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EL SALVADOR

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de
Asamblea de Gobernadores AG-127/2011 del 22 de
noviembre de 2011, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento
periodico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios

que estén debidamente justificados, actualizando con los
mismos el Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente”

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2012
correspondiente al periodo Enero-Diciembre de 2012.
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ZA

Fondo Social para la Vivienda

§eguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Fondo Social para la Vivienda

de hasta cuatro salarios minimos.

Estrategias globales:

* Flexibilizar las condiciones crediticias.
» Disefio y comercializacion de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes.

M3

Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando la atencion en usuarios con ingresos

* Gestidn agresiva de mercadeo.
* Incrementar la capacidad de respuesta

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

% CUMP

Otorgamient
o de Créditos

Gerencia de
Créditos

NuUmero de
créditos

otorgados.

créditos

Monto créditos
otorgados

millones

$102.83

$83.44| 81.14%

Mejora en
los tiempos
de respuesta
del Proceso
de

Otorgamient
o de Créditos

Gerencia de
Créditos

Tiempo
promedio de
tramite para
otorgamiento
de crédito
Vivienda
Nueva.

Dias
habiles

Mantenimiento
del tiempo
promedio de
tramite para
otorgamiento

de crédito para
Vivienda Usada.

Dias
habiles

AVANCE CUALITATIVO

La colocacion de créditos durante el afio se vio afectada por
la contraccion experimentada en la oferta y demanda de
vivienda nueva; por lo que se ejecutaron acciones para
mejorar el nivel de colocacion de créditos.

El grado de cumplimiento en monto fue impactado por el
mayor numero de créditos otorgados para viviendas con
precios de hasta $28,500, los cuales representan el 91.0%
del total de créditos otorgados en el periodo.

La meta establecida para vivienda nueva fue cumplida. Los
resultados reflejan los tiempos de ejecucion de los procesos
que se realizan institucionalmente. A partir del mes de
Noviembre de 2012 los resultados informados corresponden
al tiempo promedio habil activo atribuible a actividades
internas del FSV, los cuales no incluyen los tiempos en que
se debieron solventar observaciones imputables al cliente, al
vendedor o al inmueble ofrecido en garantia.

El resultado obtenido quedd ligeramente debajo de la meta
establecida para vivienda Usada pero dentro del rango de
aceptacion establecido para este indicador. Los resultados
reflejan los tiempos de ejecucion de los procesos que se
realizan institucionalmente. A partir del mes de Noviembre
de 2012 los resultados informados corresponden al tiempo
promedio habil activo atribuible a actividades internas del
FSV, los cuales no incluyen los tiempos en que se debieron
solventar observaciones imputables al cliente, al vendedor o
al inmueble ofrecido en garantia.
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AN

Fondo Social para la Vivienda

§eguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Fondo Social para la Vivienda

ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

Estrategias globales:

* Flexibilizar las condiciones crediticias.
« Disefio y comercializacion de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes.

Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando |a atencién en usuarios con

* Gestion agresiva de mercadeo.
* Incrementar la capacidad de respuesta

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

0,
EJEC. %

CUMP

AVANCE CUALITATIVO

Mejora en los
tiempos de
respuesta del
Proceso de
Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Mantenimiento
del tiempo
promedio de
tramite para
otorgamiento de
crédito para Otras
lineas.

Dias
habiles

87.57%

El tiempo promedio de tramite para el otorgamiento de
créditos para Otras Lineas corresponden a dias habiles
requeridos para realizar las siguientes actividades:

Documentar la solicitud: 39.6%

Inspeccion técnica y apertura de garantia: 29.3%
Verificacion de referencias, analisis y cdlculo del
otorgamiento segun Politica Crediticia: 21.6%
Formalizacion del crédito: 9.5%

La meta establecida para Otras Lineas no fue alcanzada,
debido a:

Solicitudes con ingresos adicionales no cotizados o
solidarios entre compaiieros de vida que requieren
Estudio Socioecondémico.

Inmuebles con problemas detectados en el valtio y
que deben solventarse para continuar con el
tramite.

Pago de la prima/complemento aun cuando ésta
puede ser pagada después de aprobada la solicitud
de crédito y previa programacion de escritura.
Inmuebles invadidos que deben ser desalojados para
programar su escrituracion.

Version 01
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A  Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Fiado Sectl ara l Virdada Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando la atencién en usuarios con
ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

Estrategias globales:

* Flexibilizar las condiciones crediticias.

« Disefio y comercializacion de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes. * Incrementar la capacidad de respuesta

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

MEDIDA PROG. EJEC. |% CUMP

* Gestidn agresiva de mercadeo.

PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

. .. Durante el periodo enero-diciembre, se
Tiempo de tramite . .
han tramitado 31 solicitudes para
Factibilidad de Financiamiento de largo
plazo y 7 solicitudes de Precalificacidn

de Proyectos, las cuales se realizaron

para otorgar
precalificaciones vy Dias
factibilidades a| Habiles
Proyectos ]
habitacionales. d'entro. ,del tiempo programado para su
ejecucion.

Para el periodo que se informa se han

presentado los informes mensuales de

Andlisis y solicitudes recibidas para calificacion y
supervision de o, . precalificacion. En el mes de diciembre
Gerencia Técnica L. .

proyectos no se presento informe debido a que los
habitacionales. Proyectos esfuerzos se concentraron en apoyar el
habitacionales con otorgamiento de créditos,
pre-calificacion y| Informes especialmente en la revision de
Factibilidad, expedientes para tramite de vivienda

supervisados. nueva.

Version 01 F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Fondo Sacial para Ia Vivieada Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando la atencién en usuarios con ingresos de hasta
cuatro salarios minimos.

M3

Estrategias globales:
« Flexibilizar las condiciones crediticias.
« Disefio y comercializacidn de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes.

* Gestion agresiva de mercadeo.
* Incrementar la capacidad de respuesta

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

MEDIDA PROG. EJEC. | % CUMP

PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

Proyecto finalizado en marzo de 2012.
Se identificaron 7 acciones para la
mejora del Sistema de Precalificacion
del FSV de las cuales se ejecutaron las
siguientes:
1. Adicion de campos implementada en
febrero/2012.
Las restantes corresponden a las
acciones realizadas en el afio 2011 y se
refieren a:

Identificacion del Usuario
) . Propuestas de Validacion del usuario en el sistema
Sistema de Gerencia Control de estadisticas

] mejora autorizadas, | Porcentaje
demandade Comercial Identificacién de Vivienda Adicional

. implementadas. . L,

Vivienda En la etapa de implementacion se

concluyé que no serian necesarias 2

mejoras definidas originalmente, ya

estan incluidas en el sistema actual;
siendo estas:

— Sistematizacion de validacion de
datos de la precalificacion Y
Factibilidad para crear reportes.

— Cierre automatico de base de datos.

Mejora del

Version 01 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

Estrategias globales:

» Mantener actualizado el marco normativo y regulatorio, aplicable al FSV, que
permita la competitividad en el mercado de financiamiento de vivienda.

* Actualizacion tecnoldgica sistematica.

Objetivo Estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

* Blsqueda de la eficiencia operativa, mediante mecanismos de mejora continua.
* Desarrollo de los recursos humanos.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

AVANCE CUALITATIVO

Ejecucion de
Plan integral
de
comunicacion
estratégica.

Unidad de
Comunicaciones
y Publicidad

Plan de
Publicidad y
Comunicacion
Externa,
ejecutadoe
informado.

Informes

Presentacion de Informes de resultado de las
acciones correspondientes a:

3° trimestre JD-196/2012 del 25/10/ 2012; 2°
trimestre JD-133/2012 del 19/07/2012; 1°
trimestre/2012 presentado en JD 076/2012 del 27
de abril de 2012; Cierre de dic/2011 se presenté en
JD016/2012 del 25/01/2012.

Plan de
comunicacion
internay de
apoyo al SGC,
ejecutado e
informado.

Informes

Se han presentado los informes mensuales de
ejecucion relacionados con las acciones realizadas
en cuanto a comunicacién interna y las
relacionadas con el apoyo al SGC, reportando un
cumplimiento del 98.0% del Plan establecido para
el ano.

Version 01

F-200-003




A5

Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

Estrategias globales:

 Mantener actualizado el marco normativo y regulatorio, aplicable al FSV, que permita la

competitividad en el mercado de financiamiento de vivienda.
* Actualizacion tecnologica sistematica.

continua.

Objetivo Estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

* BUsqueda de la eficiencia operativa, mediante mecanismos de mejora

* Desarrollo de los recursos humanos.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG. EJEC. | % CUMP

Establecimiento
de Centro de
contactos
telefénico del
FSV (PESTI).

Gerencia
Comercial

Centro de
contactos
telefénico del

FSV, autorizado.

Porcentaje

Gerencia de
Tecnologia de
la Informacion

Centro de
contactos
telefénico del
FSV,
desarrollado.

Porcentaje

100.00% | 100.00%

Gerencia
Comercial

Centro de
contactos
telefénico del
FSV, operando.

Porcentaje

100.00% | 100.00%

AVANCE CUALITATIVO

Se obtuvo aprobacion por parte de Junta
Directiva en punto IX de la sesion JD-016-2012
del 25 de enero de 2012 y de las bases de
licitacion por medio del punto XVIII de la misma
sesion. Etapa finalizada.

Actividad finalizada. El 16 de julio de 2012 se
iniciaron operaciones en el sistema Abanks en lo
relacionado a la instalacion de enlaces.

De Julio a Diciembre de 2012 se han atendido
12,392 llamadas, mayoritariamente relacionadas
con Informacion General y lineas de crédito.

Meta cumplida. Sistema Operando. Se han
atendido consultas sobre lineas de crédito,
seguros, cotizaciones, diversos casos de clientes y
formas en que éstos podrian obtener un crédito.
Ademas se han realizado las siguientes
actividades administrativas:

— El personal del Area de Ventas y de Seguros
impartido capacitacion de refuerzo a los
operadores.

— Se realizé monitoreo de llamadas.

Es de mencionar que no se reporta tiempo de

espera en llamadas completadas ya que el flujo

de ellas no ha sido mayor a la capacidad
proporcionada en cuanto a las estaciones de

trabajo; la duracion de llamadas oscila entre 1 a

mds de 8 minutos.




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Socal para s Vivends Objetivo Estratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

Estrategias globales:

» Mantener actualizado el marco normativo y regulatorio, aplicable al FSV, que * BUsqueda de la eficiencia operativa, mediante mecanismos de mejora continua.
permita la competitividad en el mercado de financiamiento de vivienda. » Desarrollo de los recursos humanos.

* Actualizacion tecnologica sistematica.

AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. | EJEC. | % CUMP

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

Meta cumplida. Se firmoé contrato el dia 12
de septiembre de 2012, éste fue derivado
Nuevos puntos de de la Licitacién Publica N° FSV-09/2012
atencion, "Suministro de Vehiculo para Oficina Movil
disefiados Porcentaje del FSV" con Star Motors SA de CV.
autorizados Se autorizé la adjudicacion a Star Motors
(Unidad Mavil). SA de CV en el punto XVI) del Acta de
Sesién de Junta Directiva No. JD-157/2012
del 30 de agosto de 2012.

Proyecto con desfase, el contrato celebrado

Gerencia
Comercial
Expansion de
Puntos de
Atencion al
Cliente del FSV
(PESTI).

entre FSV y la empresa Star Motors fue
firmado el 12/09/12, estableciendo una
Porcentaje | 50.00% clausula que define que el Plazo de entrega
del vehiculo sera de hasta ciento cincuenta
(150) dias calendario, contados a partir de
la firma del contrato.

Nuevos puntos de
Gerencia atencion,
Comercial implementados
(Unidad Mavil).

Medicion el Grado
de Satisfaccion de
los Clientes Gerencia

i Se han evaluado los factores de satisfaccion
Indice de del cliente definidos y que requieren
satisfaccion del| Porcentaje | 85.00% | 91.26% atencion y mejora, obteniendo un
o cliente cumplimiento arriba de Ila meta
Servicios programada.

Recibidos.

Respecto a los Comercial

Version 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Mision Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

« Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

« Gestion coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. * Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
+ Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos * Busqueda de incentivos para fomento del ahorro.

extraordiparios. UNIDAD AVANCE FISICO

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS
MEDIDA | PROG. EJEC. | % CUMP

Se cumplieron las condiciones previas al

Ejecucion del Plan primer desembolso siendo las principales:
de Fortalecimiento Gerencia de |Proyectos de Convenio de Transferencia de Recursos entre

Institucional y Planificacion y | Fase Il del PFIF, |Porcentaje | 23.00% | 23.00% MH-FSV, Sistema Administrativo Financiero,
Financiero Fase Il Proyectos |Coordinados Informe inicial del Sub componente, firmas

(PFIF ). autorizadas y se continua monitoreando los
proyectos asociados al PFIF Fase Il del FSV.

Proyecto con desfase, debido a redefinicidn
del alcance de la Consultoria, con base a
Informe Inicial de Ejecucion del proyecto,
incluyendo Plan de Trabajo modificado,

. remitidos al BID.
Consultoria parala

Evaluacion de la Gerencia de
Politica Crediticia Créditos
(PFIF IN).

Consultoria Esta modificacion busca la coordinacion entre
desarrollada Porcentaje la consultoria de Fortalecimiento de Gestién
supervisada Financiera y la de Politica Crediticia a efecto
de que los productos que generen sean
complementarios.

En el mes de Diciembre de 2012 se iniciaron
gestiones para autorizacion de los TDR de este
proceso de licitacion.

Version 01 F-200-003




ZA Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Mision Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

« Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

« Gestion coordinada con el GOES para obtener recursos financieros. * Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
+ Desarrollar mecanismos para la reduccién de la mora y la realizacién de activos * Biisqueda de incentivos para fomento del ahorro.

EXIrEOTATaAToS UNIDAD AVANCE FISICO

PROYECTOSY |RESPONSAB| INDICADOR DE
ACCIONES LEDIRECTO |  RESULTADOS DE ENERO-DICIEMBRE AVANCECUALITATIVO
MEDIDA | PROG. | EJEC. | % CUMP

Proyecto con desfase, Se sostuvieron

L ] 3 reuniones con representantes del BID a fin
Andlisis y Mejora de . Consultoria . i
L . Gerencia de . de definir el alcance de la consultoria y el
la Gestion Financiera i desarrollada Porcentaje | 42.00% , ., ..
Finanzas . método de contratacidn de los servicios.
(PFIF ll). supervisada L. .

Se contintia evaluando a fin de establecer

la alternativa mas adecuada.

Para el mes de Diciembre de 2012 se
obtuvo un indice de 10.97%, para una
cartera hipotecaria de 103,942 préstamos
por un monto de $863.57 millones y
Reducir el indice de 12,389 préstamos vencidos por un monto

morosidad de la Gerencia de |indice de morosidad . de $94.75 millones.
. . . . Porcentaje 10.97% . .
cartera hipotecariaen | Créditos |reducido. Los resultados obtenidos se vieron

Balance. afectados principalmente por
contratiempos en el proceso de
contratacion de gestion externa situacion
que fue superada en el mes de octubre de
2012,

Version 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
fondoSoclparau Viviends Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Mision Institucional.

Estrategias globales:

* Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. + Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios. + BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

AVANCE FISICO

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE |UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. EJEC. % CUMP

Numero Viviendas
recuperadas Viviendas 116.18%

. vendidas ) ) L
Ventas de Activos para el periodo, por la ejecucidon de

L. Gerencia . .
Extraordinarios al programas especiales establecidos con

Comercial
contado. Monto de el VMVDU vy la Secretaria de Inclusién
Viviendas Social.

millones
recuperadas
vendidas

La ejecutoria superd la meta definida

La rentabilidad institucional registrada
por el FSV se considera satisfactoria
por registrarse dentro del rango de
aceptacion  institucional; vy, al
Porcentaje compararlo  con el promedio

Mantenimiento del
indice de
rentabilidad Gerenciade |indice de
Institucional acorde Finanzas rentabilidad
a la naturaleza
social del FSV.

registrado en el Sistema Financiero
que fue de 12.37%, asi como también
con respecto al parametro
establecido por la SSF de 11.70%.

Version 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

* Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. + Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios. + BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

AVANCE FISICO

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE |UNIDAD DE

] AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA S HEHDIEIE il

PROG. EJEC. % CUMP

Cartera hipotecaria Monto de cuotas recaudadas superior
en efectivo Millones $ | $108.00 | $120.59 | 111.66% |a la meta establecida asociada al
recaudada. compromiso de los clientes

Gerencia de
Créditos

El grado de cumplimiento se afecto
por no haberse registrado en el
periodo necesidad de recursos
adicionales, dado que la disponibilidad
con la que se contd fue suficiente para
Obtencidn de Recursos cumplir con la demanda de recursos
Recursos Financieros financieros del Plan de Inversién y mantener una

para Inversion. Gerenciade |adicionales por reserva de liquidez para cubrir 3

Millones . . .
Finanzas gestionar. 3 meses de compromisos financieros

(Titularizacién y como lo establece el Instructivo de
crédito BMI) Disponibilidad del FONDO.

Versién 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

* Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. + Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios. * BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA PROG. EJEC. % CUMP

PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

La ejecucion se ha realizado de acuerdo
al plan de trabajo definido; en el cual se
destaca la identificacion de |las
principales causas de morosidad,
Porcentaje| 100.00% | 100.00% evaluacion de la funcionalidad del
sistema informatico con que se cuenta,
asi como evaluacion de la funcionalidad
y carga de trabajo con la estructura

Revisar y actual.
Mejorar el
Proceso de
Recuperacion
de Mora.

Proceso revisado
y evaluado

Se finalizo la Propuesta de Mejora

Gerenciade |[propuesta de
Créditos mejora elaborada| Porcentaje | 100.00% | 100.00%
y presentada

seglin lo programado en plan de trabajo
y se presentdé a la Administracion para
su consideracion.

La implementacion estd sujeta a la
Propuesta de

mejora
autorizada,
implementada

autorizacion de los Organos de
Porcentaje | 100.00% Direccion para modificar el marco
normativo y realizar las adecuaciones
necesarias en el sistema informatico.

Version 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

* Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. + Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios. + BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | PROG. EJEC. | % CUMP

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

Proyecto con desfase. Se finalizo la revision
de los modelos de Medicion del Riesgo de
Crédito y se elaboré Informe de resultados,
pendiente de presentar a Comité de Riesgos
para autorizacion y posterior
implementacién.
El avance reportado corresponde actividades
desarrolladas en 2012, entre las que se
Revision y .. -
encuentran: Presentacion a comité de
Propuesta de Propuestas de

. riesgos de los documentos, Manual para la
Mejora del Unidad de mejora

Porcentaje | 100.00% | 80.00% | 80.00% |Gestion del Plan de Continuidad,
Procedimiento para la Continuidad de
Procesos y Manual para la Gestion del
Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional, los cuales fueron avalados por
este y autorizados por las instancias
correspondientes.

Sistema de Riesgos autorizadas,
Administracion implementadas
de Riesgos.

Version 01 F-200-003




AN Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:

* Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros * Politica de crédito sostenible.

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros. + Creacion de mecanismo de subsidio a la demanda.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios. * BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | pROG. | EJEC. |% CUMP

PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

Proyecto con desfase. Se completaron las
Actividades planificadas, desarrollandose una
propuesta para presentar Comité de Riesgos
sobre:

1) Tolerancia al Riesgo en el FSV para la FASE |
Mapeo de riesgo de implementacidn, la cual fue depurada con
operativo Porcentaje | 35.00% | 32.00% los lideres de los procesos;

realizado 2) Plan de Implementacion de la Continuidad

del Negocio;
Evaluacion del

riesgo Unidad de
operacional Riesgos
institucional.

3) Plan de Implementacién para la Gestion del
Riesgo Operacional.

Propuesta pendiente de presentar al Comité de
Riesgos.

L. Se tiene aprobado el marco normativo y se
Seguimiento a

Controles y Porcentaje |100.00% | 100.00%
Estrategias

elaboré herramienta para el registro de riesgos
operacionales, ademas se capacité al personal
involucrado, incluyendo Agencias Regionales.

Informe sobre Se elabor6 y presenté a Gerencia General

resultados del ) informe de seguimiento del ejercicio 2012 en
. Porcentaje |100.00% | 100.00% . . .

seguimiento materia de mapeo de riesgos operacionales

presentado parala FASE | de Implementacion.

Version 01 F-200-003
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

Objetivo Estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la Misién Institucional.

Estrategias globales:
« Obtener fuentes adicionales idoneas de recursos financieros

* Gestidn coordinada con el GOES para obtener recursos  financieros.
« Desarrollar mecanismos para la reduccion de la mora y la realizacién de activos extraordinarios.

* Politica de crédito sostenible.
* Creaciéon de mecanismo de subsidio a la demanda.
+ BUsqueda de incentivos para fomento del ahorro.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

Evaluacién
periddica de
situacion
integral de
riesgos.

Unidad de
Riesgos

Monitoreo de
situacion
econdmico-
financiera
eventos,

ejecutado.

Porcentaje

100.00%

100.00%

Informe
evaluacion,
técnica
riesgos
elaborado
presentado.

Informe

Actualizacion
de Estudio

Gerencia de
Finanzas

Consultoria
desarrollada

Porcentaje

% CUMP

125.00%

AVANCE CUALITATIVO

Se ejecutd la actividad segun lo programado. Se
monitorearon los riesgos institucionales y se
elaboré informe correspondiente al trimestre julio-
sept. 2012 a JD en Punto Xlll) sesion de Junta
Directiva No. JD-211/2012 del 15 de noviembre
2012.

Informes presentados a Junta Directiva:

— Punto XIll, JD-211/2012 del 15 de noviembre de
2012.
Punto IX,
2012.
Punto XV JD-118/2012 del 28 de junio de 2012.
Punto XXIV de JD-076/2012 del 27 de abril de
2012
Punto VII) de sesion de JD N°-026/2012 del 8 de
Febrero de 2012

Resultado con sobre cumplimiento por haber

presentado en el mes de febrero de 2012, el

informe correspondiente al periodo Jul-Sept. 2011,

el cual no se tenia programado en plan de trabajo

2012.

JD-157/2012 del 30 de agosto de

Proyecto finalizado, en el mes de Febrero de 2012
se recibié Informe Final producto de la Consultoria
para Elaborar el Estudio Actuarial para Ia
Devolucién de Depésitos por Cotizasingss
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la administracion institucional a fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes,
inversionistas, entes externos y publico en general.

M3

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:
« Diversificacion del riesgo crediticio y garantias.
« Creacion del area especializada en la Gestién y Control de Riesgo.

* Monitoreo y evaluacion de la operatividad de la Institucién, con énfasis
en las areas y procesos criticos

AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE
PROG. | EJEC. |% CUMP

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE CUALITATIVO

El avance reportado corresponde a las acciones
ejecutadas en los proyectos que incluyen
componente tecnolégico, que para el periodo que
se informa estan centralizadas en los proyectos:
— 2.3 Establecimiento de Centro de contactos
telefénico del FSV (PESTI);
4.3 Sistematizacion del SGC y
normativa institucional (PESTI);
4.8 Fortalecimiento de Procesos Bdsicos del

del
Plan Estratégico
Gerenciade |[de Tecnologia
Tecnologia de |de Informacién
la Informaciéon |2012,

desarrollados e
implementados

Proyectos
Plan 4

Estratégico de
Tecnologia de
Informacion
2010-2014
(PESTI).

Porcentaje |100.00% Admon. de

Negocio;

4.10 Revision y Actualizacion del Sistema de
Formulacién y Seguimiento de Planes y Cuadro
de Mando Integral — CMI (PESTI).

Gerencia de
Propuesta

Sistematizacio
n del SGCy
Admodn. de
normativa
institucional.
(PESTI)

Planificacién y
Proyectos

autorizada

Porcentaje

21.00%

21.00%

Gerencia de
Tecnologia de
la Informacion

Sistema
desarrollado.

Porcentaje

100.00%

Gerencia de
Planificacion y
Proyectos

Sistema
implementado

Porcentaje

100.00%

Version 01

Proceso de contratacion finalizada.

Indicador completado. Las etapas de pruebas y
certificacion del proyecto han sido finalizadas.

Sistema instalado y en produccion.

F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Fondo Social para Ia Viviend Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la administracion institucional a fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes,
inversionistas, entes externos y publico en general.

M3

Estrategias globales:
+ Diversificacion del riesgo crediticio y garantias. * Monitoreo y evaluacidn de la operatividad de la Institucion, con
» Creacion del area especializada en la Gestion y Control de Riesgo. énfasis en las areas y procesos criticos
AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP

PROYECTOS Y RESPONSABLE |(INDICADOR DE| UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

En Comité de Informatica del 10 de octubre de
2012, se acordd ejecutar el desarrollo del
sistema con recurso interno, debido a que el
analisis costo-beneficio para determinar la
Desarrollo e factibilidad de la adquisicion de un sistema
implementacion existente en el mercado mostré que esta

Gerencia Propuesta

de un Sistema de Porcentaje alternativa es de costo elevado y no contempla

. L, Administrativa |autorizada . .
administracion de el control de todas las prestaciones requeridas
RRHH. (PESTI) por el usuario.

El 26 de Noviembre de 2012, se contraté un
analista de Sistemas en la Gerencia de
Tecnologia de la Informacidn para el desarrollo

de este proyecto

Sistema de . .
. Gerencia de Propuesta autorizada, proceso de
Informacion L Propuesta . . .
] Planificacion y . Porcentaje | 52.40% | 52.40% implementacion iniciado con la puesta en
Gerencial Il autorizada L, ) . .
(PESTI) Proyectos produccidn del Monitor de Gerencia Comercial.

Version 01 F-200-003




Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2012

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la administracion institucional a fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes,
inversionistas, entes externos y publico en general.

A5

M3

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:
+ Diversificacion del riesgo crediticio y garantias.
« Creacion del area especializada en la Gestion y Control de Riesgo.

* Monitoreo y evaluacidn de la operatividad de la Institucion, con
énfasis en las areas y procesos criticos

AVANCE FISICO

INDICADOR
UNIDAD DE
DE ENERO-DICIEMBRE
MEDIDA
RESULTADOS

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

AVANCE CUALITATIVO

PROG. EJEC. | % CUMP

Revision y
Proyecto desfasado debido a que su alcance
fue redefinido.

Actualizacion del

Sistema de Centro
de Costos y
Presupuestacion.

Gerencia de
Finanzas

Propuesta
autorizada

Porcentaje

37.00%

Se estd trabajando en los
requerimientos del proyecto, el
ejecutado en 2013.

cual

nuevos
sera

(PESTI).

Gerencia de Se concluyé en la definicion de los

e s Propuesta . . . ‘.
Planificacidn y Porcentaje | 26.45% requerimientos funcionales y técnicos y se

Proyectos

Revision y autorizada autorizo la propuesta.
Actualizacion del
Sistema de
Formulacién y
Seguimiento de
Planes y Cuadro
de Mando
Integral - CMI

(PESTI).

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Porcentaje Se avanzé con las pruebas funcionales del

sistema seguin lo programado.

Sistema
desarrollado.

Version 01 F-200-003
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2012 M3
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la administracion institucional a fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes,
inversionistas, entes externos y publico en general.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:
+ Diversificacidn del riesgo crediticio y garantias. + Monitoreo y evaluacion de la operatividad de la Institucidn, con énfasis
« Creacion del area especializada en la Gestién y Control de Riesgo. en las areas y procesos criticos

AVANCE FISICO
ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. EJEC. % CUMP

PROYECTOS Y | RESPONSABLE |INDICADOR DE| UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

Proyecto con desfase en su ejecutoria debido a
que el primer Concurso Publico N° FSV-01/2012
se declaré desierto en Punto XVI) de ID-
103/2012 del 7 de junio de 2012; originando el
inicio de un nuevo Concurso para contratacién
de la supervision.

Supervision
del proceso de Porcentaje 14.00%
construccion

Disefio y El 16/nov/2012 se firmé contrato para la

Supervision Externa de la Construccion del
Edificio con la empresa MR MELENDEZ S.A. de
C.V.

Construccion
de las
instalaciones

para recursos .
Gerencia

logisticos, . . .
Administrativa

comedor del
Proyecto con desfase en su ejecutoria.

El 20 de noviembre de 2012 se firmo contrato
para la construccion con la empresa DICONSAL,
Porcentaje 10.00% S.A. de C.V.

El 26 de noviembre de 2012 se hizo entrega a
DICONSAL de Orden de Inicio efectiva a partir
de enero/2013.

personal y

archivo
general del Construccion

ESV. del Edificio

Version 01 F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2012 M3
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la administracion institucional a fin de mantener un alto nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes,
inversionistas, entes externos y publico en general.

Fondo Social para la Vivienda

Estrategias globales:
+ Diversificacidn del riesgo crediticio y garantias. + Monitoreo y evaluacion de la operatividad de la Institucidn, con énfasis
« Creacion del area especializada en la Gestién y Control de Riesgo. en las areas y procesos criticos

PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
ncCiongs | RESPONSABLEDIRECTO | © 0 0 5 ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | % CUMP

Mantenimiento

. . Auditoria de Auditoria de Recertificacion
del Sistema de Gerencia de

recertificacion del | Porcentaje | 90.00% |90.00% realizada del 22 al 27 de marzo

Gestion de [ Planificacidn y Proyectos .
SGC realizada de 2012.

Calidad

El avance presentado
Mejoras al corresponde a la elaboracion

Mejoras al L. .

. L. de los términos de referencia,
L Sistema Eléctrico, .
Institucional y ecutad los cuales se vieron

ejecutadasy

Establecimiento . L. . . L . interrumpidos debido a los
Gerencia Administrativa | fluido eléctrico Porcentaje |100.00% |10.00%| 10.00% .
del respaldo ] cambios hechos en |Ia
. exclusivo para
exclusivo del T propuesta presentada por la
fluido eléctrico o empresa, se esta a la espera
implementado .
para GTI. de la aprobacion del

Sistema Eléctrico

documento.

Version 01 F-200-003
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Informe de Evaluacion




AREAS DE ACCION

1. Gestion Crediticia

2. Servicio al Cliente

3. Fortalecimiento
Financiero

4. Desarrollo
Institucional

TOTALES

EVALUACION DEL PAO'A DICIEIVIBRE 2012

PROYECTOS Y INDICADORES CUMPLIMIENTO

ACCIONES

Abajo del rango de 22.9%
aceptacion: 11




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2012

Los resultados alcanzados al mes de diciembre de 2012 en los rubros institucionales
prioritarios, muestran el siguiente comportamiento:

1. Créditos Escriturados

Numero de Casos Monto (En millones $)

Rubro
Ejecutoria Meta Cumplimiento = Ejecutoria Meta Cumplimiento

Créditos 5,895 6,304 93.51% $83.44 $102.83 81.14%

Factores incidentes
* Contraccion en la demanda de crédito

* Monto de crédito promedio otorgado menor por la concentracidon del otorgamiento en viviendas para
usuarios de hasta 4 salarios minimos

 Atrasos en la finalizaciéon y comercializacion de viviendas tanto del sector publico como del privado.

Acciones propuestas :

* Mantener las acciones de apoyo para incentivar la demanda de vivienda entre los que cuentan el
fortalecimiento de los servicios en linea, Plan de Ferias de Viviendas y Visitas a Empresas .

» Seguimiento permanente al comportamiento en el nivel de otorgamiento de crédito para la toma de
decisiones oportuna que ayuden a la obtencidn de mejores resultados.

« Promocionar las nuevas condiciones crediticias para vivienda con precios de hasta $28,500.00 y la
ampliacion del techo de financiamiento para viviendas de hasta $125,000.00.




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2012

|
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48 2. Cartera Hipotecaria

Cartera
Hipotecaria Total

Registads Cartera Vencida 12,389 $94.75

120,888 | 121,342 $1,028.43 | $996.06

iNDICE DE MORA 10.97% 10.00%

Factores incidentes:
* Situacion econdmica de los usuarios.
* Retrasos en la contratacidon de las empresas gestoras de recuperacion de mora.

Acciones propuestas:
* Ejecucion del proyecto para Mejorar el Proceso de Recuperacion de Mora.

» Evaluacidon permanente de medidas adicionales que permitan impactar el indice de mora, en funcién
de la situacion actual de los clientes.

* Incrementar la Cartera Hipotecaria por medio de un mayor otorgamiento de créditos.




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2012
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3. Activos Extraordinarios

Crédito

Empresa Contado
Registrada

ER-043272009

Total

* Inventario de 1,951 viviendas disponibles para comercializar, de las cuales se encuentran 306 en
tramite de venta y 573 reservadas.

« Constitucion de reservas totales por $19.35 millones, para una cobertura por tenencia del 100.0% .
Factores incidentes:

* Formalizacion de programas especiales para ventas de activos extraordinarios al contado.
Acciones propuestas:

* Potenciar programas para la Comercializacidon de Activos Extraordinarios.

* Mantener la venta de activos al contado a través de los programas especiales establecidos.

'A/A eaene 3 =
EL SALVADOR

llllllllll ANCLUIR




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2012

|

4. Rentabilidad

Indicador Resultado Meta Diferencial Cumplimiento

ROE 11.87% 12.00% -0.13%

Factores incidentes:
* Se ha continuado generando utilidades con el capital de la institucién por medio de la ejecuciéon de
actividades encaminadas conservar una eficiente administracion de los recursos disponibles.

Constitucion de Reservas de Saneamiento, la cual ha alcanzado una cobertura reserva/adeudos
vencidos del 143.0%, en cumplimiento de la politica de sanidad financiera establecida.

Ahorro en los gastos financieros debido a que la tasa de interés de los Titulos Valores ha sido menor
a la proyectada.

Acciones propuestas:

* Continuar desarrollando acciones para preservar la sanidad y el fortalecimiento financiero
alcanzado, buscando la mejora continua en todos los procesos que inciden directa e indirectamente
en los resultados operativos y financieros.




MODIFICACION DE METAS PAO 2013
POR RESULTADOS AL MES DE
DICIEMBRE 2012




AN

Fondo Social para la Vivienda

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2013
POR CIERRE DE PAO 2012

- | PROYECTOS Y
cob ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

META PAO
2013

REGISTRO DE EJECUCIONES

META 2013 AJUSTADA
POR CIERRE PAO 2012

Mejora en los
tiempos de
respuesta del
Proceso de
otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Tiempo promedio
de tramite para
otorgamiento de
crédito Vivienda
Nueva.

12 Dias habiles

Meta a diciembre 2012: 14
dias

Resultado Diciembre 2012: 6
dias

Promedio anual: 11.2 dias

Programar en 2013: 10 dias

Mantenimiento del
tiempo promedio
de tramite para
otorgamiento de
crédito para
Vivienda Usada.

23 Dias habiles

Meta a diciembre 2012: 23
dias

Resultado Diciembre 2012:
13.4 dias.

Promedio anual: 23.8 dias.

Programar en 2013: 20 dias

El ajuste en las metas para el
tramite de Vivienda Nueva vy
Usada se propone considerando
que a partir del mes de
Noviembre de 2012 se realizaron
adecuaciones a los informes de
tal manera que los resultados a
informar  corresponderan  al
tiempo promedio habil activo
atribuible a actividades internas
del FSV, omitiendo los tiempos
que dependen del solicitante o
del vendedor.

Expansion de
Puntos de
Atencion al
Cliente del
FSV (PESTI).

Gerencia
Comercial

Nuevos puntos de
atencion,
implementados
(Unidad Mévil)

No se incluyé
en PAO 2013
por estar
programado
para finalizar
en 2012.

Meta total: 100%
RESULTADOS:
(-) avance 2011: 50.00%

(-) avance 2012: 0.00%

Programar en 2013: 50.0%
(F)

Proyecto a incluir con meta
50.00%(F) en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Medicion el
Grado de
Satisfaccion
de los Clientes
Respecto a los
Servicios
Recibidos

Gerencia
Comercial

indice de
satisfaccion del
cliente

Meta a diciembre 2012:
85.0%

Resultado Diciembre 2012:
91.26%.

Programar en 2013: 90.0%

Para 2013, como parte de la
mejora continua del proceso, se
propone incrementar la meta
para este indicador y se amplian
los aspectos a valorar dentro de la
medicion, pasando de 5 a 15 los
factores de evaluacion.




AN

Fondo Social para la Vivienda

POR CIERRE DE PAO 2012

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2013

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE

DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

META PAO 2013

REGISTRO DE EJECUCIONES

META 2013 AJUSTADA
POR CIERRE PAO 2012

Consultoria para la
Evaluacion de la
Politica Crediticia
(PFIF 1),

Gerencia de
Créditos

Consultoria
desarrollada
supervisada

64.00% (F)

Meta total: 100%
(- ) avance 2012: 27.00%

Programar en 2013: 73.0% (F)

Proyecto a incluir con meta
73.00%(F) en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Andlisis y Mejora
de la Gestion
Financiera (PFIF I).

Gerencia de
Finanzas

Consultoria
desarrollada
supervisada

40.00% (F)

Meta total: 100%
RESULTADOS:

(-) avance 2010: 10.0%
(-)avance 2011: 8.0%

(-) avance 2012: 2.0%
Programar en 2013: 80.0% (F)

Proyecto a incluir con meta
80.00%(F) en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Ventas de Activos
Extraordinarios al
contado

Gerencia
Comercial

Numero
Viviendas
recuperadas
vendidas

60 activos

Meta 2012: 68
Ejecutado 2012: 79

Programar en 2013: 123 activos

Monto de
Viviendas
recuperadas
vendidas

$0.24 millones

Meta 2012: $0.34

Ejecutado 2012: $0.39
Programar en 2013: $0.49

millones

La modificacion de esta meta
se realiza de acuerdo a las
expectativas de continuar la
ejecucion de ventas al contado
en el marco de los Programas
especiales.

Revisar y Mejorar
el Proceso de
Recuperacion de
Mora

Gerencia de
Créditos

Propuesta de
mejora
autorizada,
implementada

No se incluyé en
PAO 2013 por
estar programado
para finalizar en
2012.

Meta total: 100%
(-) avance 2012: 0.00%

Programar en 2013: 100.0% (F)

Proyecto a incluir con meta
100.00% en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Revisidon y
Propuesta de
Mejora del Sistema
de Administracion
de Riesgos.

Unidad de
Riesgos

Propuestas de
mejora
autorizadas,
implementadas

No se incluyd en
PAO 2013 por
estar
programado
para finalizar en
2012.

Meta total: 100%
(-) avance 2012: 80.00%

Programar en 2013: 20.0% (F)

Proyecto a incluir con meta
20.00%(F) en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.




AN

Fondo Social para la Vivienda

POR CIERRE DE PAO 2012

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2013

cop

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

META PAO 2013

REGISTRO DE EJECUCIONES

META 2013 AJUSTADA
POR CIERRE PAO 2012

Evaluacion del
riesgo operacional
institucional

Unidad de
Riesgos

Mapeo de
riesgo
operativo

realizado.

No se incluyé en
PAO 2013 por
estar programado
para finalizar en
2012.

Meta total: 100%
(-) avance 2011: 65.00%
(- ) avance 2012: 32.00%

Programar en 2013: 3.00% (F)

Proyecto a incluir con meta
3.00%(F) en PAO 2013 por
no haberse finalizado en
2012.

Desarrollo e
implementacion de
un Sistema de
administracién de
RRHH. (PESTI)

Gerencia
Administrativa

Sistema
Implementado

No se incluyé en
PAO 2013 por
depender de la
finalizacién del
indicador
anterior.

Programar en 2013: 100.00%

Se ingresa en concordancia
con la programacion del
indicador “Sistema
desarrollado” en ejecucion
por la Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion.

Sistema de
Informacion
Gerencial Il (PESTI).

Gerencia de
Planificacion y
Proyectos

Sistema
Implementado

No se incluyé en
PAO 2013 por
depender de la
finalizacion del
indicador
anterior.

Programar en 2013: 100.00%

Se ingresa en concordancia
con la programaciéon del
indicador “Sistema
desarrollado” en ejecucion
por la Gerencia de
Tecnologia la
Informacion.

Revision y
Actualizacion del
Sistema de Centro
de Costos y
Presupuestacion.
(PESTI).

Gerencia de
Finanzas

Propuesta
autorizada

No se incluyé en
PAO 2013 por
estar programado
para finalizar en
2012.

Meta total: 100%
(-) avance 2011: 53.00%
- ) avance 2012: 00.00%

Programar en 2013: 47.0% (F)

Proyecto a incluir con meta
47.00%(F) en PAO 2013 por
no haberse finalizado en
2012.




AN

Fondo Social para la Vivienda

POR CIERRE DE PAO 2012

SOLICITUD DE MODIFICACION DE METAS PAO 2013

PROYECTOS Y

cop ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

META PAO 2013

REGISTRO DE
EJECUCIONES

META 2013 AJUSTADA
POR CIERRE PAO 2012

Revisidon y
Actualizacion del
Sistema de
Formulacién y
Seguimiento de
Planes.

Gerencia de
Planificacién y
Proyectos

Sistema
Implementad
o

No se incluyé en
PAO 2013 por
depender de la
finalizacién del
indicador
anterior.

Programar en 2013:
100.00%

Se ingresa en concordancia con
la programacion del indicador
“Sistema  desarrollado” en
ejecucion por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion.

Diseio y
Construccion de las
instalaciones para
recursos logisticos,
comedor del
personal y archivo
general del FSV.

Gerencia
Administrativa

Supervision
del proceso
de
construccion

76.50%

Meta total: 100%
(-) avance 2010: 5.00%
(-) avance 2011: 4.50%

(-) avance 2012: 13.60%

Programar en 2013:
76.90% (F)

Proyecto a incluir con meta
76.90%(F) en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Construccion
del Edificio

90.00.%

Meta total: 100%
- ) avance 2012: 0.00%

Programar en 2013:
100.00% (F)

Proyecto a incluir con meta
100.00% en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.

Mejoras al Sistema
Eléctrico

Institucional y
Establecimiento del
respaldo exclusivo
del fluido eléctrico
para GTI

Gerencia
Administrativa

Mejoras al
Sistema
Eléctrico,
ejecutadasy
fluido
eléctrico
exclusivo
para GTI,
implementad
o

No se incluyé en
PAO 2013 por
estar programado
para finalizar en
2012.

Meta total: 100%
(-) avance 2012: 10.00%

Programar en 2013:
90.00% (F)

Proyecto a incluir con meta
90.00% en PAO 2013 por no
haberse finalizado en 2012.




SOLICITUD

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual
Operativo (PAO) correspondiente al periodo Enero-Diciembre 2012.

Autorizar los ajustes al PAO 2013 con base a los resultados
obtenidos al cierre del ano 2012, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.

EL SALVADOR




