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Informe
de Seguimiento y Evaluacion
Fondo Social para la Vivienda .
v vy m Plan Anual Operativo 2013
o Enero-Marzo 2013
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San Salvador, Abril 25 de 2013
JD-075/2013

Gerencia de Planificacién y Proyectos — Area de Planificacién
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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-131/2012 del 4 de diciembre de 2012, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé sequimiento mensual a los
principales rubros y trimestralmente al presente Plan y autorice
los ajustes necesarios que estén debidamente justificados,
actualizando con los mismos, el Plan Estratégico Institucional
(PEI) vigente”

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2013
correspondiente al periodo Enero-Marzo de 2013.
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REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
« Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
» Superior: arriba del rango de tolerancia superior.
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Fondo Social para la Vivienda
/\ Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO

. | PROYECTOS Y [RESPONSABL|  INDICADOR DE UNIDAD DE

COD- 1" "ACCIONES | EDIRECTO |  RESULTADOS MEDIDA ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
PROG.| EJEC. | % CUNP.

La ejecutoria del Plan de Inversion 2013

refleja la dindmica experimentadaen la

demanda de créditos, especialmente la linea

Créditos 1212 1551 | 127.97% |de vivienda nuevay a los esfuerzos

otorgados. ’ ’ institucionales del proceso crediticio que

favorecieron alcanzar los resultados que se

presentan.

Entre los principales esfuerzos se

encuentran:

* Realizacion de ferias de Activos
Extraordinarios

» Campaia de promocion casa por casa

* Seguimiento permanente a las solicitudes
observadas para agilizar el tramite.

* Implementacion de mejora realizada al
marco normativo para agilizar el tramite de

Millones $ $18.01 | $21.77 | 120.91% | vivienda nueva en cuanto a

documentacion técnica basica necesaria y

previo a programar su escrituracion

completar la documentacion técnica

pendiente.

Numero de créditos

Otorgamiento Gerencia de

11 | ge Creditos Créditos

Monto créditos
otorgados.

Version 02 4 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABL INDICADOR DE UNIDAD DE
el ACCIONES E DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG ENE;‘;'CMARzg CUNP A8 2 EUARIEAY
. . 0 .
;I'ifemlptao promedio de Los resultados reflejan los tiempos de
ramite para o Dias habiles 1 859 | 128.06% |ejecucion de los procesos que se realizan
otorgamiento de crédito institucionalmente en la Oficina Central y las
Vivienda Nueva. Agencias Regionales de Sta. Ana y San
Miguel: Gerencia  Comercial para
documentar la solicitud, Gerencia Técnica
en inspeccion técnica del proyecto y
. Mantenimiento del apertura de garantia, Gerencia de Créditos
Mejora en los
tiemoos de tiempo promedio de en verificacion de referencias, analisis y
P . tramite para| Dias habiles 21 15.27 REI# Y49 calculo del otorgamiento segun Politica
respuesta del Gerencia de . L e .
1.3. o otorgamiento de crédito Crediticia y Gerencia Legal en Ila
Proceso de Créditos . ; N -
otorgamiento para Vivienda Usada. ormalizacion del crédito. Los resultados
de Créditos alcanzados responden a partir de noviembre
de 2012 al tiempo promedio habil activo
atribuible a actividades internas del FSV, los
cuales no incluyen los tiempos en que se
Mantenimiento del debieron solventar observaciones
tiempo promedio de imputables al cliente, al vendedor o al
tramite para| Dias habiles 25 21.29 | 117.43% |inmueble ofrecido en garantia.
otorgamiento de crédito La tendencia registrada permitira ajustar las
para Otras lineas. metas a partir del mes de abril de 2013.
5
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Fondo Social para la Vivienda
/\ Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

Fondo Social para la Vivienda

AVANCE FISICO

: PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | % CUMP.

De enero a marzo se han recibido
11 requerimientos para factibilidad
y 1 para precalificacion. El tiempo
para resolver ha sido menor a
Dias Habiles 7 5.36 [ElINFA/M programado.

Debido a las mejoras en log
tiempos para ejecutar los tramites
se solicitara ajuste de meta
pasando de 7 a 6 dias

Tiempo de tramite para
otorgar precalificaciones y
factibilidades a Proyectos

Anélisis y
supervision de
proyectos
habitacionales.

1.4 Gerencia Técnica

Se han presentado los informe
mensuales de solicitudes recibidaj
para calificacion y precalificacion
correspondientes a los meses de
enero a marzo de 2013.

Proyectos  habitacionales
con pre-calificacion y[ Informes 3 3
Factibilidad, supervisados.

Version 02 6 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Social para ln vinienss O DJELIVO  @Stratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

M3

Version 02

AVANCE FISICO
5 PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. | EJEC. | % CUMP.
El informe de resultados de las
acciones correspondientes al
Plan de Publicidad y cierre de diciembre/2012, se
Comunicacioén Externa, Informes 1 1 presentd en JD- 021/ 2013 el 31
ejecutado e informado. de enero de 2013, en el cual se
presenta en detalle las
actividades ejecutadas.
Eiecucién de Plan Se han presentado los
=) Unidad de informes  mensuales  de
integral de . . sl \
2.2 comunicacién Comunicaciones y ejecucion correspondientes a
- Publicidad. los meses de diciembre 2012,
estratégica.
C enero y febrero 2013
Plan de comunicacién . .
. relacionadas con las acciones
internay de apoyo al SGC, Informes 3 3 NP
. . de comunicacion interna y del
ejecutado e informado. :
SGC realizadas, comparando
las mismas con las actividades
programadas  determinando
que se ha cumplido el 100%
del plan.
Expansion de Puntos _ Nuevos  puntos  de _ Para el periodo que se
24 |de Atencién al Cliente Gerenc!a ater_1c|on, ’ |_mplementados Porcentaje informa no se esperan
Comercial (Unidad Maovil)
del FSV (PESTI). resultados
Desarrollar estrategia ] Estrategia de negocios Para el periodo que se
< s Gerencia X . .
2.6 |de atenciony gestion Comercial centrada en el cliente| Porcentaje informa no se esperan
de clientes (CRM) operando resultados
7
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Social para ln vinienss O DJELIVO  @Stratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

M3

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY [RESPONSABLE| INDICADOR DE |UNIDAD DE ENERO-MARZO
telet ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG EJEC. |% cump A8 2 ELARIEAEY
. . () .
Medicién el Grado
de Satisfaccion de - Se han evaluado los factores de satisfaccion del
los Clientes Gerencia Indice ___de cliente definidos ue requieren atencion
2.7 . satisfaccion _del| Porcentaje | 86.13% | 92.25% ([107.11%| . 105 ¥ 4 quie y
Respecto a los Comercial cliente mejora, obteniendo un cumplimiento dentro del
Servicios — rango de tolerancia.
Recibidos
No se logré alcanzar la meta no obstante haber
Testimonios de realizado actividades tales como: visitas a
Gerencia de Compra venta Urbanizaciones, Ciudad Versalles y la Santisima
Finanzas entregados por |Testimonios| 3,618 750 y[INEY/S Trinidad, no logrando la efectividad esperada por
Gerencia de lo que se esta evaluando nuevos mecanismos y
Finanzas estrategias  de entrega, la Unidad Movil entre
otros, asi como un futuro ajuste a las metas.
N Se han realizado esfuerzos como visitas a las
Testimonios de . . .
Entrega de Combra venta colonias, empresas y se han repartido hojas
documentos de Gerencia P . . o, |Vvolantes a clientes en FSV, dando a conocer la
. . ... |entregados por [Testimonios| 1,500 1,210 | 80.67% .
2.8 Administrativa . actividad de entrega del documento, no obstante
compraventaa Gerencia :
, Administrativa los resultados han sido menores a la meta
clientes. programada debido a factores externos.
Ejecutoria sobre cumplida en un 66.67%. Este
N indicador reporta la entrega de documentos de
Testimonios de 1 .
compra venta de los créditos otorgados a partir de
Gerencia Compra venta 2012 y los entregados en Agencias Regionales
. entregados por [Testimonios| 1,059 (W( I 166.67% .
Comercial Gerencia que incluyen tanto las compraventas nuevas,
. como las antiguas.
Comercial C
Se solicitara ajuste de meta.

Version 02
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Fondo Social para la vivients - ODj@tivo  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-MARZO
COD-1 " AcCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA R
PROG. | EJEC. |% CUMP.
El avance corresponde al monitoreo en
Ejecucion del Plan la preparacion de Consultorias de
de Gerencia de Fortalecimiento de la  Gestion
3.0 Fort.aletl:lmlento Planificacion y Proyectos d.e Fase Il del Porcentaje 6.75% | 6.75% F|n§|.1c|era y .F.ortaleclmlepto' de la
Institucional y PFIF, Coordinados Politica Crediticia, cuyos términos de
. . Proyectos . .
Financiero Fase Il referencia para las contrataciones
(PFIF In). fueron autorizados en sesion de JD-
052/2013 del 14/03/2013.
Proyecto ejecutandose en el marco del
PFIF Fase I, en el mes de Mar/13 en
sesion de Junta Directiva JD052/2013
Consultoria del 14 de Marzo de 2013, se obtuvo
Consultoria para desarrollada Porcentaje 3.00% | 3.00% autorizacion de la  propuesta
la Evaluacién de Gerencia de supervisada "Fortalecimiento de la Politica
3.1 | Politica Créditos Credi.tic.:ia del FSV", para proceder con
Crediticia (PFIF Il). la solicitud de no objecion por parte del
Banco Interamericano de Desarrollo.
Recomendaciones
evaluadas e . Para el periodo que se informa no se
implementadas Porcentaje - esperan resultados
9 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Fondo Social para la vivients - ODj@tivo  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. | EJEC. | % CUNP.
Consultoria . .
. . desarrollada Porcentaie _|Para el periodo que se informa no se
Analisis y Mejora _ ; J - - esperan resultados
32 de la Gestion Gerencia de supervisada
) FinanCiera (PFIF Finanzas Recomendaciones . .
l). evaluadas e Porcentaie . Para el periodo que se informa no se
. J - - esperan resultados
implementadas
Reducir el indice Resultado proveniente de una cartera
de morosidad de Gerencia de indice de morosidad hipotecaria de 104,170 préstamos por
3.3 |[lacartera - . Porcentaje 10.80% | 10.41% un monto de $870.74 millones y 11,850
. . Créditos reducido. . .
hipotecaria en e préstamos vencidos por un monto de
Balance. $90.62 millones.
Numero _ Viviendas La venta de activos extraordinarios
recuperadas Viviendas 23 15 (L Wr4/98 tanto en nlimero como en monto se vio
. vendidas afectada por retrasos en la ejecucion
Ventas de Activos | ol
3.4 [Extraordinarios al | Gerencia Comercial de los programas — especiales
’ contado Monto de Viviendas ejecutados con el VMVDU.
recuperadas Millones $0.09 $0.08 86.44% | Se esta monitoreando para normalizar
vendidas la situacion o ajustar, dada la
dependencia de terceros.
Mantenimiento del
indice d .e Durante el periodo se obtuvo una
rentabilidad Gerencia de indice de rentabilidad ue se considera
3.5 [Institucional . = Porcentaje 14.00% | 12.75% e
Finanzas rentabilidad adecuada en funcion de la meta
acordeala —— esperada
naturaleza social P '
del FSV.
10
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/\ Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fondo Social para la vivienss~~ Oj€tiVvo  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional
AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD-1 - AccIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA ENEROIMIRZD Al 3O CITALLY
PROG. EJEC. | % CUMP.
Los resultados registrados son
levemente menores a la meta
establecida. El valor reportado
depende del monto recaudado
por los Bancos a través de
Cartera hipotecaria planillas o pago individual y la
Gerencia de Créditos | en efectivo|  Millones $ $30.05 | $29.24 planilla de empleados del FSV; y
recaudada. su cumplimiento, no obstante la
gestion que se realiza para la
recuperacion de cartera, se vio
Obtencion de Recursos afectada por el periodo de
3.6 |Financieros para vacaciones que se presento en el
' Inversién mes de marzo
Los recursos obtenidos estan
relacionados a la recaudacion de
la Cotizaciones Previsionales de
Recursos los 3 meses anteriores al mes de
Gerencia de financieros . o, |la colocacion de titulos valores
Finanzas adicionales por Millones $ $5.00 $5.74 114.80% CDVISFSV, las cuales fueron
gestionar mayores a los esperados en $0.74
millones debido al mayor
volumen de cotizaciones
registradas.
Version 02 11 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

Misidn Institucional

Version 02

AVANCE FisIiCO
A PROYECTOS Y RESPONSABLE| INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD-| * ACCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-MARZO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Revisar y Mejorar el Gerencia de Propuesta de
3.7 |Proceso de Crédit mejora autorizada, | Porcentaje | 20.00% 20.00%
Recuperacion de Mora reditos implementada
39 Evaluacion d.el Sistema Unlldad de Proptllesta Porcentaje | 100.00% | 100.00%
Integral de Riesgos. Riesgos autorizada.
Revision y Propuesta _ Propuestas de
3N de Mejo.r a del S.|§tema U.nldad de mejora autorizadas,| Porcentaje | 20.00% 20.00%
de Administracion de |Riesgos .
Riesgos. implementadas
12

AVANCE CUALITATIVO

Propuesta presentada a Junta Directiva en
sesion JD046/2013 del 7 de Marzo de 2013
quien autoriz6 someterla a la aprobacion
de Asamblea de Gobernadores, para su
respectiva implementacion. E
cumplimiento estd  sujeto a que se
programe en agenda de préxima Asambled
de Gobernadores.

Se presentd a Gerencia General |
propuesta para el desarrollo de |
Evaluacion del Sistema Integral de
Riesgos y el 01 de marzo de 2013 se
autorizé iniciar el proceso de contratacion
del consultor externo.

Con fecha 25 de enero de 2013 se
desarrollé reunién del Comité de Riesgos,
en el cual se dio a conocer los resultados
de la de Revision de los Modelos de
Medicion de Riesgo de Crédito, los cuales
incluyen el alcance de la revision, la
forma de operar de los modelos de
Pérdida dado el Incumplimiento (Loss
Given Default o LGD) y Pérdida Esperada,
conclusiones de la revision y
recomendaciones.

F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fondo Social para la vivienss~~ Oj€tiVvo  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional
AVANCE FISICO
' PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
oot ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA SIAGA LAY ALLTEE LA A
PROG. EJEC. % CUMP.
n reunion del Comité de Riesgos del 25 de
enero de 2013, se dio a conocer los
resultados finales del Mapeo de riesgos
operacionales para la FASE | de
implementacién, mostrando la Tolerancia al
Riesgo Preliminar, la cual previamente fue
. . depurada con los lideres de los procesos,
Evaluacion del Unidad de Mapeo de riesgo como lo instruyé el Comité. Ademas, se
3.12 |riesgo operacional , operativo Porcentaje 3.00% 3.00% y R
A Riesgos . expuso el Plan de Implementacion de la
institucional realizado. . .
Continuidad del Negocio y Plan de
Implementacioén para la Gestion del Riesgo
Operacional.
Con fecha 21 de febrero, se dio a conocer a
Junta Directiva, los resultados finales del
Mapeo de riesgo operaciones en términos
de Tolerancia al Riesgo Preliminar
(?ontrtl)l de la cartera Gerencia de | Propuesta . No se esperan resultados para el periodo
3.13 |titularizada. . . Porcentaje - - - :
Finanzas autorizada que se informa.
(PESTI).
Version 02 13 F-200-003
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/\ Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fondo Social para  vivienss - ObIjEtiVO  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional
AVANCE FiSICO
: PROYECTOSY |RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
oot ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA SRS S alfa 03N
PROG. EJEC. % CUMP.
Se ejecutd la actividad segun lo
Monitoreo de situacion programado, monitoreando la
economico-financiera y| Porcentaje 25.00% 25.00% situacion econdmica-financiera y
eventos, ejecutado. diferentes eventos que pudieran
repercutir en la institucion.
Evalluaclc?r) p.erlodlca Unidad de
3.15 |de situacion integral .
. Riesgos
de riesgos.
- Se elabor6 el Informe de
:r]for'me d‘; evaluacion, evaluacion técnica de riesgos, el
ecnica _ce rlesgos Informe 1 1 cual fue presentado a Junta
elaborado Directiva en Sesion JD-36/2013
presentado. i ’
de fecha 21 de febrero 2013.
14 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

Version 02

PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO

thelet ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERCMARCY

PROG. EJEC. | % CUMP.
Plan Proyectos del Plan
g I vt
4.2 g” Tecnologia de la g Porcentaje | 25.00% | 23.83%
Informacion Informacion Informacion 2013,
2010-2014 desarrollados e
(PESTI). implementados
15

AVANCE CUALITATIVO

El avance reportado corresponde a las acciones

ejecutadas en los proyectos que incluyen

componente tecnolégico, que para el periodo

que se informa estan centralizadas en los

proyectos:

» 4.5, Desarrollo e implementacion de un
Sistema de administracion de RRHH(PESTI).

» 4.7 Sistema de Informacién Gerencial Il
(PESTI).

4.8 Actualizacion del Sistema Bancario del
FSV.

* 4.10 Revision y Actualizacion del Sistema de
Formulacién y Seguimiento de Planes.

» 4.17 Fortalecimiento de la infraestructura Tl,
fase lll

El desfase en este indicador se debe la

incorporacion del dimensionamiento para el

proyecto 4.8 Actualizacion del Sistema

Bancario del FSV y a los ajustes detectados en

las pruebas del proyecto 4.10 Revisiony

Actualizacion del Sistema de Formulaciony

Seguimiento de Planes.

F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

M3

Version 02

PROYECTOS Y |[RESPONSABLE| INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
COD.| "'ACCIONES | DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA SHERG ARG
PROG. EJEC. | % CUMP.
Desarrollo e Gerenciade |o. 0 _ . .
implementacién Tecnologla.(’ie Desarrollado Porcentaje | 15.00% | 15.00%
de un Sistema la Informacion
4.5 |de
administracion
de RRHH.
(PESTI)
Gerencia Sistema .
Administrativa |Implementado Porcentaje i
Gerencia de Sistema
. Tecnologia de Porcentaje | 75.00% 75.00%
Sistema de .. | Desarrollado
.. la Informacion
47 Informacion
" | Gerencial Il G d
PESTI). erencia e | sist
(PEST) Planificacion y I's Iema " Porcentaje | 3200% | 32.00%
Proyectos mplementado
16

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto ejecutandose segun lo programado.
se continuaron realizando reuniones con el
usuario a fin de autorizar la propuesta del
disefio de pantallas, reportes y formas de los
Médulos de Organizacion y Modulo de

Planillas con Interfaz, con Sistema de
Marcaciones ITR para iniciar con su
desarrollo.

No se esperan resultados para el periodo
informado.

conforme o
realizado pruebas
nuevas consultas

Proyecto  ejecutandose
programado. Se han
funcionales a las

establecidas en el SIG Il.

F-200-003




M3

AVANCE CUALITATIVO

El proyecto se desfasé debido a que la contratacion
para ejecutar la etapa de dimensionamiento fue
declarada desierta en sesion JD-016/2013 punto XII,
aprobandose nuevamente los TDR’s en sesion JD-
026/2013 punto X) y adjudicando el mismo en sesion
JD-052/2013 punto XI.

Se esta solicitando ajuste en este informe para adecuar
la programacién del proyecto acorde a los nuevos
plazos.

Desfase derivado de la evaluacion previa de diferentes
alternativas para la realizacion del proyecto. En
evaluacion del dimensionamiento de la implementacion
de la nueva version del sistema Abanks se revisara la
adaptabilidad de modulo disponible en el mismo a la
funcionalidad del disefio del sistema de centro de
costos y presupuesto definido. Esta evaluacion sera
realizado a finales del mes de abril por lo que se
solicitara ajuste de metas.

Proyecto desarrollandose con desfase. Se estan
realizando pruebas al sistemay solventando
observaciones surgidas para proceder a su respectivo
desarrollo relacionadas entre otros con: Tipologia de
Proyecto, Seguridad del Sistema, Evaluacion,
Trimestral, Reportes a emitir, etc.

Fondo Social para la Vivienda
/\ Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
o - Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel
de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.
AVANCE FISICO
cOD PROYECTOSY |RESPONSABLE INDI%QDOR UNIDAD DE ENERO-MARZO
' ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
u PROG. | EJEC. |% CUMP.
Actualizacion del Gerencia de |Proceso de
4.8 |Sistema Bancario Tecnologia de |implementaci | Porcentaje | 5.00% | 1.75%
del FSV. la Informacion |dn finalizado.
Revision y
Actualizacion del
. . P
49 Sistema de Centro Ge.renma de roplfesta Porcentaje | 8.00% | 3.00% WEIEI0A
de Costos y Finanzas autorizada.
Presupuestacion.
(PESTI).
- Gerencia de .
Revision y , Sistema . 0 o
Actualizacion del IT elcr;ologla_('ie desarrollado. Porcentaje | 37.50% | 35.00%
1o Sistema de a Informacion
" | Formulaciéony .
Gerenciade |q;
. . S t
gfgmmlento de Planificacién y | 'S Iema tad Porcentaje | 15.00% | 15.00%
anes. Proyectos mplementado
Version 02 17
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel

M3

de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

Version 02

INDICADOR AVANCE FISICO
cOD PROYECTOS Y | RESPONSABLE DE UNIDAD DE ENERO-MARZO
| ACCIONES DIRECTO MEDIDA [y
RESULTADOS PROG EJEC o
) " | CUMP.
Supervision
Disefio y :2' proceso | porcentaje | 19.10% | 19.10%
Construccién .
construccion
de las
instalaciones
4.7 | Pararecursos Gerencia
" |logisticos, Administrativa
comedor del
personal y Construccion
archivo general Porcentaje 24.32% | 22.41%
del Edificio
del FSV.
Mejoras al Mejoras al
Sistema Sistema
Eléctrico Eléctrico,
Institucional y . ejecutadas vy
L Gerencia A . 0 0
4.14 |Establecimiento . . fluido Porcentaje 20.00% | 20.00%
Administrativa .
del respaldo eléctrico
exclusivo  del exclusivo para
fluido eléctrico GTI,
para GTI implementado
18

AVANCE CUALITATIVO

Actividad ejecutandose segtn lo programado. En el
periodo se han presentado tres informes mensuales
donde se detallan las actividades ejecutadas entre
las que se cuentan: Revision de documentos,
Supervision de actividades por especialidades,
Reuniones con administradores de contrato y
constructoray otras actividades

Proyecto con desfase pero dentro del rango de
aceptacion.

El retraso se debié a que al realizar el analisis de
suelos, éste presenté deficiencia en la resistencia y
se tuvieron que tomar nuevas medidas.

Las actividades realizadas en este periodo
comprendieron: disefio de los pilotes de soporte del
edificio, adecuacion de bodegas, limpieza de terreno,
y excavaciones.

Proyecto avanzando conforme programacion.

Se elaboraron términos de referencia y con fecha 04
de febrero de 2013 se dio inicio al proceso de
contratacion.

El 22 de marzo de 2013 se emiti6 la orden de compra
para el desarrollo del proyecto.
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Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel

M3

de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

Version 02

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (% CUMP.
Para el periodo que se
Sistema para la informa no se esperan
P -
4.16 | Administracion de Gerencia de Finanzas ropt.lesta Porcentaje resultados
. . autorizada.
Activos y Pasivos.
Ejecutandose conforme lo
programado. En proceso de
evaluacion de las diferentes
soluciones técnicas
disponibles en el mercado
Fortalecimiento de | S 2 de Tecnologi Proceso de para la elaboracion de una
4.7 | oraecimiento de fa erencia e 1eeno09a | implementacion | Porcentaje | 14.50% | 14.50% propuesta para la Aplicacién
infraestructura Tl, fase lll. de la Informacion finalizado. de la Contingencia Informatica
y Fortalecimiento del Centro
de Datos.
19
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fﬁ EVALUACION DEL PAO A MARZO 2013

r T

Fondo Social p#

4 PROYECTOS Y
AREAS DE ACCION ACCIONES INDICADORES

7

' 1. Gestion Crediticia

l 2. Servicio al Cliente

18

l 3. Fortalecimiento Financiero

|4. Desarrollo Institucional

14

e - ' g \‘\_ -
8 Rango de Alarma Rango de Tolerancia ) Rango de Tolerancia Rango de Alarma [ No esperan
Superior | Superior | Inferior Inferior resultados
g g g g g g
3 | 6 | 24 2 | 4 |8
33 INDICADORES CON CUMPLIMIENTO DENTRO
DEL RANGO DE ACEPTACION Y SUPERIOR.
84.62% 5.13% 10.26%
\_ J
Nl eS oW R el o W N e, SR ] el N N
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Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente

comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

_— Numero de Casos Monto (En millones $)
ubro ' '

Ejecutoria Meta Cumplimiento = Ejecutoria Meta Cumplimiento
CREDITOS 1,551 1,212 128.0% $21.77 $18.01 120.9%

Factores incidentes
* Incremento en la demanda de créditos.

* Mejoras en los procesos para el otorgamiento de créditos
» Mayor concentracion de créditos en niveles de ingreso de hasta 4 salarios minimos.

Acciones propuestas :

* Mantener las acciones de apoyo para incentivar la demanda de vivienda entre los que cuentan el
fortalecimiento de los servicios en linea, Plan de Ferias de Viviendas y Visitas a Empresas .

» Seguimiento permanente al comportamiento en el nivel de otorgamiento de crédito para la toma de
decisiones oportuna a fin de hacer propuestas de ajustes con incremento en las metas establecidas

para el afio.
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EVALUACION DEL PAO A MARZO 2013
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s 2, TIEMIPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR Resultado Meta Diferencial | Cumplimiento

Tiempo promedio de tramite para
otorgamiento de crédito Vivienda Nueva. 8.59 11 -2.41 128.06%
(Dias habiles)

Mantenimiento del tiempo promedio de
tramite para otorgamiento de crédito 15.27 21 -5.73
para Vivienda Usada. (Dias habiles)

Mantenimiento del tiempo promedio de
tramite para otorgamiento de crédito 21.29 25 -3.71 117.43%
para Otras lineas. (Dias habiles)

Factores incidentes:

* A partir del mes de Noviembre de 2012 los resultados informados corresponden al tiempo
promedio habil activo atribuible a actividades internas del FSV, los cuales no incluyen los tiempos
en que se debieron solventar observaciones imputables al cliente, al vendedor o al inmueble
ofrecido en garantia.

 Acciones propuestas:

* Revisar el comportamiento del indicador a fin de establecer una meta que permita medir la
efectividad del proceso.
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EVALUACION DEL PAO A MARZO 2013

maswaprnvioss 3, [NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
Numero de Casos Monto (En millones S)
Rubro : : .. . . —
Ejecutoria Meta Cumplimiento Ejecutoria Meta Cumplimiento
?2:;?3 Hipotecaria | 144170 | 104,261 99.9% $870.74 $812.07 | 107.2%
Cartera Vencida 11,850 $90.62
INDICE DE MORA 10.41% 10.80% 103.7%

Factores incidentes:

* Crecimiento de la Cartera Hipotecaria tanto en numero como en montos, por arriba de la meta
esperada.

* Aumento en el otorgamiento de créditos.

* Ejecucion de actividades tendientes a solventar los problemas de mora de los usuarios por medio
del Plan Integral de Recuperacion de Mora.
Acciones propuestas:

* Completar la implementacion de las medidas planteadas en Propuesta de Mejora al Proceso de
Recuperacion de Mora, autorizadas en sesion de Junta Directiva JD046/2013 del 7 de marzo de
2013.
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EVALUACION DEL PAO A MARZO 2013

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

Indicador

Ejecutoria

Meta

Diferencial

MONTO EN MILLONES DE $

$29.24

$30.05

-$0.81

Factores incidentes:

Cumplimiento

* Mayor cartera hipotecaria acumulada por los buenos resultados en la colocacion de

créditos.

* La realizacion de cancelaciones anticipadas de préstamos por parte de los usuarios.

* Nuevos canales para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan pagos en 4
bancos del Sistema Financiero, con 120 ventanillas de servicio y ademas con disposicidon

para el pago de cuotas por medio de tarjeta de crédito.

Acciones propuestas:

* Continuar el desarrollo del proyecto PAGOES con el cual se espera ampliar la cobertura

de servicios.
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™ GERENCIA DE CREDITOS
APROBADO
coD UNIDAD MODIFICACION JUSTIFICACION
PROYECTOS Y INDICADOR DE oE | METAA SOLICITADA
ACCIONES RESULTADOS DIC 2013
MEDIDA
1.3 |Mejoraen los Tiempo promedio Se solicita ajuste a las metas tomado como
tiempos de respuesta |de tramite para Dias i ase la revision de los resultados mensuales
i d de trami i Pasarde 10 2 9 d base | ision de | Itad |
- asar de 10 a 9 dias
del Proceso de otorgamiento de habiles 10 habiles activos alcanzados por cada una de las Gerencias
otorgamiento de crédito Vivienda Activos que participan en las diferentes etapas del
Créditos Nueva. proceso crediticio, la efectividad en la
Mantenimiento del aplicacion de la herramienta de inactivacion
tiempo promedio de las solicitudes por motivos imputables al
liempo promedio ,
de tramite para Dias Pasar de 20 a 17 dias cliente, al vendedor o al inmueble y a la
de tramite para -
otorgamiento de :a:flles 20 habiles activos | supervision permanente del cumplimiento
crédito para ctivos de los requisitos de las solicitudes, en las
Vivienda Usada diferentes lineas financieras, previo a su
i, el ingreso al sistema informatico.
antenimiento de
tiempo promedio bi
(- as i
de tramite para . I. Pasar de 24 a 22 dias
i habiles 24 habiles activos
otorgamiento de Activos
crédito para Otras
lineas.
- e e e 1 - e e . o > T
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APROBADO
cobp UNIDAD MODIFICACION JUSTIFICACION
PROYECTOS Y INDICADOR DE DE META A SOLICITADA
ACCIONES RESULTADOS DIC 2013
MEDIDA
Se solicita ajuste de meta tomando como
Se solicita referencia el histérico de la entrega de
Entrega de | Testimonios de reprogramar meta documentos de compraventa de los
28 documentos de|compra venta|Testimo 4526 2013 pasando de meses de julio a diciembre 2012 y de
) compraventa a|entregados por|nios ! 4,526 a 5,734 enero a marzo de 2013, superiores a lo
clientes Gerencia Comercial testimonios. programado, con el fin de establecer una
proyeccion mas acertada y retadora para
los meses que restan del afio 2013.
. = T - T - e e = » —
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GERENCIA TECNICA

Fondo Social para la Vivienda

Tiempo de tramite
para otorgar
precalificaciones y| Dias
factibilidades a| Habiles permite solicitar esta mejora en el

Proyectos tiempo de atencion esperado.
habitacionales.

La reduccion del tiempo de respuesta

Analisis y supervision . . . o
y sup obtenido en el primer trimestre del aifo

1.4 |de proyectos
habitacionales

Pasar de 7 a 6 dias
7 habiles.
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f GERENCIA ADMINISTRATIVA
APROBADO
MODIFICACION
COD | PROYECTOSY | INDICADORDE | UNIDADDE | METAA DIC SOLICITADA Aol
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2013
4.5 [Desarrollo e Sistema Porcentaje 100.00% |se solicita: Se evalué el alcance del proyecto y
implementacion [Implementado * Reprogramar de acuerdo a la definicion de la
de un Sistema de meta 2013 de|Propuesta Técnica en cuanto al
administracion de 100.00%(1) a|tiempo que se llevara desarrollar el
RRHH. (PESTI) 20.00%(1). sistema por parte de la Gerencia de
* Trasladar al plan|Tecnologia de la Informacién.
2014 el restante|Se hace necesario reprogramar meta
80.00%(F). 2013, dado que no se pueden iniciar
las actividades de pruebas del
sistema: La programacion de metas
se ha establecido considerando el
Plan de Trabajo determinado por la
GTI.
A T e B T . e e T 1 g T e T R
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/ﬁ GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
ANk INFORMACION
cob APROBADO MODIFICACION JUSTIFICACION
PROYECTOS Y INDICADOR DE UNIDAD | METAA SOLICITADA
ACCIONES RESULTADOS DE DIC 2013
MEDIDA
4.8 |Actualizacién del Proceso de Porcentaje | 70.00%(l | se solicita: Debido a que el proceso de contratacién
Sistema Bancario del |implementacion ) * Reprogramar directa en fecha 17/01/2013 fue declarada
FSV (N) finalizado. meta 2013 de|desierta en sesion de Junta Directiva JD-
70.00%(1) a|016/2013 punto Xll, se procedié con la
52.50%(1). gestion del nuevo proceso de contratacion y
* Trasladar al plan|en JD-026/2013 del 07/02/2013 punto IX)
2014 el restante|se aprobdé resolucion para Contratacidn
47.50%(F). aprobando los términos de referencia.
Situacién que influye en la programacion de
la meta para el 2013
4.5 |Dpesarrollo e Sistema Porcentaje | 100.00% |ge solicita: Se ha evaluado el alcance del proyecto,
implementacion de |Desarrollado * Reprogramar determinandose que lo definido en Ia
un Sistema de meta 2013 de|Propuesta Técnica requiere mas tiempo,
administracion de 100.00% aldado que el desarrollo de maédulos,
RRHH(PESTI). 50.00%(1). reportes, que contendra el Sistema para
* Trasladar al plan|administrar, medir y controlar la gestion en
2014 el restante|cada uno de los componentes, requiere de
50.00%(F). mas recurso técnico, por lo que no es viable
finalizar el 100% de la meta programada
para el 2013.
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APROBADO
UNIDAD MODIFICACION
COD | PROYECTOSY | INDICADOR DE META A SOLICITADA JUSTIFICACION
DE
ACCIONES RESULTADOS DIC 2013
MEDIDA

3.9 |Evaluacién del - B B Se solicita incorporaral |La Propuesta para la ejecucién del
Sistema Integral plan de trabajo 2013, el [proyecto fue presentada a |Ia
de Riesgos (N) indicador de resultados | Administracion, obteniéndose
denominado: autorizacién para la contratacion de un
* «Consultoria consultor externo que realizara la
desarrollada, evaluacion del Sistema Integral de

supervisada» con Riesgo.
meta del 100% Por lo que se solicita ingresar el nuevo
indicador que reportara el desarrollo de

dicha consultoria.
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SOLICITUD

Fondo Social para la Vivienda

e Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual
Operativo (PAO) correspondiente al periodo Enero-Marzo

2013.

e Autorizar los ajustes al PAO 2013, conforme lo presentado.

* Ratificar en esta misma sesion.
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