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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-131/2012 del 4 de diciembre de 2012, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé sequimiento mensual a los
principales rubros y trimestralmente al presente Plan y autorice
los ajustes necesarios que estén debidamente justificados,
actualizando con los mismos, el Plan Estratégico Institucional
(PEI) vigente”

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2013
correspondiente al periodo Enero-Septiembre de 2013.
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REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

% CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

11

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Numero de
créditos
otorgados.

Créditos

4,475

4,749

106.12%

Monto créditos

otorgados.

Millones

$69.35

$68.01

98.07%

Durante enero-septiembre de 2013, la
ejecutoria del Plan de Inversién muestra los
esfuerzos institucionales desarrollados para
cumplir con la meta crediticia programada
para el afno, destacando los siguientes
aspectos:

* Dindmica experimentada en la demanda
de créditos, especialmente de Vivienda
Nueva.

* Realizacion de
Extraordinarios

* Promocidn y gestion de créditos por
medio de los canales de servicio.

* Seguimiento permanente a las solicitudes
observadas para agilizar el tramite.

* Implementacion de mejora realizada al
marco normativo para agilizar el tramite
de vivienda nueva en cuanto a
documentacién técnica basica necesaria y
previa a programar su escrituracion
completar lo pendiente.

El leve desfase en el cumplimiento en el

monto es asociado al menor monto

promedio de crédito registrado en el
presente aino.

ferias de Activos

Version 02
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

AVANCE FISICO

- PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Tiempo
promedio de )
tramite p.ara Dias h.ébiles 9.00 875 102.89% Los tiempos reporta;:]os, c'orrfespc‘mden alos
otorgamiento de Activos procesos que se realizan institucionalmente
crédito Vivienda en la Oficina Central y las Agencias
Nueva. Regionales de Sta. Ana y San Miguel:
* Gerencia de Servicio al Cliente para
documentar la solicitud;
Mantenimiento * Gerencia Técnica en inspeccion técnica
Mejora en los M@ del proyecto y apertura de garantia;
’ promedio de Dias hébiles * Gerencia de Créditos en verificacion de
tiempos de tramite para as ha 17.00 14.88 | 114.25% referencias, anélisis y calculo del
respuesta del Gerencia de . Activos . . o e
1.3 Proceso de Créditos otfm.aamlento de otorgamiento segun Politica Crediticia;
. crédito para * Gerencia Legal en la formalizacién del
otorgamiento Vivienda Usada. crédito.
de Créditos .
Los resultados responden al tiempo
promedio habil activo atribuible a
Mantenimiento actividades internas del FSV, los cuales no
del tiempo incluyen los tiempos en que se debieron
promedio de o solventar observaciones imputables al
trédmite para Dias h'ablles 22.00 20.93 | 105.11% | cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido
otorgamientode | ACHVOS en garantia.
crédito para
Otras lineas.

Version 02
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Ampliar la cobertura poblacional y agilizar los tramites de créditos, centralizando
la atencién en usuarios con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

M3

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

% CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

14

Analisis y
supervision de
proyectos
habitacionales.

Gerencia
Técnica

Tiempo de
tramite para
otorgar
precalificaciones
y factibilidades a

Proyectos
habitacionales.

Dias Habiles

6.00

5.89

101.87%

Los resultados alcanzados corresponden al
tiempo promedio de 27 solicitudes de
factibilidad y 1 precalificacion.

Proyectos
habitacionales
con pre-
calificacion y
Factibilidad,
supervisados.

Informes

100.00%

Se han presentado los informes
mensuales relacionados con la supervision
realizada a los proyectos de vivienda
nueva con factibilidad y precalificaciéon
autorizadas.

Version 02
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Social para ln vinienss O DJELIVO  @Stratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

M3

AVANCE FISICO

Version 02

- PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA PROG. EJEC. | % cumP.
Informes de las acciones ejecutadas y
P':" de P.ubli.c’idad presentados en: segundo trimestre JD -
y Comunicacion . .

. ‘s Externa, Informes 3 3 100.00% 13_8/2013 del  25/07/2013;  primer
Ejecucion de ejecutado e trimestre JD-075/2013 del 25/04/2013 y
Plan integral Unidad de informado. cuarto trimestre cierre del afio 2012 en

2.2 de ., Comunicaciones JD- 021/2013 del 31 de enero de 2013.
comunicacion -
estratégica. y Publicidad Plan de Se han presentado 9 informes mensuales
comunicacién correspondientes a la ejecucidon de las
internay de apoyo| Informes 9 9 100.00% | acciones de comunicacién interna y del
al SGC, ejecutado SGC realizadas durante los meses de
e informado. diciembre 2012 hasta agosto 2013.
Nuevo punto de atencién implementado
es la Unidad Movil, que se dio a conocer
a la poblacion el 29/08/2013. Los
servicios que el FSV brinda por este
medio son:
Expansiéon de * Informacion sobre las lineas de
Puntos de . Nuev9§ puntos de crédito
Atencidn al Gerencia de | atencion, * Estados de cuenta de préstamos
24 | . Servicio al implementados Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00%
Cliente del FSV Cliente (Unidad Mévil) * Reclamos de seguros
(PESTI). * Soluciones de mora
* Entrega de compraventas.
Se ha establecido un programa que
incluye 6 centros comerciales en las
diferentes zonas del pais, ademas de
participacion en ferias y Vvisitas a
proyectos.
7 F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Social para ln vinienss O DJELIVO  @Stratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.
AVANCE FISICO
6. | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
’ ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto declarado desierto por tercera
ocasion en JD 138/2013 de fecha 28 de
Julio 2013. En Septiembre se finalizo la
Desarrollar Estratesia de revisidon y adecuacién de los Términos de
estrategia de Gerencia de negocifs referencia para un nuevo proceso, se
2.6 aten'c’lon y Servicio al centrada en el| Porcentaje | 25.00% | 0.00% remitio requisicion ) .e’xterna 3 e_l dia
gestion de Cliente cliente 04/09/2013 para revision y tramite. Se
clientes (CRM) operando estd solicitando ajuste para este
(N) ) proyecto.
Se han evaluado los factores de
satisfaccion del cliente definidos,
Medicién ol resultando un indice de satisfaccion del
Grado de 94.73%
Satisfaccion de| Gerenciade |indice de La ejecutoria para el 3° trimestre refleja
2.7 |los clientes Servicio al satisfaccién __del| Porcentaje | 88.71% | 94.73% | 106.79% en .Ios meses de julio, agosto vy
respecto a los Cliente cliente septiembre resultado s dentro del rango
servicios - de tolerancia superior.
recibido
Version 02 8 F-200-003




2N

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Fondo Social para ln vinienss O DJELIVO  @Stratégico: Ofrecer servicios eficientes y oportunos mediante la mejora continua en los procesos.

M3

AVANCE FISICO
con| PIOVICTOE | reponsme | WoicioonoE | UNEADDE |_ensroseriuone
PROG. | EJEC. | % CUMP.
Testimonios de
Gerencia de Compra venta
. entregados por Testimonios | 7,929 | 2,477 [BEiWZyZ
Finanzas R
Gerencia de
Finanzas
Entrega de
5 g documentosde Testimonios de
compraventa a . Compra venta
. Gerencia . .
clientes . . |entregados por | Testimonios | 4,300 | 2,991
Administrativa R
Gerencia
Administrativa
Testimonios de
Gerencia de g::::r:;::tzr
Servicio al g R P Testimonios | 4,249 | 5,277 | 124.19%
. Gerencia de
Cliente . .
Servicio al
Cliente.

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto ejecutandose con incumplimiento de |
meta debido al desfase registrado en los primeroj
meses. Se ha coordinado con Gerencia de Servicio
al Cliente la programacion de visitas a empresas
para incrementar la entrega de los documentos
de compra-venta.

Se solicita ajuste a la meta, considerando e
comportamiento del indicador y metas, para e
ultimo trimestre de 2013.

Proyecto ejecutandose con incumplimiento de la
meta, no obstante las acciones realizadas, se ha
coordinado con Gerencia de Servicio al Cliente la
programacion de visitas a empresas pard
incrementar la entrega de los documentos de
compra-venta. Se solicita ajuste, para el ultimo
trimestre de 2013.

Actividad ejecutandose conforme entrega de
documentos de compra ventas nuevas y
antiguas. Producto de los resultados obtenidos
en los tres primeros meses del afio se
incrementé la meta a partir del mes de abril,
por lo que se mantiene el sobrecumplimiento
en las cifras acumuladas.

Version 02
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fondo social para ln vivienss OBj@tiVO  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional

M3

AVANCE FISICO

Version 02

COD| PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Actividad ejecutandose conforme |lo
Ejecucion del programado. El avance corresponde a
Plan de monitoreo de la preparacion y ejecucion de
Fortalecimiento Gerencia de Proyectos de Fase Consultorias de Fortalecimiento de Ia
3.0 L e .2 Il del PFIF, Porcentaje | 20.25% | 20.25% | 100.00% L ] o
Institucional y Planificacion Coordinados Gestion Financiera y Fortalecimiento de I3
Financiero Fase Politica Crediticia.
Il (PFIF I1).
En Junta Directiva JD052/2013 del 14 de
Marzo de 2013, se autorizé la propuesta
para la consultoria, iniciando el proceso de
invitacion para expresiones de interés, e
Consultoria para cual se declaro sin efecto en Junta Directiva
la Evaluacion de _ Consultoria JD159/2013 del 29 de agosto de 2013, y se
3.1 la PO_I'_t"_:a Gere’nt.:la de desarr?llada Porcentaje 20.40% | 20.40% | 100.00% |autorizd realizar nuevo proceso a fin de que
Crediticia (PFIF Créditos supervisada ) L.
) mas empresas con experiencia en el tema
) de Politica Crediticia participaran en la
seleccion de la lista corta a remitir al BID.
10 F-200-003




A Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Fondo Social para la vivienss~~ Oj€tiVvo  @stratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la
Misidn Institucional
AVANCE FISICO
e PROYECTOS | RESPONSABLE [ INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
cob Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Se firmd contrato para la Consultoria de
Andlisis y Mejora de Ia Gestion
Financiera el 12 de agosto de 2013 y se
| entregd al consultor informacion
Consultoria . .
Anélisis y desarrollada Porcentaje | 80.00% 48.00% ;equenda reldac:onada al n;ercado
i . inanciero el FSV, iniciando con
Mejora dela | Gerenciade |supervisada ero-y
3.2 |Gestion Finanzas entrevistas internas y externas con
Financiera actores claves relacionados con las
(PFIF 11). actividades del Fondo.
Recomendaciones Para el periodo que se informa no se
evaluadase Porcentaje - - - esperan resultados
implementadas
Entre los principales aspectos que
propiciaron el resultado informado se
Bec!uurel cuentan: gestion efectiva de cobro,
|nr:d|rce '(:ied Gerencia d indice de formalizaciones de daciones en pago
33 orosida ee, (.:Ia € morosidad Porcentaje 10.45% 9.35% 111.76% |reestructuraciones de mora, y
de la cartera Créditos .
hipotecaria reducido. refinanciamientos, ademas de un
en Balance. crecimiento de la cartera hipotecara por
la colocacion de nuevos créditos.
Version 02 11 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

Misidn Institucional

M3

AVANCE FISICO
) PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
La venta de activos extraordinarios pard
casos especiales se vio afectada para e
Nimero de mes de septiembre , ya que se habian
Viviendas Viviendas 68 50 73.53% |considerado ventas que no fueron
recuperadas formalizadas por retrasos en la
vendidas. <2
presentacion de los cuadros de
comparecencia y de verificacion de
vivienda por parte del VMVDU.
Ventas de Gerencia de De enero a septiembre el nimero de
3.4 Activos Servicio al casos especiales es de 29 po
Extraordinarios Cliente $116,000.00 y 21 Ventas Normales po:l
al contado. $105,794.47.
Monto de
viviendas millones | $272,000.00 | $221,79447 | 81.54%
recuperadas
vendidas.
12 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

Misidn Institucional

M3

Version 02

AVANCE FISICO
; PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE H
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERD-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Mantenimiento Durante el periodo se obtuvo un
del I'Nd_ife de rentabilidad que se considera adecuad
3.5 :::t::t?;::l:gl Gerencia de | Indice de Porcentaje | 12.00% | 11.86% | 98.83% | funcién de la meta esperada.
acorde a la Finanzas rentabilidad
naturaleza social
del FSV.
El resultado reportado presenta un
cumplimiento superior a la meta, que
depende del total de cuotas de pago
Gerencia de Eia;:)i:‘:aria en ingre.sadas de pIaniIIa.s o de pagos
Créditos efectivo Millones $ $90.70 | $94.73 | 104.44% |individuales, por medio de todos los
recaudada. canales de recaudacion establecidos.
Canales que han sido incrementados en
Obtencion de 2013.
3.6 Recursos
Financieros para El monto de estos recursos corresponde a
Inversion. la colocacion de titulos valores
CDVISFSV, equivalente al 3.85% de la
_ Recursos recaudacién de las Cotizaciones
Gf:ir:::zzsde % or Millones $ $16.50 | $17.55 | 106.37% | Previsionales de los meses de Junio, Julio
WL y Agosto 2013.
El monto recaudado fue mayor a la meta
establecida, debido al mayor volumen de
cotizaciones registradas en el SAP.
13 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

Misidn Institucional

M3

Version 02

AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cob ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto con sobrecumplimiento por
. haber finalizado antes de lo previsto.
Revisary .
Mejorar el . Pro.puesta de En AG-133 del 17 de Julio de 2013 se
3.7 |Proceso de Gecl;zr:i:;:ie ?tjetjc?rz:a da Porcentaje | 80.00% |100.00% | 125.00% |2aprobé modificar la Politica Crediticia. Las
Recuperacién de implement’ada. politicas aprobadas se encuentran en
Mora ejecucion a partir del 1 de agosto de 2013,
con lo cual se ha concluido el proyecto.
Se presentd a Gerencia General la
propuesta para el desarrollo de Ia
Evaluacion del Sistema Integral de Riesgos
Propu_esta Porcentaje |100.00% |100.00% | 100.00% y el 01 de marzo de 2013 se autorizd iniciar
autorizada. el proceso de contratacion del consultor
externo, el cual esta en ejecucion.
Evaluacién del
3.9 [ Sistema Integral | Unidad de Riesgos Dada la naturaleza de la consultoria, se han
de Riesgos (N) evaluado diversas alternativas para la
contratacion, habiéndose considerado
Consultoria conveniente realizar el proceso de
desarrollada, Porcentaje | 40.0% | 39.00% | 97.50% | ontratacién por libre gestion,
supervisada ejecutandose los tramites necesarios para
obtener las ofertas técnicas y econdmicas
de los potenciales consultores.
14 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

M3

Version 02

Misidn Institucional
INDICADOR | UNIDAD AVANCE FISICO
coD. PI:%YCIIESL(:: Y RET)PI(;ECS_;_AOBLE DE DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto finalizado y reportado en informe de prime
trimestre de 2013.
Revision y Con fecha 25 de enero de 2013 se desarrollé reunion
Propuesta de ::eo:ql;?;::s del Comité de Riesgos,’en el cual se dio a conocer I?S
3.11 Mejora del Un.idad de autorizadas, |Porcentaje| 20.00% |20.00% | 100.00% resul.tados de Ia’Rfewsnon de los !Vlodelos de Medicion
S|ste.m:a| de 3 Riesgos implementad de Riesgo de Crédito, los cuales incluyen el alcance de
Adm‘lmstracmn as la revision, la forma de operar de los modelos de
de Riesgos. Pérdida dado el Incumplimiento (Loss Given Default o
LGD) y Pérdida Esperada, conclusiones de la revision y|
recomendaciones.
Proyecto finalizado y reportado en informe de primer
trimestre de 2013.
En reunidon del Comité de Riesgos del 25 de enero de
2013, se dio a conocer los resultados finales de
Mapeo de riesgos operacionales para la FASE | de
implementacion, mostrando la Tolerancia al Riesgo
Evaluacion del Mapeo de Preliminar, la cual previamente fue depurada con los
3.12 riesgo . Un.idad de riesgo . Porcentaje| 3.00% | 3.00% | 100.00% |lideres de los procesos, como lo instruyé el Comité.
operacional Riesgos operativo i ..
institucional realizado. Ademas, se expuso el Plan de Implementacion de la
Continuidad del Negocio y Plan de Implementacion
para la Gestion del Riesgo Operacional.
Con fecha 21 de febrero, se dio a conocer a Junta
Directiva, los resultados finales del Mapeo de riesgo
operaciones en términos de Tolerancia al Riesgo
Preliminar
15 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar el flujo de recursos financieros que permitan el cumplimiento de la

Misidn Institucional

M3

Version 02

AVANCE FISICO
p PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
) ENERO-SEPTIEMBRE
cob ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Control de la No se esperan resultados para el periodo
cartera Gerencia de |Propuesta . que se informa
3.13 |, . . . Porcentaje - - -
titularizada. Finanzas autorizada
(PESTI).
Monitoreo de Las a.ct|V|dades ejecut.adas. tI:orrespon’de- a
situacion monitoreo de la situacion econdmica
5mico- nacional para analizar el impacto que
economico Porcentaje | 75.00% | 75.00% | 100.00% P pacto 4
financieray generan en los resultados del FSV,
eventos, También se ha evaluado el desempefio
ejecutado. financiero de la entidad en el primero vy
segundo trimestre del aifo, incluyendo
Evaluacién eventos de riesgos que pueden impactar
3.15 |Periddicade Unidad de en las operaciones del FSV.
situacion integral Riesgos s i . .
deri Informe de Informes de evaluacion técnica de riesgos
e riesgos. < "y .
8 evaluacion, presentados: en Comité de Riesgos No.
t'ecnlca de Informe 3 3 100.00% |03/2013, Punto |, del 30 de agosto 2013,
”Ieslf“d en JD-098/2013, Punto XIll, del 30 de
elaboradoy mayo 2013; JD-36/2013 del 21 de febrero
presentado.
2013.
16 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

M3

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

EJEC.

% CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.2

Plan Estratégico
de Tecnologia de
Informacion
2010-2014
(PESTI).

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Proyectos del
Plan Estratégico
de Tecnologia de
Informacién 2013,
desarrollados e
implementados

Porcentaje

75.00%

69.54%

92.72%

Las acciones ejecutadas en los proyectos con

componente tecnoldgico, estan centralizadas

en los proyectos:

4.5, Desarrollo e implementacion de un
Sistema de administracion de RRHH
(PESTI). Desarrollandose conforme |lo
programado.

©4.10 Revision y Actualizacion del Sistema
de Formulacién y Seguimiento de Planes,
proyecto finalizado.

Proyectos que presentan desfase en su

ejecucion.

4.7 Sistema de Informacién Gerencial |
(PESTI).

¢ 4.8 Actualizacidn del Sistema Bancario de
FSV

©4.17 Fortalecimiento de la infraestructura
Tl, fase lll.

Version 02

17
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

M3

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

PROYECTOS Y

RESPONSABLE

INDICADOR DE

UNIDAD DE

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

Version 02

cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto ejecutandose segun lo programado
Del Mddulo Planillas se ha ejecutado I3
Gerencia de Interfaz ITR, generando formas y reportes
Desarrollo e ; Sistema . o .
. L. Tecnologia de la Porcentaje | 41.00% | 41.00% | 100.00% |relacionados con: consumo despensy
implementacion .. Desarrollado - . .

45 |de un Sistema de Informacién familiar, tiempo tardio, ordenes d¢
administracién de descuento, deducciones por empleado
RRHH. (PESTI) cancelaciones de préstamos, entre otros.

Gerencia Sistema No se esperan resultados para el periodo que
Administrativa [Implementado Porcentaje i i i se informa
Proyecto en ejecucion.
De las 37 consultas que comprende e
proyecto, 3 no se desarrollaran por no ser
viables. Las 34 consultas restantes se
Gerencia de ;
i reportan asi:
Tecnologia de la Sistema Porcentaje | 100.00% | 93.50% | 93.50% P L L,
Sistema de Informacion Desarrollado ¢ 19 finalizadas y en produccién.

4.7 Informacion e 5 finalizadas en proceso de certificacion.
Gerencial Il e 6 con observaciones pendientes dd
(PESTI). solventar

e 4 consultas sin desarrollar.
Ejecutandose con desfase debido a las
Gerencia de |Sistema Porcentaje |100.00% | 93.50% | 93.50% |Prioridades establecidas por GTI, se h3
Planificacién  [Implementado avanzado en la publicacién de 19 consultas.
18 F-200-003




/\ Fondo Social para la Vivienda M3
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Fonds Social pars s Y vicnda Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto
nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
A partir del acta de recepcion final de
servicio de dimensionamiento emitida con
fecha 5 de julio de 2013, se elaboraron los
Términos de Referencia para |Ia
contratacion directa de Arango Software
Actualizacién del Gerencia de Proceso de Estos se encuentran en revision final
4.8 |Sistema Bancario | Tecnologia de la |implementacién | Porcentaje | 15.00% | 11.00% | 73.33% |quedando pendiente la incorporacién de los
del FSV (N) Informacion  |finalizado. cambios que podrian surgir, producto dé
modificaciones al cronograma de
actividades.
) El proceso de migracidon e implementacion
x:tixjﬁ:a:l:ién del esta pendiente ya que estd sujeto a la
4.9 Sistema de Centro Gerencia de Propu.esta Porcentaje | 8.00% | 3.00% WEYANZ] ;Z:tt\:laatra:llcr::er::ntilc?:aIsemcms de Arangg
de Costosy Finanzas autorizada. :
Presupuestacion.
(PESTI).

Version 02 19 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda
Seguimiento Plan Anual Operativo 2013
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto

M3

nivel de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

AVANCE FISICO
ENERO-SEPTIEMBRE

Version 02

< PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.
Proyecto puesto en Produccion e
Gerencia de
i 26/07/2013
Tecnologia de la ZI::::‘::IIa do Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00%
Informacién )
Revision y En el periodo informado se ha finalizado Ia
Actualizacién del etapa de pruebas, certificando el Sistema e
4.10 Sistema de 26/07/2013 y se ha puesto en produccidn.
) Formulaciény El desfase registrado se debe a algunas
Seguimiento de ; : fallas detectadas en el sistema previo a
Gerenciade |Sistema . o o o P
Planes. Planificacién | Implementado Porcentaje |100.00% | 95.50% | 95.50% proceso de carga de datos, mismas que han
sido reportados a GTI para correccion.
20 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel

M3

de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

AVANCE FISICO

Version 02

- PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD 5
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS DE ENERD-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
MEDIDA | PROG. | EJEC. | % CUMP.
Actividades ejecutandose conforme lo programado/
Se han presentado 8 informes mensuales donde se
detallan las actividades ejecutadas entre las que s€
Supervision del . cuentan: Revision de documentos, Supervision de
proceso de Porcentaje [ 57.64% | 57.64% | 100.00% .. L
construccioén construccion de paredes, Supervision de colado d¢
losas, Pruebas materiales utilizados, Pruebas en
soldaduras, Aprobacion de estimaciones y otras
Disefio y actividades.
Construccion Proyecto desarrollandose, entre las actividades
de las ejecutadas se tienen:
instalaciones 1) colado de 40% de losa del sétano, 2 ) lzado,
par’a r.ecursos Gerencia colocacidn, soldadura y pintura de columnas y vigas,
4.12 ::c:)gr::::grs’del Administrativa 3) Colocacion de laminas y refuerzos en losa, 4)
personaly Colado del 40% de la segunda, tercer y cuarta losa
archivo 5) Levantamiento de paredes, 6) Inicio de repello y
general del Construccion Porcentaje | 74.78% | 63.55% | 84.98% afinado de paredes, 7) Realizacion de pruebas de los
FSV. del Edificio ) ) materiales utilizados.
No se ha alcanzado el avance programado debido a
que durante el proceso de construccion surgieron
imprevistos como: derrumbes en las colindancias,
suelo de poca resistencia, abundantes lluvias en
horas laborables obligando a suspender el trabajo
inundacion en sétano y retraso en el suministro de
los equipos (aires acondicionados, tableros),
21 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel

M3

de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

Version 02

AVANCE FISICO
2 PROYECTOS Y | RESPONSABLE |INDICADOR DE| UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. % CUMP.
Mejoras al Mejoras al Indicador realizado conforme programacion,
Sistema Eléctrico Sis’ten:la en espera de aprobacidon para su desarrollo.
Institucional y Eléctrico, Considerando el alcance de este proyecto, se
Establecimiento Gerencia ejecutadasy esta solicitando modificar su estructura a fin
4.14 o . |fluido Porcentaje | 90.00% | 90.00% | 100.00% ) . .
del respaldo Administrativa eléctrico de reflejar de mejor manera las diferentes
exclusivo del exclusivo para etapas que deben ejecutarse.
fluido eléctrico GTI
para GT| implementado
Sistema para la Para el periodo que se informa no se esperan
4.16 Administracion Gerencia de |Propuesta Porcentaje i i resultados
de Activos y Finanzas autorizada.
Pasivos (N)
22 F-200-003
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Fondo Social para la Vivienda

Seguimiento Plan Anual Operativo 2013

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Fortalecimiento de la administracidn institucional a fin de mantener un alto nivel

M3

de credibilidad y confiabilidad ante clientes, inversionistas, entes externos y publico en general.

Version 02

AVANCE FISICO
- PROYECTOS Y | RESPONSABLE |INDICADOR DE | UNIDAD DE o
cob. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERD-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | % CUMP.

Proyecto ejecutandose con desfase:

* Implementacion del Fortalecimiento
Centro de Datos, no presenta avance ya
que se debe realizar un estudio de

o Factibilidad diagnéstico del Area de

z:rltaaleClmlentO Gerenciade |Proceso de Servidores del FSV y propuesta técnica

4.17 infraestructura Tecnologl’a.d’e i’mp!emfentaci Porcentaje | 66.63% | 60.88% | 91.37% para su fortalecimiento actividad se esta

TI, fase Il (N) la Informacion | 6n finalizado. realizando bajo la Libre Gestion N° FSV
447/2013 .

* Ampliacién de la contingencia
informatica, con fecha 26/09/2013 se
suscribié contrato con la empresa Tecnasa
ES, S.A. de C.V.

23 F-200-003
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ﬁ EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2013

Fondo Social p#
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4 PROYECTOS Y
AREAS DE ACCION ACCIONES INDICADORES

' 1. Gestion Crediticia 7

l 2. Servicio al Cliente

l 3. Fortalecimiento Financiero 18
|4. Desarrollo Institucional 14
| TOTALES | |
\\\\,_ - \‘\_ - \_ -
8 Rango de Alarma Rango de Tolerancia ) Rango de Tolerancia Rango de Alarma [ No esperan
Superior | Superior | Inferior Inferior resultados
g g g g g g
= a4 | 30 4 | 5 |4 |
34 INDICADORES CON CUMPLIMIENTO DENTRO
DEL RANGO DE ACEPTACION Y SUPERIOR.
79.07% 9.30% 11.63%
. J
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EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2013

Fondo Social para la Vivienda

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Numero de Casos Monto (En millones $)
Rubro . . .. . . —
Ejecutoria Meta Cumplimiento Ejecutoria Meta Cumplimiento
CREDITOS 4,749 4,475 106.12% $68.01 $69.35 98.07%

Factores incidentes

* Incremento en la demanda de créditos especialmente de solicitantes con ingresos de hasta 4 salarios
minimos, lo que permitio superar la meta en numero de créditos no asi en cuanto al monto a otorgar,
dado el menor crédito promedio.

* Mejoras en los procesos para el otorgamiento de créditos, fortaleciendo la estructura de la Gerencia
de Servicio al Cliente.

Acciones propuestas :
* Mantener las acciones incrementar la demanda de créditos para adquirir o mejorar la vivienda.

» Establecer mecanismos de coordinacion con FONAVIPO a fin de apoyar la dinamizacién del tramite de
solicitudes de crédito para la adquisicidon de viviendas de sus proyectos habitacionales.
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m EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2013

s 2, TIEMIPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR Ejecutoria Meta Diferencial Cumplimiento
Tiempo promedio de tramite para
otorgamiento de crédito Vivienda Nueva. 8.7 9.0 -0.25 102.89%

(Dias habiles)

Mantenimiento del tiempo promedio de
tramite para otorgamiento de crédito 14.9 17.0 -2.12 114.25%
para Vivienda Usada. (Dias habiles)
Mantenimiento del tiempo promedio de
tramite para otorgamiento de crédito 20.9 22.0 -1.07 105.11%
para Otras lineas. (Dias habiles)

Factores incidentes:
» Seguimiento a las solicitudes observadas con el objeto de solventar problemas y agilizar el tramite.

» Mejoras realizadas al marco normativo para la linea vivienda nueva en cuanto a la documentacion
técnica bdsica necesaria para iniciar el tramite.

» Delimitacién del tiempo promedio habil activo atribuible a actividades internas del FSV, los cuales
no incluyen aquellos en que se debieron solventar observaciones imputables al cliente, al
vendedor o al inmueble ofrecido en garantia.

Acciones propuestas:

» Continuar con el seguimiento a los procesos involucrados en el otorgamiento de créditos, a fin de
mejorar los niveles alcanzados en sus resultados.

» i (), i | - i {9 i | - e vrw. D e vrw B vyu
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INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2013

3.

Rubro

Numero de Casos

Monto (En millones $)

Ejecutoria Meta Cumplimiento| Ejecutoria Meta Cumplimiento
Cartera Hipotecaria Total 104,469 104,387 100.08% $879.85 $820.20 107.27%
Cartera Vencida 10,681 $82.27
INDICE DE MORA 9.35% | 10.45% 111.76%

Factores incidentes:

* Mayor otorgamiento de créditos, lo que influye directamente en el crecimiento de la Cartera
Hipotecaria tanto en nimero como en montos, por arriba de la meta esperada.

* Implementacion de nuevas medidas aprobadas por la Asamblea de Gobernadores dentro del Plan
Integral de Recuperacion de Mora, las cuales aunadas a las ya existentes, han mejorado los
resultados obtenidos en la reduccion del indice de mora.

Acciones propuestas:

* Continuar la ejecucion de las medidas consideradas dentro del Plan Integral de Recuperacion de

Mora.
» W) O, TR i dO) o, PR e vrw. D e vrw B vyu
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EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2013

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

Indicador

Ejecutoria

Meta

Diferencial

Cumplimiento

MONTO EN MILLONES DE $

$94.73

$90.70

$4.03

104.44%

Factores incidentes:

* Disposicion de nuevos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan
pagos en 4 bancos del Sistema Financiero, con 120 ventanillas de servicio, Sitio web,
Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica, ademas del Pago Electrdnico

Gobierno de El Salvador.

* Mayor cartera hipotecaria acumulada por los buenos resultados en la colocacién de

créditos.

* La realizacion de cancelaciones anticipadas de préstamos por parte de los usuarios.

Acciones propuestas:

* Continuar en el desarrollo de nuevas alternativas que permitan ampliar la captacion de

cuotas de pago.
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GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO
MODIFICACION .
CcoD PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDADDE| METAA SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA DIC 2013
Proyecto declarado desierto por tercera
Se solicita ‘s .
. ocasién en JD 138/2013 de fecha 28 de Julio
Desarrollar Estrategia de modificar la meta 2013. Se ha iniciado la elaboracién de
estrategia de negocios centrada para 2013 pasando | v i o6 de referencia para un nuevo
- . . o o o
2.6 :Zen:lli::tzs gfé:&r; en el cliente Porcentaje 100.00% | del 100% al 25.00% proceso por lo cual la ejecucién se llevard a
(N) operando. y programar el cabo en 2014.
75.00% restante
para 2014.
31
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Fondo Social para la Vivienda
APROBADO )
MODIFICACION v
cobD PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDADDE| METAA SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA DIC 2013
. . Modificar la meta [Las estrategias establecidas para la entrega de
Testimonios de
Entrega de Compra venta para 2013 pasando [documentos en 2013 no generaron los
v
2.8 |documentos de entr: ados por Testimonio 12,849 |de 12,849 resultados esperados, por lo que se solicita
compraventa a Gerengcia dep testimonios de reprogramar la meta correspondiente al
clientes . compra-venta a ultimo trimestre de 2013.
Finanzas
8,829.
El plazo de ejecucion de la consultoria se
Eliminar en PAO definié en 150 dias, iniciados el 12 de agosto
Analisis y MejoralRecomendaciones 2013y de 2013 por lo que estaria finalizando el 8 de
3.2 [de la Gestion|evaluadase Porcentaje 100% [reprogramaren enero de 2014, haciendo necesario
Financiera (PFIF Il) implementadas PAO 2014 conun |reprogramar los siguientes indicadores del
100.00% proyecto que estan sujetos a la finalizacion de
la etapa previa.
De acuerdo al comportamiento de la inversion
se considera necesario Unicamente la captacion
Modificar la meta de recursos provenientes de la emision
Obtencién de Recursos Millones de CDVISFSV01 a colocar con las AFP’S (Segun
financieros para 2013 pasando L .
3.6 |Recursos para . . $ $44.1 . Decreto Legislativo 1,036); pues al cierre de
L adicionales por de $44.1 millones . »
Inversion estionar . septiembre/2013, el FSV cuenta con suficiente
g a $22.5 millones. ) - .
disponibilidad producto de la recaudacion de
cuotas de préstamos y a un menor crédito
promedio otorgado respecto al proyectado. 3
y i i P W i o N B
. |t e gy e |l e e - i e e g e - i e e g e e e



" i O i TR | i [ v _v-w P _vw EE v
" e |l e g e | kbl e e | [l T) e g ey r) |l T) e g et ’-J?!.rs
Fondo Social para la Vivienda
APROBADO :
MODIFICACION )
COD | pROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDAD DE | META A DIC SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2013
De conformidad a la ultima
comunicacion de la SSF de fecha 17 de
julio de 2013, se continuara con el curso
legal de la solicitud de Autorizacion de
Control de la los Valores de Titularizacidon; sin
3.13 |cartera Propuesta Eliminar en PAO|embargo aun no se tiene respuesta y se
| . . autorizada Porcentaje 100% i g . p“ y
titularizada (PESTI) 2013 esta evaluando la necesidad utilizar o no
esta alternativa de obtencion de
recursos dado que actualmente se
cuenta con la fuente adicional
autorizada de CDVISFSV que no existia
cuando se inicio este proceso.
. L. Esta consultoria debe reprogramarse
Sistema parala Eliminar en PAO . .
. . ‘. Propuesta para el 2014, debido a que requiere
4.16 |Administracion de ) ; 0 2013 Vi . i
. . autorizada Porcentaje 100% productos que proporcionara la
Activos y Pasivos reprogramar en , L ]
Consultoria de Gestion Financiera la cual
PAO 2014. o ] ]
finalizara en el primer trimestre de 2014.
33
» W) O, TR i dO) o, PR P vwu N P vvu B . e
I |l et L I iy L ek T) ey g ey r) ek T) T Ll rlr:.r:



v [ — v _v-w P _vw EEr v W
ol e g e r; —m-- T)".E! J =IlCs T) e g et TJ e g ey
Fondo Social para la Vivienda
APROBADO :
cob MODIFICACION JUSTIFICACION
PROYECTOS Y INDICADOR DE | UNIDADDE | METAA SOLICITADA
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA DIC 2013
Asamblea de Gobernadores autorizé que
L. los moédulos que comprenden este
Eliminar el proyecto ]
proyecto se ejecuten de manera
en PAO 2013 y . . ‘
foRTamar uno independiente en 2014, quedando asi:
ReV|S|c'm v :u:/o ara PAO * 4.9 Actualizacién del Sistema de Centro
gdtuahzzcm: dtel p t 2014 d:nominado de Costos. (PESTI)
istema de Centro |Propuesta . :
4.9 P . Porcentaje | 47.00% (F) L * 4.20 Sistema para la Administracion de
de Costos y autorizada 4.9 Actualizacién o
Presupuestacion. del Sistema de Presupuesto Institucional (PESTI) (N)
(PESTI). Haciendo necesario eliminarse Ia
Centro de Costos. .. )
programacion en PAO 2013, asi como
(PESTI) con meta L . ..
100% también ejecucidon reportada en PAO
0.
2011 y 2013, dado el nuevo alcance
definido para el proyecto.
34
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Fondo Social para la Vivienda
APROBADO
COD. PROYECTOS Y INDICADOR | UNIDAD DE | META A MODIFICACION SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA | DIC 2013
Testimonios de Las estrategias establecidas para la
Entrega de|Compra venta . entrega de documentos en 2013 no
. . Modificar la meta para 2013
2.8 |[documentos de|entregados por| Testimonio . ] generaron los resultados esperados,
. 6,000 pasando de 6,000 testimonios de .
compraventa  a|Gerencia por lo que se solicita reprogramar la
. - . compra-venta a 4,600. . e
clientes Administrativa meta correspondiente al ultimo
trimestre de 2013.
Se solicita modificar la meta para |Considerando el alcance definidos
Desarrollo e ..
. .. 2013 pasando del 20.00% (1) a en la propuesta técnica, se ha
implementacion Sistema 80.00% (1) y reprogramar un determinado que el proyecto puede
4.5 |deun Sistema de Porcentaje | 20.00%(1) | -\ YTEPro8 - a proy .
. ., Implementado 20.00% en PAO 2014. ser finalizado en una fase | en
administracion de . .
diciembre 2013, cubriendo un
RRHH(PESTI).
alcance mayor (fase Il) en 2014.
* Renombrar el indicador de[De acuerdo al alcance definido, se
resultados por: “Propuestas de|hace necesario establecer los
Mejoras al|Mejoras al Mejora, elaboradas y|indicadores correspondientes a la
Sistema Eléctrico|Sistema evaluadas”. ejecucion del proyecto, integrando
Institucional y | Eléctrico, Ingresar dos nuevos indicadores: los dos indicadores relacionados con
Establecimiento |ejecutadasy . * Mejoras al Sistema Eléctrico,|la realizacion de las mejoras y un
4.14 . .. Porcentaje 90.0% . - .. .
del respaldo | fluido eléctrico ejecutadas, con meta 50.0% en|indicador adicional para la Gerencia
exclusivo del|exclusivo para 2013 y 50.0% en 2014. de Tecnologia de la Informacion,
fluido eléctrico|GTI, * Establecimiento de fluido [que corresponde a la evaluacion de
para GTI implementado eléctrico independiente para|la propuesta relacionada con la
GTI, ejecutado, con meta 10.0% |independencia del fluido eléctrico
en 2014. para esa Gerencia.
O . L _id
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

APROBADO )
MODIFICACION .
COD | PROYECTOSY | INDICADORDE | UNIDAD DE | METAADIC [ ¢\ icITADA el
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2013
Se solicita De acuerdo al dimensionamiento inicial,
modificar la meta (el proyecto requiere de un analisis
para 2013 pasando |detallado de plazo, costo y recursos, los
del 52.50% al cuales son determinantes para poder
Actualizaciéon del |Proceso de 15.00% y iniciar el proceso de contratacion de los
4.8 |Sistema Bancario |implementacion Porcentaje 52.50%(1) |programar el servicios para la Actualizacién de Versidn
del FSV (N) finalizado. 85.00% restante del Sistema Abanks.
para 2014 Por lo cual es necesario reprogramar en
2014 las actividades consideradas para
ejecutar en 2013, relacionados con la
implementacion.
Se solicita Considerando el alcance definidos en la
modificar la meta [propuesta técnica, se ha determinado
Desarrollo e -
] .. para 2013 pasando [que el proyecto puede ser finalizado en
implementacion | . ema del 50.00% fase | en diciembre 2013, cubriend
45 |de un Sistema de i Porcentaje 50.00%(1) el 50.00% a una fase | en diciembre , cubriendo
. .. Desarrollado 100.00%. un alcance mayor (fase Il) en 2014.
administracién de
RRHH(PESTI).
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Fondo Social para la Vivienda I N FO R MAC I O N
APROBADO
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA DIC 2013
. De acuerdo al alcance del
Mejoras al .
. L. proyecto, se hace necesario
Sistema Eléctrico - -
L. Ingresar un indicador|establecer los indicadores
Institucional y . .
L. denominado: “Propuesta para|correspondientes a la
Establecimiento . . . . .
4.14 del respaldo - - - independizar el fluido eléctrico|evaluacion de Ila propuesta
] P para GTI, evaluada y aprobada,|relacionada con la
exclusivo del . . .
. L con meta 100.0% en 2013. independencia del fluido
fluido eléctrico . 3
Gerencia de Tecnologia de la
para GTI .,
Informacion.
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UNIDAD DE RIESGOS
Fondo Social para la Vivienda
APROBADO :
COoD MODIFICACION JUSTIFICACION
PROYECTOSY | INDICADOR DE | UNIDAD DE | META A SOLICITADA
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA DIC 2013
Dada la naturaleza de la consultoria, se
consideré conveniente realizar el proceso de
contrataciéon por libre gestidon, ejecutiandose
Se solicita modificar(los tramites necesarios para obtener las
Evaluacion del la meta para 2013|ofertas técnicas y econémicas de los
3.9 [Sistema Integral | Consultoria , pasando del 100% al | potenciales consultores.
. desarrollada, Porcentaje 100%

de Riesgos (N) supervisada 40.0% y programar| pebido al avance registrado en este proceso,
el 60.0% restante|ge considera que la ejecucién de estd
para 2014. consultoria y la implementacion de

recomendaciones sera en 2014.

38

r r-? e V* !I! e r’$ r !lj | e men r !: e | r’ﬁr ] M"l-"



g

- \

AN

Fondo Social para la Vivienda

rJ

SOLICITUD

e | L r)r's.r's- |l

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual

Operativo (PAO) correspondiente al periodo Enero-
Septiembre de 2013.

* Autorizar los ajustes al PAO 2013 y 2014, conforme lo

presentado.

Ratificar en esta misma sesion.
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Servicio al Cliente

Fondo Social para la Vivienda

2 Finanzas Compraventas
3 Consultoria Gestidn Financiera
4 Obtencidn Recursos Financieros adici.
5 Control Cartera titularizada °
6 Sistema Activos y Pasivos
7 Sistema centro costos y Presupuesto
8 Administrativa Compraventas 3
9 Mejoras sistema eléctrico y fluido
exclusivo GTI
10 Sistema RRHH
11 GTI Sistema Abanks 3
12 Sistema RRHH
13 Fluido eléctrico independiente GTI
TOTAL 13
43
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