Informe
de Seguimiento y Evaluacidn
Plan Anual Operativo 2018
Enero-Septiembre 2018

San Salvador, 25 de Octubre de 2018
JD-194/2018



INTRODUCCION

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunién de Asamblea de
Gobernadores AG-155 del 01 de diciembre de 2017, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periodico al
presente Plan y efectie los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) vigente que se originen por la
ejecucion del PAO 2018".

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2018
correspondiente al periodo enero-septiembre 2018.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de
aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.



EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2018

1 1 5.0% 4.75%
8 15 25.0% 22.80%
8 11 25.0% 24.64%
11 14 25.0% 22.58%
20 26 20.0% 16.87%

* Los resultados de la valoracion consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Dentro del Rango de
. . No esperan
Tolerancia Rango de Tolerancia
. . . . resultados
Superior Aceptacion Inferior

0 1 46 8 7 5



OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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1.1

PROYECTOS RESPONSABLE

Y ACCIONES

Otorgamiento
de Créditos.

Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

DIRECTO

Gerencia de
Créditos

INDICADOR
DE

RESULTADOS MEDIDA

Numero de
créditos
otorgados
(SGC).

Monto de
créditos
otorgados
(SGC).

UNIDAD AVANCE FisICO
DE ENERO-SEPTIEMBRE
PROG.  EJEC. (%) CUMP.

Numero  4,030.00 3,829.00

Millones$ $77.68

$63.76

95.01%

82.08%

M3

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se otorgaron créditos segln detalle por
linea financiera asi: Vivienda Nueva 463 (12.09%), Vivienda
Usada 2,393 (62.50%) y Otras Lineas 973 (25.41%). El
inventario de solicitudes en tramite al cierre de septiembre
de 2018 asciende a 1,740 solicitudes por $29.08 millones.

Los resultados alcanzados durante el periodo reflejan los
esfuerzos institucionales en la colocacién de créditos,
segun detalle por linea financiera: Vivienda Nueva $14.89
(23.35%), Vivienda Usada $37.72 (59.15%) y Otras Lineas
$11.15 (17.50%). El inventario de solicitudes en tramite al
cierre de septiembre de 2018 asciende a 1,740 solicitudes
por $29.08 millones.

Causa: La situacion responde principalmente a la
disminucién de créditos por la contraccién de la oferta de
vivienda en la linea de vivienda nueva por mas de 500
créditos y un monto de $10.9 millones en comparacion con
el afio anterior, lo que afecta en este indicador en particular,
considerando que esta linea tiene un financiamiento
promedio mayor que el resto. La linea de Vivienda Nueva
tiene un crédito promedio de aproximadamente $32,000.00
y la Vivienda Usada de $15,000.00.

Accién: Se ha implementado un nuevo programa Casa
Muijer, se ha incrementado el techo de la vivienda de interés
social y modificado la politica crediticia, lo cual permitira
incrementar la programacion de escrituracion; se revisaran
los resultados durante el trimestre para evaluar ajustes a la
meta.



Plan Anual Operativo 2018

Programacién Anual de Metas M3
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

UNIDAD AVANCE FisICO
~~ PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEIZI)JIIEDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%)CUMP.
Tiempo
promedio de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
otorgamiento Dias o, corresponden a un total de 463 solicitudes de crédito y
de crédito para  Habiles 24.00 21.55 87:A1% refleja la ejecucion del tramite de otorgamiento de
Vivienda Nueva crédito para Vivienda Nueva.
(SGC).
. Tiempo
Mejora en los . . , .
tiempos de promedio de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
110 respuesta de Gerencia otorgamiento Dias 60.00 5580 10753 corresponden a un total de 2,393 solicitudes de
' otof amiento General de crédito para  Habiles ' ' P crédito y refleja la ejecucion del tramite de
de c?é ditos Vivienda Usada otorgamiento de crédito para Vivienda Usada.
' (SGC).
Tiempo
promedio de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
otorgamiento Dias o, corresponden a un total de 973 solicitudes de crédito y
de crédito para  Habiles 70.00 6744 103.80% refleja la ejecucion del tramite de otorgamiento de
Otfras lineas crédito para Otras Lineas.

(SGC).
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3.3

3.6

Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

PROYECTOSY RESPONSABLE

ACCIONES

Reducir el indice
de morosidad de
la cartera
hipotecaria en
Balance.

Obtencién de
Recursos
Financieros para
Inversion.

DIRECTO

Gerencia de
Créditos

Gerencia de
Créditos

INDICADOR
DE
RESULTADOS

indice de
morosidad
reducido
(SGC).

Cartera
hipotecaria en
efectivo
recaudada
(SGC).

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Millones $

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG. EJEC.

4.10% 4.43%

$111.70  $112.90

(%) CUMP.

92.55%

101.07%

M3

AVANCE CUALITATIVO

El resultado del periodo se encuentra en el
rango de aceptacion, la cartera hipotecaria de
balance quedo conformada por 97,662
préstamos con un saldo de $960.46 Millones,
de los cuales 4,159 préstamos se encuentran
vencidos por un monto de $42.51 millones.

El monto de cuotas recaudadas a través del
sistema financiero y puntos de pago
autorizados en el periodo informado responde
principalmente al compromiso de pago de los
clientes y a las gestiones administrativas para
la recuperacién de la cartera hipotecaria en
mora.



PROYECTOS Y ACCIONES



Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas M3

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

INDICADOR  UNIDAD AVANCE FISICO
o m%ﬁg;gg RE%TSS‘?TA:LE 0 DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS MEDIDA  pRoG.  EJEC. (%) CUMP.

Propuesta Cotizaciones:

Se consulto el 24/08/2018 a la Gerencia Legal sobre la
factibilidad de reactivar las cotizaciones obrero
patronales que se tenia en el FSV antes del inicio de
operaciones del Sistema de Ahorro para Pensiones, con
el objeto de incorporar su respuesta en la presentacion

Evaluacion de técnica; sin embargo la opinién se encuentra en proceso

nuevos de andlisis debido a que se considero prioritario remitir

productos propuesta de modificacion a los articulos de la Ley SAP
343 Como Gerencia de Propgesta Porcentaje  30.50% 0.00% _segl]n Ip aprobado por Asamblea de ngernfadores alas

alternativas de Finanzas autorizada. instancias externas involucradas. Se nivelara el desfase

fondeo para el en meses posteriores.

financiamiento Propuesta Cuentas de ahorro:

a largo plazo. Se consideré relevante para esta propuesta gestionar

opinion legal sobre el tema , con el objeto de incorporar
su respuesta en la presentacion técnica, por lo cual se
incluyé como segundo punto en la consulta realizada a la
Gerencia Legal el 24/08/2018, la cual se encuentra en
proceso de andlisis. Se nivelara el desfase en meses
posteriores.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

INDICADOR

PROYECTOSY RESPONSABLE

ACCIONES

Desarrollo de
Sistema parala
Administracién de
servicios de
apoyoala
operatividad
institucional
(PESTI)

DIRECTO DE

RESULTADOS MEDIDA

Gerencia Propuesta
Administrativa  autorizada.

UNIDAD AVANCE FisICO
DE ENERO-SEPTIEMBRE
PROG. EJEC. (%)CUMP.

Porcentaje  7.00%

0.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

No se presenta avance en el periodo debido a que se
encuentra en proceso de evaluacion la herramienta SIGA, lo
cual cambiaria significativamente el alcance de este proyecto.
El 13/04/2018 la Direccion de Innovacion Tecnolégica e
Informética de la Presidencia (ITIGES) lanzé oficialmente el
"Sistema Integrado de Gestion Administrativa" (SIGA), en la
cual hubo participacion de GTI. Dicho proyecto esta
compuesto por 5 mddulos que representan los principales
controles administrativos y operativos (Recursos humanos,
activo fijo, almacén, transporte y mantenimiento) de la gestion
publica.

El 12/06/2018 se realizd reunion con la Gerencia
Administrativa, Gestién de Servicios Tl, ADO, Contabilidad y
Recursos Logisticos para abordar las gestiones a fin de recibir
la demostracion del SIGA.

El 03/07/2018 ITIGES notific al Jefe de Area de Servicios Tl
que se encuentran en la etapa de prueba piloto en
Presidencia y que posteriormente estarian programando una
reunién con todas las Instituciones que estan interesadas en
el sistema.

Durante septiembre dialogaron la GTI y el Gerente de
Desarrollo de Sistemas e Innovaciones, con la finalidad de
concretar reunién para la evaluacion del sistema SIGA.
Accion. De acuerdo a lineamiento de CAPRES se programara
una demostracion de la herramienta SIGA.
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4.30

Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

PROYECTOS Y
ACCIONES

Establecimiento de
base de datos

georeferencial para Gerencia Técnica

las garantias del
FSV.

Establecimiento del
Sistema de Control
Documental y
Archivo. (PESTI).

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia
Administrativa

INDICADOR
DE

RESULTADOS MEDIDA

Propuesta
autorizada

Sistema
implementado.

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-SEPTIEMBRE
PROG.  EJEC. (%) CUMP.

Porcentaje  10.00%

Porcentaje  100.00%

0.00%

62.50%

AVANCE CUALITATIVO

No se ha avanzado debido a que se trabaja en la
elaboracién del convenio que sera presentado para el
andlisis de Junta Directiva y de la Direccion del CNR.
Se priorizara esta actividad en meses posteriores para
nivelar el desfase.

Se realizaron pruebas y se han puesto en produccion 4
requerimientos: BCU-2018-002 (marzo 18), BCU-2018-
004 (abril 2018), BCU-2018-003 (mayo 2018) y BCU-
2018-006 (agosto 18).

El ultimo requerimiento asociado a este proyecto aln
se encuentra en fase de desarrollo y pruebas, y
corresponde al BCU-2018-007, el cual consiste en
cargar al médulo de Custodia de Valores 196,488
expedientes de crédito que se encuentran digitalizados
en el sistema LaserFiche para su administracion. El
28/08/2018 se realizaron pruebas, sin embargo
presentaron fallas por lo que continua su proceso de
desarrollo.

El retraso en este proyecto fue originado por la
atencion de ofros requerimientos que ya se
encontraban en curso de desarrollo y otras solicitudes
a las que se les ha brindado prioridad por la atencion
de observaciones de auditorias (internas/externas). No
se definiran acciones, dado que las etapas del ciclo de
atencion de requerimientos, ya se encuentran en curso
y se proyecta sean atendidas las observaciones
detectadas a fin de dar el pase a produccion en los
préximos meses.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

PROYECTOSY RESPONSABLE INN%QDOR UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
Fortalecimiento
dela
Infraestructura
2018: Servidores, .
. Gerencia de

almacenamiento, . Propuesta .

; . ..~ Tecnologia de . Porcentaje
aires de precision autorizada.

. o la Informacion
y dispositivos

para cartelera
informativa
(PESTI) (N).

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE
PROG. EJEC. (%) CUMP.

50.00%  12.50%

M3

AVANCE CUALITATIVO

El proyecto esta conformado por las siguientes contrataciones:
a) Adquisicion de 16 Dispositivos de Cartelera Informativa,
proceso de compra a cargo de la Unidad de Comunicaciones y
Publicidad, el cual ha requerido una serie de reuniones previas
con distintos proveedores para evaluar en el mercado la
solucion que sea mas Ooptima para la Institucion, los
requerimientos técnicos para iniciar la compra han contado
con la revision del personal de TI, Coordinador de
Mantenimiento, y el Usuario Funcional para su version final del
documento. En septiembre/2018 se definié el Administrador
del Proceso y se informé la disponibilidad presupuestaria para
el proceso, el cual se proyecta sea iniciado en los préximos
meses.

b) Adquisicion de un Sistema de Enfriamiento y un Servidor
para apoyo a la plataforma tecnoldgica, como parte de las
actividades se han realizado sondeos de mercado vy
determinaciéon de los alcances. Para el primero de ellos el
proceso de compra ya fue iniciado formalmente en UACI; para
el tema del servidor, se hara un ajuste en la ficha del proyecto,
para redefinir el objetivo de compra.

El proyecto presenta desfase en su ejecucién, debido a
factores internos y/o externos que afectaron la programacion
definida, atencion a otras actividades que eran prioritarias a
nivel institucional, sondeos de mercado, definir las
especificaciones técnicas, etc. Se espera recuperar la
programacion no ejecutada en los proximos meses.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

AVANCE FISICO
PROYECTOSY RESPONSABLE INDI%’:DOR UNIDAD DE ENERO-SEPTIEMBRE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG.  EJEC. (%) CUMP.
Evaluacion del .
traslado de Gerenme'l de Propuesta .
Tecnologia de Porcentaje  100.00%  57.00%

centro de datos la Informacion formulada.
(PESTI) (N).
Instalacion y
funcionamiento
de la planta de Gerencia Propuesta
produccion de Porcentaje  100.00%  21.00%

, Administrativa formulada.
energia

fotovoltaica
(PAIP) (N).

M3

AVANCE CUALITATIVO

Con las diferentes investigaciones realizadas en el mercado,
y diversas reuniones con distintos proveedores, se tiene un
mayor conocimiento y alcance para dimensionar el andlisis
costo-beneficio, y asi enfocar la propuesta para definir qué
servicios pueden trasladarse, dado que la versatilidad de la
modalidad permite optar por cualquier tipo de servicios. Para
el FSV entre los servicios evaluados, se encuentra el Portal
Institucional, Servidor utilizado para los ambientes de
Pruebas/Desarrollo, y los respaldos de informacion, que
actualmente se envia via cintas al Sitio Alterno.

Se recibié actualizacién de precios del mercado, en funcion
especifica a los servicios que se evaluan alojar en la nube,
con lo anterior se ha iniciado para dimensionar la prueba
piloto a implementar para los servicios de bajo impacto a la
operativa institucional.

El retraso se debe a la atencion de ofros proyectos
tecnolégicos prioritarios que se encuentran en fases de
contratacion e implementacion, se nivelara el resultado en
meses posteriores.

Se ha presentado el estudio diagnostico y la factibilidad
técnica y capacidad eléctrica de la planta fotovoltaica para el
FSV por parte de la empresa contratada; esta en proceso de
analisis del estudio a fin de que este sea presentado y
formular asi el proyecto de propuesta, lo cual no se ha
finalizado considerando que se focalizaron esfuerzos en el
proceso de cambio general de aires acondicionados de todas
las instalaciones de la oficina central. Se nivelara el desfase
en meses posteriores.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

PROYECTOSY RESPONSABLE INDﬁéDOR UNIDAD DE
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
Definicion y
actualizacion de Gerencia de
. . Desarrollo .
la estrategia Servicio al . Porcentaje
. . ejecutado
comercial del Cliente
FSV.

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

80.00%

EJEC.

64.00%

(%) CUMP.

80.00%

AVANCE CUALITATIVO

Esta en proceso de desarrollo la consultoria por parte de
la sociedad ANLE S.A. de C.V

Se ha recibido lo siguientes productos en calidad de
finalizados, pues se han subsanado las observaciones
detectadas:

1. Cronograma aprobado (Junio 2018).

2. Estudio de mercado (Septiembre 2018).

Se encuentran en proceso de revision y subsanacion de
observaciones los siguientes productos:

1. Estructura organizativa.

2. Plan estratégico de mercadeo.

En estos meses se ha dado seguimiento a las
actividades ejecutadas por el proveedor de acuerdo a
detalle: Levantamiento de encuestas 95%, Realizacion
de entrevistas de profundidad 90%, Realizacion de 4
focus groups, 100%.

El retraso se debe a que, conforme con el cronograma
presentado por el proveedor, el plazo de desarrollo se
extendid6 en comun acuerdo un tiempo mas de lo
previsto, en atencion a la cantidad de productos que
presentaria como parte de la consultoria.

Se realizaran ajustes al plan de trabajo.



Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

PROYECTOS Y

COD AccionEs

Ventas de Activos
3.4  Extraordinarios al
contado.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de
Servicio al Cliente

INDICADOR DE
RESULTADOS

Numero de
Viviendas
recuperadas
vendidas.

UNIDAD
DE
MEDIDA

Viviendas

AVANCE FiSICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

19.00

EJEC.

15.00

(%) CUMP.

78.95%

M3

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se informa, se han
vendido 9 activos en Oficina Central, 5 en
Agencia San Miguel y 1 en Agencia Santa
Ana.

Causa: El resultado es de acuerdo a la
demanda de los clientes interesados.
Accién: Se estan realizando gabinetes
méviles y se realizara una feria de
transparencia para dar a conocer entre la
poblacién el Programa Vivienda Social, que
incluye modalidad para los activos al
contado.
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ACCIONES

Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FiSICO

ENERO-SEPTIEMBRE

Evaluacion de la
3.18 gestion del Riesgo
Operacional (N).

PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE
DIRECTO RESULTADOS
Unidad de Propuesta
Riesgos autorizada.

UNIDAD
DE
MEDIDA

Porcentaje

PROG.

50.00%

EJEC.

55.00%

(%) CUMP.

110.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se elaboraron los Términos de Referencia
para la Evaluaciéon de la Gestion de Riesgo

Operacional, realizdndose las siguientes
actividades: sondeo de mercado de
potenciales  ofertantes,  definiciéon  de

requerimientos generales y especificos,
productos  esperados y  entregables,
determinacién del plazo para desarrollar la
consultoria, entre otros; remisién a la UACl y
a la Unidad Técnica Legal, a fin que los TDR
cumplieran con todas las garantias exigidas
por la Ley 'y normativa aplicable;
posteriormente fueron aprobados por Junta
Directiva el 26 de julio en el punto V del acta
JD-137/2018.

El sobrecumplimiento se debe a que se
adelanté el proceso de contrataciéon en
atencién a la fecha de aprobacion de los
TDR. Como parte de este proceso se recibié
oferta de un proveedor, la cual no fue
evaluada por no cumplir con los
requerimientos minimos establecidos; por lo
tanto se iniciara el proceso de adecuacién de
términos de referencia en el ultimo trimestre
de 2018 y se reprogramara esta actividad
para el proximo afio.
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ACCIONES

Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FiSICO

ENERO-SEPTIEMBRE

Evaluacion de la
3.19 gestion de riesgo
de LDA/FT (N).

PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE
DIRECTO RESULTADOS
Oficialiade  Propuesta

Cumplimiento  autorizada.

UNIDAD
DE
MEDIDA

Porcentaje

PROG.

75.00%

EJEC.

60.00%

(%) CUMP.

80.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Para el periodo que se informa se
desarrollaron las actividades relacionadas
con la autorizacion de la consultoria, entre
las cuales destacan: analisis costo beneficio,
sondeo de mercado, definicion y revisién de
los requerimientos generales y especificos,
productos esperados y entregables. Se
remitieron los Términos de referencia a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y se obtuvo la autorizacion de
Junta Directiva el 23/08/2018.
Posteriormente se publico en BOLPROS la
oferta de compra y se atendieron consultas y
solicitudes de 4 ofertantes. El resultado
obedece a que los Puestos de Bolsa
solicitaron ampliacién de plazo para la
entrega de las ofertas, por ser una causa
excepcional no aplica el establecimiento de
acciones.
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PROYECTOS Y
ACCIONES

Fortalecimiento
del sistema de
gestion del
talento humano

Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia
Administrativa

INDICADOR
DE

UNIDAD
DE

RESULTADOS MEDIDA

Estrategia
implementada.

Porcentaje

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

28.40%

EJEC.

23.90%

(%) CUMP.

84.15%

M3

AVANCE CUALITATIVO

La estrategia se implementa segun los temas asi:

1. Sistema de clasificacion y valoracion de puesto:

Los dias 11 y 18 de enero se realizaron visitas técnicas a 2 instituciones, con el
objetivo de conocer los sistemas de escalas salariales y establecer cuales
pueden ser aplicados al sistema del FSV. Con fecha 29/06/2018, en conjunto
con la Administracion Superior se revisé la version final de la Normativa; asi
mismo se acordo realizar modificaciones y revisar el documento para presentar
a JD en el ultimo trimestre del afio.

2. Semanas tematicas de valores institucionales.

Se ha finalizado esta actividad en enero 2018 con las siguientes acciones: El
11/01/2018 se realizd el sorteo de los temas a desarrollar en las semanas
tematicas “Valores de Accion” y el 31/01/2018 se capacitaron en el tema de:

a) Valores Institucionales y b) Elementos Basicos de una Campafia de Valores,
al grupo de enlace de las Gerencias para su desarrollo.

3. Redisefo del sistema de evaluacién del desempeio.

El 09/01/2018 se presenté plan de trabajo a desarrollar por el consultor y el
31/01/2018 se validaron los indicadores de gestion con el Administrador del
Contrato y en la misma fecha se presenté el disefio del aplicativo; en febrero se
realizaron 3 talleres grupales de identificacion de Indicadores individuales de
desempefio; el 23/03/2018 se recibié el redisefio del sistema de evaluacion del
desempefio incluyendo indicadores individuales de desempefio; con fecha 5y
10 de abril se realiz6 la revision de los indicadores en conjunto con la Gerencia
de Planificacién; en mayo se validaron con los Gerentes los indicadores
individuales por puestos de trabajo. Pendiente implementar la herramienta piloto
en la que se manejaran los indicadores individuales de desempefio.

4. Implementacion del sistema de competencia

El 12/07/2018 se remitié la base de los puestos vigentes a julio y el 13/07/2018
la base de indicadores por puesto de trabajo. El 22/08/2018, se reviso la nueva
estructura de perfil en los manuales de descripcion de puesto.

El retraso se debe a la atencién de otras prioridades institucionales, se nivelara
el resultado en meses posteriores.



cOD

4.25

Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

PROYECTOSY RESPONSABLE

ACCIONES

Evaluacion,
ampliaciény
modernizacion del
proceso de
captacion de pago
para los clientes

DIRECTO

Gerencia de
Finanzas

INDICADOR
DE

RESULTADOS MEDIDA

Propuesta
autorizada.

UNIDAD AVANCE FISICO
DE ENERO-SEPTIEMBRE
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Porcentaje  25.00%  20.00% 80.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Durante el periodo informado se ha finalizado la
preparacion de la propuesta de ‘Mejoras a la
captacién de pagos de préstamos”, esto ha incluido
reuniones con GTI, realizacion de pruebas para la
generacién del codigo de barras (NPE) para el FSV,
reuniones con el Banco Agricola como parte
interesada en participar como piloto, lo que ha
conllevado a realizar cambios en temas informaticos
de ambos y también se ha realizado coordinacion
interna con el Area de Servicios en Linea para sugerir
las adecuaciones al sitio web de Gobierno Electrénico
(Proyecto 2.5). EI 16/07/2018 se presentd la
propuesta de Comité de Informatica con lo cual se
procedid6 a la finalizacién de la elaboracion de
términos de referencia para el servicio de bancos e
iniciar con el piloto. Ademas, se ha dado seguimiento
con el proveedor a las nuevas funcionalidades de la
APP FSV, entre ellas la generacién del NPE y con el
Banco Promerica para revisar los términos del
corredor de pagos desde la APP FSV.

Asimismo, se avanzd en la presentacion de la
propuesta, por medio de la gestién y certificacion del
NPE, lo cual fue confirmado por GS1 el 24/09/2018 y
que es un insumo basico para la presentacion de los
términos de referencia a Junta Directiva. No se finaliz6
la mencionada presentacion, considerando la fecha en
que se recibid la certificacién; sin embargo esta
actividad se realizara durante el mes de octubre.



Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

COD vy AccIONES

Ampliacién de
las oficinas

4.27 centrales del
FSV - Médulo 2
(PAIP)

PROYECTOS RESPONSABLE

DIRECTO

Gerencia
Administrativa

INDICADOR DE UNIIJ?EAD
RESULTADOS MEDIDA
Construccion de
las nuevas .
. . Porcentaje
instalaciones del
FSV (mddulo 2).

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

15.00%

EJEC.

12.50%

(%) CUMP.

83.33%

M3

AVANCE CUALITATIVO

El 28/02/2018 se recibieron 3 ofertas técnicas y
economicas, las cuales se evaluaron
determinandose que 2 no cumplian con los
aspectos técnicos y 1 sobrepasaba el monto
presupuestado, por lo que el proceso fue
declarado desierto en Junta Directiva N°
057/2018, Punto XI) del 22/03/2018.
Se inicio el tramite de permisos asi:
» SECULTURA sobre el valor cultura del
edificio; el cual aun esta en proceso, pues
esta institucion se pronuncié sobre hacer un
permiso completo; ya que las oficinas se
ubican en el limite del Centro Histérico.
Permiso provision con ANDA.
* Cuerpo de Bomberos; ya se dispone del
permiso.
También se cuenta con el Estudio de suelos y se
esta realizando el analisis de este.
No se obtuvo el avance esperado debido, en
primera instancia, a la declaratoria de desierto
del proceso. Luego ha requerido la revision de la
carpeta técnica y otros aspectos necesarios
como los diversos permisos y estudios para
aclarar factores que generardn una serie de
consultas durante el proceso previo a la
recepcion de ofertas para luego poder reiniciar el
nuevo proceso de contratacién. Se conti
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

PROYECTOS RESPONSABLE

Y ACCIONES

Establecimiento
del Sistema de
Control
Documental y
Archivo.
(PESTI).

DIRECTO

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

INDICADOR DE
RESULTADOS

Sistema
desarrollado.

UNIDAD
DE
MEDIDA

Porcentaje

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

100.00%

EJEC.

80.50%

(%) CUMP.

80.50%

AVANCE CUALITATIVO

Se realizaron pruebas y se han puesto en produccién 4
requerimientos: BCU-2018-002 (marzo 18), BCU-2018-
004 (abril 2018), BCU-2018-003 (mayo 2018) y BCU-
2018-006 (agosto 18).

El dltimo requerimiento asociado a este proyecto aun
se encuentra en fase de desarrollo y pruebas, y
corresponde al BCU-2018-007, el cual consiste en
cargar al modulo de Custodia de Valores 196,488
expedientes de crédito que se encuentran digitalizados
en el sistema LaserFiche para su administracion. Dicho
requerimiento fue ingresado el 24/05/2018, asignado al
analista 02/07/2018, liberado para pruebas técnicas y
funcionales el 19/07/2018.

El retraso en este proyecto fue originado por la atencion
de otros requerimientos que ya se encontraban en
curso de desarrollo y otras solicitudes a las que se les
ha brindado prioridad por la atencién de observaciones
de auditorias (internas/externas). No obstante, se
ejecutaron actividades para nivelar el resultado, entre
las més relevantes se pueden mencionar: Liberacion de
pruebas técnicas, funcionales, retroalimentacién con el
analista de sistemas y revision de fallas entre otras.

No se definiran acciones, dado que las etapas del ciclo
de atencion de requerimientos, ya se encuentran en
curso y se proyecta sean atendidas las observaciones
detectadas a fin de dar el pase a produccién en los
préximos meses.
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0.1

Plan Anual Operativo 2018

Programacién Anual de Metas M3
Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales

Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su
calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

AVANCE FisICO

INDICADOR
roEcios Rerolels Mo UNDRE veroseerevere

RESULTADOS

PROG. EJEC. (%) CUMP.

Poblacién , Se ha beneficiado a la poblacién mediante el
beneficiada Gerencia Numero de . acceso a soluciones habitacionales, con lo

personas Numero 16,926.00 16,082.00  95.01% !

con soluciones General . que se mejora su calidad de vida y se
Y beneficiadas . . T
habitacionales contribuye a reducir el déficit habitacional.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

PROYECTOSY RESPONSABLE
ACCIONES DIRECTO
Andlisis y
supervision de Gerencia Técnica
proyectos
habitacionales.

Revisidn integral

y fortalecimiento Gerencia de
del programa . .
"Wivienda Servicio al Cliente
cercana".

INDICADOR DE
RESULTADOS

Tiempo para
tramitar
solicitudes de
precalificacion y
factibilidad a
Proyectos
habitacionales.

Recomendacion
es autorizadas
implementadas.

UNIDAD DE
MEDIDA

Dias Habiles

Porcentaje

AVANCE FiSICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

13.00

25.00%

EJEC.

13.13

25.00%

(%) CUMP.

99.01%

100.00%

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se informa se ha dado tramite
a 27 solicitudes de Factibilidad y 4 solicitudes
de Pre Factibilidad.

Como producto de la participacion del FSV en
la Feria Agostina de Los Angeles, California,
durante el mes de agosto del presente afio, se
ha elaborado propuesta de actualizaciéon del
“Instructivo para la Aplicaciéon de las Normas
Institucionales de Crédito” con el objeto de
atender recomendaciones obtenidas por parte
de los potenciales clientes que residen en el
extranjero y de autoridades relacionadas, para
volver mas inclusivo el Programa de Vivienda
Cercana.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE

ACCIONES DIRECTO RESULTADOS

Plan de
Publicidad y
Comunicacion
Externa

Ejecucion de Plan Unidad de informado.

integral de o

comunicacion Comunlgaglones

- y Publicidad

estratégica.
Plan de
comunicacion
interna y de
apoyo al SGC
informado.

MEDIDA

Informes

Informes

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

3.00

9.00

EJEC.

3.00

9.00

(%) CUMP.

100.00%

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se elaboraron y enviaron a las instancias
correspondientes  los  informes  de
resultados de las acciones desarrolladas
en: 1. IV TRIM 2017 presentado a Junta
Directiva el 25 de enero, JD-017/2018.

2. | TRIM 2018 presentado a Junta
Directiva el 26 de abril 2018, JD-074/2018.
3. Se elaboré el informe de resultados de
las acciones desarrolladas en el || TRIM
2018.

El 8 de enero, 19 de febrero, 23 de marzo,
17 de abril, 21 de mayo, 11 de junio, 9 de
agosto, 24 de agosto y 14 de septiembre
se presentaron los informes
correspondientes a la ejecucion de las
acciones de comunicacion interna y del
SGC realizadas.



Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

PROYECTOS

cob Y ACCIONES

Revision y

reenfoque de
2.3 laestrategia

comunicacional

RESPONSABLE INDICADOR DE
DIRECTO RESULTADOS

Unidad de Consultoria
Comunicaciones desarrollada
y Publicidad

UNIDAD AVANCE FisICO

DE ENERO-SEPTIEMBRE
MEDIDA " proG.  EJEC. (%)CUMP.
Porcentaje 100.00%  98.00% 98.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

En enero inici6 la ejecucion de la consultoria con la
metodologia aprobada para el desarrollo del Reenfoque de
la Estrategia Comunicacional; en febrero el consultor finalizd
las acciones de la metodologia aprobada; en marzo el
consultor finalizé la fase |, entregando el informe de
Diagnostico de la Estrategia actual. En abril el consultor
finalizd la fase Il sobre el analisis de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas, Publicidad y Promocion
y Responsabilidad Social Institucional actual y propuesta de
Estrategia de Comunicaciéon y Matriz de Insights por eje.
Ademas se present6d la propuesta conceptualizada de la
nueva comunicacién institucional, por lo que la empresa
consultora presentd solicitud de prorroga para presentacion
del Segundo Informe con los cambios solicitados. En mayo
se recibié el Plan de Accion, tacticas y propuestas,
finalizando con ello la Il Etapa de la consultoria, para la
entrega del informe final se acordd brindar 30 dias
calendario adicionales, conforme a la solicitud de prérroga.
En junio, el consultor finalizd entregando el Informe Final
sobre el Reenfoque de la Estrategia Comunicacional del
FSV y la nueva propuesta de Estrategia de Comunicacion.
Debido al desarrollo de proyectos relevantes para la
Institucion, el informe no se presentd a la Administracién
Superior en los meses de julio y agosto. En el mes de
septiembre se realiz6 consulta a la Administracién Superior y
se acordo presentar el informe en el siguiente mes.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

PROYECTOS RESPONSABLE INDICADORDE ~ UMDAD AVANCE FISICO
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME[I)JIIED A ENERO-SEPTIEMBRE
PROG. EJEC. (%)CUMP.
Revisiony
reenfoque de Unidadde  Recomendaciones
la estrategia ~ Comunicaciones autorizadas Porcentaje  5.00%  5.00%  100.00%
comunicacional  y Publicidad  implementadas.
Evaluary
priorizar el
desarrollo de .
mecanismos Gerer)c.lade Propuesta .
: Servicioal . Porcentaje  55.00% 55.00%  100.00%
para mejorary Cliente implementada.
ampliar los
servicios en
linea al cliente.

AVANCE CUALITATIVO

A partir de las recomendaciones de la consultoria, en el mes
de septiembre se implementd la utilizacion de un color
adicional en el desarrollo de piezas graficas de campafias
publicitarias. Asi mismo, atendiendo las recomendaciones
de la consultoria, se esta analizando el desarrollo de una
convencion de empleados, como parte de las mejoras en la
comunicacion interna.

El proyecto se implementa mediante 2 acciones asi:

1. Ampliacién de funcionalidad de la APP (Segunda fase de
la APP FSV). El proceso de compra se realizd por libre
gestion, el cual fue publicado el 09/03/2018 en
COMPRASAL bajo el titulo de “Servicio para el desarrollo e
implementacién de nuevas funcionalidades en la FSV APP”,
el cual fue adjudicado el 14/05/2018 y emitida la orden de
inicio el 15/05/2018. En su ejecucion se ha formalizado el
cronograma de actividades y los requerimientos iniciales con
los responsables del médulo.

2. Mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del Sistema
transaccional E-Gob.
Durante el periodo informado se avanzd en la elaboracién
de especificaciones técnicas, se realizaron reuniones por las
areas involucradas y fue desarrollado el sondeo de mercado,
del cual se obtuvieron 2 cotizaciones de empresas.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

PROYECTOSY RESPONSABLE
ACCIONES DIRECTO

Medicion del

Grado de

Satisfaccion de Gerencia de
los Clientes Servicio al
Respecto a los Cliente
Servicios

Recibidos.

Medicién del
grado de
Satisfaccion del

. Gerencia
Cliente externo, .
" Técnica
por servicio de
tramite de

factibilidades.

INDICADOR DE
RESULTADOS

indice de
satisfaccion del
cliente (SGC).

indice de
Satisfaccion del
Cliente externo.

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

PROG.

93.00%

90.00%

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

EJEC.

92.34%

90.00%

(%) CUMP.

99.29%

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se realizd una muestra de 100 clientes
encuestados,  destacandose  con mayor
puntuacion que el promedio mensual los
siguientes factores:

Acceso a informacién del FSV 93.68%
Satisfaccion con los servicios recibidos 93.94%.
Asesoria y opciones brindadas por parte del
personal 94.00%.

Amabilidad del personal 95.00%.

Servicios y trato de Vvigilancia 95.96%.
Recomendaria los servicios del FSV 98.00%.

Mediante la ejecucién de encuestas, se ha
determinado el grado de satisfaccion de nuestros
clientes externos que han realizado tramites de
Pre factibilidad o Factibilidad en el segundo
trimestre del 2018 (abril-junio). Se formularon 6
preguntas a 4 empresas que tramitaron sus
solicitudes, obteniendo respuesta solo de 1
empresa, dato con el que se trabajé para obtener
el indice de satisfaccién
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

PROYECTOS RESPONSABL
Y ACCIONES

Ventas de
Activos

Extraordinarios

al contado.

Gestién del
indice de
rentabilidad
Institucional
acorde ala
naturaleza

social del FSV.

Obtencién de
Recursos
Financieros

para Inversion.

E DIRECTO

Gerencia de
Servicio al
Cliente

Gerencia de
Finanzas

Gerencia de
Finanzas

INDICADOR UNIDAD DE AVANCE FISICO
DE ENERO-SEPTIEMBRE
RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Monto de
viviendas Dolares  $112,100.00 $102,540.31  91.47%
recuperadas
vendidas.
indice de
rentabilidad Porcentaje 8.00% 8.09% 101.13%
(SGC)
Recursos
obtenidos Millones $ $29.20 $31.94 109.38%
(SGC).

M3

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se informa se han vendido activos
en Oficina Central por $52,690.82, Agencia San
Miguel $43,547.48 y Agencia Santa Ana por
$6,302.01.

En el periodo que se informa, se superd con la meta
en 1.13%, en atencion al ajuste en el indicador de
cobertura de reserva de saneamiento de préstamos
vencidos.

En el 1er. trimestre 2018, se tenia previsto captar
$13.00 millones, sin embargo, el BCIE brindé acceso
y autorizd una cuantia mayor a la esperada,
recibiéndose desembolsos por US$26.30 millones,
de los cuales US$18.96 millones son bajo la
modalidad de redescuento y $7.34 millones bajo la
modalidad de anticipo.

En el 2do. trimestre 2018, BANDESAL autorizé y se
recibio desembolso por US$2.07 millones bajo la
modalidad de redescuento.

En el 3er. trimestre 2018 el BCIE autorizd $3.57
millones bajo la modalidad de redescuento;
distribuida de la siguiente manera: BCIE: $29.87
millones ($22.53 millones bajo la modalidad de
redescuento y $7.34 millones bajo la modalidad de
anticipo); BANDESAL: $2.07 millones.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

PROYECTOS Y
ACCIONES

Evaluacion de venta
de cartera
hipotecaria como
alternativa de
fondeo a largo
plazo.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de
Finanzas

INDICADOR DE
RESULTADOS

Propuesta
autorizada.

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

AVANCE FisICO

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

57.50%

EJEC.

57.50%

(%) CUMP.

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se realizaron consultas con la Casa
Corredora de  Bolsa  (SGB),
proponiendo que el proyecto se
enfoque bajo la modalidad de
titularizacion de flujo de cartera o
emision de titulos valores, cuya
garantia seria cartera hipotecaria, y
que se amplie el tema con un
corredor de Bolsa de Productos.
De acuerdo al andlisis realizado, se
prepard y presentd la propuesta a JD-
174/2018 del 27/09/2018, autorizando
dar por concluida la fase de
Propuesta del proyecto y dar por
cerrado el mismo, por no existir un
mercado secundario.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

PROYECTOS Y
ACCIONES

Administracion
Integral de Riesgos.

RESPONSABLE
DIRECTO

Unidad de
Riesgos

INDICADOR DE
RESULTADOS

Gestion de Riesgos
Financieros y
Operativos.

Informe de
evaluacion técnica
de riesgos
elaborado y
presentado.

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Informe

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

PROG.

75.00%

3.00

EJEC.

75.00%

3.00

(%) CUMP,

100.00%

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se desarrollaron  las  actividades
relacionadas a la Gestion de Riesgos
Financieros y Operativos, tales como:
Ejecucion y Andlisis de Modelos de
Riesgo de Crédito, Revision de
Reservas de Saneamiento y Activos
Extraordinarios, Provision Riesgo Pais,
Ruta de vallos de garantias
hipotecarias, Talleres de trabajo
relacionados a la gestion de Riesgo
Operacional, Seguimiento a politicas
para la gestion del Riesgo de Liquidez y
evolucion de tasas de interés.

Informes de Evaluacién Técnica de
Riesgos presentados a Junta Directiva
No. JD-032/2018 punto XI de fecha 15
de febrero; JD-092/2018 punto IX de
fecha 24 de mayo y JD-149/2018 punto
VIl de fecha 23 de agosto de 2018.
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Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

PROYECTOS Y
ACCIONES

Elaboracién de
diagnostico y
propuesta de
actualizacion del
marco legal y
normativo.

Plan Estratégico de
Tecnologia de
Informacion 2015-
2019 (PESTI).

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia Legal

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

AVANCE FiSICO
INDICADORDE  UNIDAD DE
RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Propuesta

" Porcentaje  100.00% 100.00%
remitida.

Informe de

seguimiento y

evaluacion del Informe 3.00 3.00
PESTI, elaborado

y remitido.

100.00%

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Se finalizd la revision de la propuesta
aprobada y se remiti6 de forma oficial al
Ministerio de Obras Publicas en fecha
13/09/2018, cumpliendo lo acordado en
sesion AG-157 de fecha 22/06/2018.

Informes  elaborados y remitidos a
conocimiento de la  Administracién
Superior, segun detalle asi:

El 28/02/2018 los proyectos al cierre del
afio 2017 y los proyectos programados
para el afio 2018.

El 28/05/2018 los proyectos que conforman
el PESTI 2018 del periodo Enero-
Marzo/2018.

El 20/07/2018 los proyectos que conforman
el PESTI 2018 del periodo Abril-
Junio/2018.
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Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE UNI;%AD
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

Sistema parala .

L o . Recomendaciones
Administracién Gerencia de . .

. . autorizadas Porcentaje

de Activos y Finanzas .

. implementadas.
Pasivos

PROG.

3.50%

AVANCE FisICO
ENERO-SEPTIEMBRE

EJEC.

3.50%

(%) CUMP.

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto finalizado en julio 2018

Sobre las recomendaciones autorizadas se han
finalizado todas las que estaban pendientes para
2018 asi:

3- Implementar Credit Scoring como
herramienta de otorgamiento de créditos.
Desde noviembre 2017, esta listo el modelo, el
cual segun normativa de créditos, esta
herramienta se tiene para consulta en lo
concerniente a la verificacion de referencias. Por
otra parte se estd complementando la Base de
Datos para la calibracion del modelo.

7- Automatizar el Modelo de Proyecciones
Financieras para que sea un insumo
importante del Comité ALCO.

Conforme a lo planteado por la consultoria, el
acceso oportuno a la informacién histérica de la
cartera hipotecaria, incluyendo el otorgamiento de
créditos, actualmente se puede acceder a través
del Power BI, constituyendo estructura segun lo
requerido en la hoja de Excel. Otras fuentes de
informacién son los reportes y archivos que se
generan para envio a la Central de Riesgo de la
SSF, asi como los estados financieros del mes.

4- Revisar Plan de Contingencia de Liquidez y
ponerlo bajo Comité ALCO.

Se firmd y publicé el Manual de Contingencia de
Liquidez en julio 2018.



Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas M3
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

UNIDAD AVANCE FisICO
: PROYECTOSY RESPONSABLE INDICADOR DE
CcOoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEEI;IIEDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Se realizd una revisién integral del
convenio, se llevod a cabo una reunién en
- fecha 06/04/2018 con la Gerencia de

Establecimiento de el . .
. Planificacion para analizar las diversas

relaciones

Conve.mos Porcentaje 100.00% 90.00%  90.00% observamongs y se ha dado seguimiento
formalizados a las acciones para subsanar las
observaciones identificadas. AlUn no se

4,26 interinstitucionales  Gerencia Legal
para facilitar la

labor del FSV. o
ha concretado la formalizacion del
convenio, ya que hay aspectos pendientes

aindagar con terceros y solventar.
El 9 de febrero 2018, se recibieron ofertas
técnicas y econdmicas. Dado que el
proceso de supervision esta supeditado a
que se dé el proceso de construccién, al
Ampliacion de las Supervision del declararse desierto ese ultimo en JD-
oficinas centrales Gerencia proceso de . 057/2018 del 22/03/2018, el proceso de
421 del FSV-Mddulo  Administrativa  construccién Porcentaje  10.00%  10.00%  100.00% Supervision se declaré sin  efecto
2 (PAIP) (modulo 2). mediante resolucién razonada en JD-

057/2018 del 22 de marzo 2018.
Este proyecto se reiniciara una vez inicié
el nuevo proceso de construccion del
edificio.
NUmero de Se realizb la revision de los procesos
Gergr)mald’e procesos_rewsados Ndmero 9.00 9.00 100.00% conforme programacion; dos dg eI_Igs
Planificacion  y/o actualizados estan actualizados segun la valorizacion
(SGC) del responsable del proceso.

Fortalecimiento de
4,28 los procesos de
trabajo.



coD

4.29

4.31

Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

PROYECTOSY RESPONSABLE

ACCIONES

Establecimiento
del Sistema de
gestiony
seguimiento para
la calificacion de
proyectos de
vivienda nueva.
(PESTI)

Acciones 'y
proyectos para
fomentar
transversalmente
la gestidn
ambiental
institucional.

DIRECTO

Gerencia
Técnica

Gerencia
Administrativa

INDICADOR
DE

RESULTADOS MEDIDA

Propuesta
autorizada.

Acciones 'y
proyectos de
gestién
ambiental,
ejecutados.

UNIDAD
DE

Porcentaje  87.50%

Numero

ENERO-SEPTIEMBRE

PROG. (%) CUMP.

41.00

AVANCE FisICO

EJEC.

87.50%

41.00

100.00%

100.00%

M3

AVANCE CUALITATIVO

Los TDR's a nivel técnico fueron elaborados en febrero,
sin embargo, no pudieron ser remitidos para las
revisiones con UACI, en atencién a que estaban
pendientes algunas gestiones internas de asignacion de
partidas presupuestarias. El 28/05/2018 se recibio
lineamiento para gestionar requisicion externa y durante
mayo Y junio se realizo el proceso de revision con UACI.
El 06/07/2018 UACI invit6 a participar en el proceso a 7
empresas, quienes presentaron sus ofertas. Se
realizaron 3 reuniones para evaluar las ofertas
presentadas y se subsanaron observaciones el
28/08/2018. En fecha 25/09/2018 se emitié la Orden de
Compra a la empresa que resultd ganadora, finalizando
con ello el proceso de contratacion.

Actividades realizadas conforme los mecanismos de
Saneamiento Ambiental, Recursos Hidricos, Cambio
Climatico y Gestién de Riesgos, y Fomentar Conciencia,
Cultura y Responsabilidad Ambiental, segun detalle:
Enero: 4 Mecanismos con 13 actividades.

Febrero: 4 Mecanismos con 8 actividades.

Marzo: 5 Mecanismos con 12 actividades.

Abril: 5 Mecanismos con 12 actividades

Mayo 5 Mecanismos con 15 actividades

Junio 5 Mecanismos con 14 actividades.

Julio 4 Mecanismos con 12 actividades.

Agosto 4 Mecanismos con 9 actividades.

Septiembre 5 Mecanismos con 12 actividades.



Resumen de proyectos que no esperan resultados
en el periodo informado.

4 Proyectos con algunos indicadores sin programacion en el 3er. Trimestre 2018.

CODIGO PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS
17 Analllzalr y evaluar las opciones de financiamiento para desarrollos Propuesta formulada.
habitacionales.
2.1 Ampliacion de los canales de atencion al cliente. Propuesta autorizada.
24 Programa de Lealtad de Clientes del FSV. Propuesta autorizada

. - , Supervision del proceso de construccion (modulo 1).
4.34  Ampliacion de las oficinas centrales del FSV — Mddulo 1 (PAIP) (N).

Construccidn de las nuevas instalaciones del FSV (mddulo 1).



INFORME DE EVALUACION DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES



OBJETIVOS INSTITUCIONALES A SEPTIEMBRE 2018

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
4,030 3,829 95.01% $77.68 $63.76 82.08%

Factores incidentes:

La colocacién de créditos en nimero se encuentra en el rango de aceptacién y en monto se encuentra dentro del rango de tolerancia

inferior, lo cual responde a los siguientes factores:

1)  En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema financiero,
evidenciando que las tasas son competitivas con relacion al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que
representa aproximadamente el 62.50% del total de créditos escriturados y cuyo crédito promedio es menor al de la linea vivienda
nueva, lo que incidié en el cumplimiento en nimero pero no en monto.

2)  Se contd con una disponibilidad de recursos financieros que permitié cumplir los indicadores de créditos otorgados, puesto que se
recibieron desembolsos del préstamo con el BCIE por US$31.94 millones.

3)  El programa Casa Joven refleja una colocacion significativa, pues en el periodo se han escriturado 966 casos, lo cual representa un
25.2% del total de créditos escriturados.

4) Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 180, lo cual representa un 4.7% del total de créditos
escriturados.

5) Lareduccidén de la oferta de vivienda nueva de interés social, ha impactado en la colocacion de créditos reflejando principalmente
en el monto previsto de otorgamiento puesto que el crédito promedio de estd linea es mayor que el resto de lineas; en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior se ha disminuido 538 créditos por US$10.9 millones.

Acciones propuestas:

* En AG-157 del 22/06/2018 se autorizdé modificacion a la Politica Crediticia, incorporando mejoras en las condiciones de
financiamiento para la vivienda de interés social (incrementd el techo de financiamiento) y se autorizé el nuevo programa de crédito
“Casa Mujer” especificamente para mujeres jefas de hogar con ingresos econdmicos de hasta dos y medio salarios minimos
(5760.43) y con edad entre 26 a 45 afios. Con ambas medidas se espera incrementar el monto de créditos otorgados.

*  Se estd evaluando la incorporacion de un nuevo programa que incluya la oferta de vivienda en altura.



OBJETIVOS INSTITUCIONALES A SEPTIEMBRE 2018

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE

0,
CREDITO PARA VIVIENDA NUEVA 24.00 27:35 3.53 87.11%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE o
CREDITO PARA VIVIENDA USADA 60.00 >5.80 "4.20 107.53%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 20.00 67.44 256 103.80%

CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:

Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la vivienda nueva, el tiempo ejecutado se ve influenciado por los tiempos en la etapa de documentacion
post aprobacidn y las acciones de seleccionar en la etapa de prospecto, casos creados con mas de 30 dias sin vinculacion
a solicitudes.

* En el caso de la vivienda usada y otras lineas, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacién del
inventario de expedientes en Aprobacién de Créditos.

* Al mes de septiembre se tiene un inventario de mas de 1,740 solicitudes en tramite.

Acciones propuestas:

* Se dara seguimiento a las acciones en la etapa de Post-aprobaciéon para la mejora de los tiempos y se realizara
depuracion en la etapa de prospecto de casos sin vinculacion a solicitudes.

* Implementacion del expediente digital y mejora al proceso.
* Ajuste de meta en otras lineas.



3.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES A SSEPTIEMBRE 2018

INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 4,159 $42.51
META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO

iINDICE DE MORA
4.10% 4.43% 92.55%

Factores incidentes:

La colocacion de $7.26 millones en saldos a la cartera hipotecaria, correspondientes al plan de inversion institucional, los
cuales han incrementado los montos de la cartera sana.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece
el sostenimiento en la recuperacion de los saldos en mora; en el mes la captacion en efectivo fue de $11.22 millones,
siendo aplicado a saldos en mora un total de $3.55 millones.

La gestidon de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucidn para el pago de la
mora, durante el mes la contribucion de las alternativas de solucion aplicadas fue de $642.69 miles por medio de
daciones en pago, $577.77 miles por medio de venta de viviendas, $261.46 miles refinanciamientos de deuda y $1.00
millones por adjudicaciones y $1.69 millones saldos reestructurados.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,017 préstamos por un monto total de $11.14 millones y el retorno de
cuentas de orden a cuentas de balance por haber mejorado la situacidn del crédito de 670 préstamos por un monto de
$6.23 millones.

Nota: No aplica el establecimiento de acciones por ser una causa excepcional.



OBJETIVOS INSTITUCIONALES A SEPTIEMBRE 2018

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
xs(;NTO EN MILLONES DE $111.70 $112.90 $1.20 101.07%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan pagos en 7
bancos del Sistema Financiero y en 1 institucion de recaudacidon; ademas del Sitio web, Telepago,
red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica, Pago Electrénico Gobierno de El Salvador y puntos de
pago autorizados.

» Resultados de la gestidon de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidén, no serd necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.



SOLICITUDES DE AJUSTE



RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2018
POR CIERRE 3er TRIMESTRE

PAO 2018 (Aprobado

Proyecto Indicador de resultados AG) Modificacion PAO 2018
Gerencia de Créditos
Numero de créditos otorgados (SGC). 5,600 5,300
1.1 Otorgamiento de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) US$110.00 millones US$93.40 millones
Gerencia General
1.10 Mejora en los tiempos de respuesta de otorgamiento de Ti i i adi
- ) p p g Tlemp(? .promedlo de otorgamiento de crédito 21 dias habiles 23 dias habiles
créditos. para Vivienda Nueva (SGC).
Gerencia de Servicio al Cliente
1.2 Mejora en los tiempos de respuesta de formalizacion de  Tiempo promedio de trdmite para formalizacidn i .- ) L
o e . 9 dias habiles 11 dias habiles
créditos. de crédito para Vivienda Nueva (SGC).
2.1 Ampliacidn de los canales de atencion al cliente. Propuesta autorizada. 100.00% Pasar a 2019
2.4 Programa de Lealtad de Clientes del FSV Propuesta autorizada. 100.00% Pasar a 2019
Gerencia de Finanzas
4.25 Evaluacion, ampliacién y modernizacion del proceso de . .
., . Propuesta implementada - Habilitar la fase con un 25%.
captacion de pago para los clientes
Gerencia Técnica
4.29 Establecimiento del Sistema de gestion y seguimiento . . .
L, . Sistema implementado - Habilitar la fase con un 50%.
para la calificacién de proyectos de vivienda nueva. (PESTI)
Gerencia de Tecnologia de la Informacion
4.29 Establecimiento del Sistema de gestion y seguimiento . . .
Sistema instalado - Habilitar la fase con un 50%.

para la calificacién de proyectos de vivienda nueva. (PESTI)
Unidad de Riesgos

3.18 Evaluacién de la gestion del Riesgo Operacional (N) Propuesta autorizada 100.00% 55.00%



CAMBIOS AL PLAN DE INVERSION 2018

Se solicitan ajustes en la metas anuales de niumero y monto de los créditos y modificacidon en su distribucion por
zona geografica y por linea financiera, considerando los resultados obtenidos hasta septiembre 2018, de acuerdo a
los cambios en el entorno como la contraccidn de oferta de vivienda nueva de interés social y la demanda de la
vivienda usada.

AUTORIZADO EN PAO 2018 AJUSTE DE META OCTUBRE 2018
ZONA GEOGRAFICA NUMERO % M'Ll'J'gsNES % NUMERO % M'Ll'J'gsNEs %
Zona Occidental 560 10.00%  $12.69  11.54% 552 10.42%  $10.98  11.76%
Zona Central* 4,760 85.00%  $91.38  83.07% 4,477 84.47%  $77.22  82.68%
Zona Oriental 280 5.00% $5.93 5.39% 271 5.11% $5.20 5.57%
TOTAL 5,600 100.00% $110.00 100.00% 5,300  100.00%  $93.40  100.00%

*Nota: Sucursal Paseo proyecta inversion para el afio 2018 de 206 créditos por US$5.29 millones, los cuales representan del Plan de Inversion 2018
el 3.9% y 5.7% respectivamente.



CAMBIOS AL PLAN DE INVERSION 2018

Se solicitan ajustes en la metas anuales de niumero y monto de los créditos y modificacidon en su distribucion por
zona geografica y por linea financiera, considerando los resultados obtenidos hasta septiembre 2018, de acuerdo a
los cambios en el entorno como la contraccidn de oferta de vivienda nueva de interés social y la demanda de la

vivienda usada.

LINEA FINANCIERA

CREDITOS CON DESEMBOLSO
ADQUISICION DE VIVIENDA
VIVIENDA NUEVA
PUBLICO
PRIVADO
VIVIENDA USADA
CONSTRUCCION
RAM
FINANCIAMIENTO DE DEUDA
LOTES C. SERVICIO
CREDITOS SIN DESEMBOLSO
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
REFINANCIAMIENTO
TOTAL

AUTORIZADO EN PAO 2018

NUMERO

4,430
4,208
657
97
560
3,551
3
40
30
149
1,170
1,050
120
5,600

%

79.11%
75.14%
11.73%
1.73%
10.00%
63.41%
0.05%
0.71%
0.54%
2.66%
20.89%
18.75%
2.14%
100.00%

MILLONES

0,
Us$ %

$100.00 90.91%
$97.27 88.43%
§21.70 19.73%

$2.08 1.89%
$§19.62 17.84%
§75.57 68.70%

$0.09 0.08%

$0.36 0.33%

$0.69 0.63%

$1.59 1.45%
$10.00 9.09%

$8.92 8.11%

$1.08 0.98%
$110.00 100.00%

AJUSTE DE META OCTUBRE 2018

NUMERO

4,130
3,908
609
90
519
3,299
3
40
30
149
1,170
1,050
120
5,300

%

77.92%
73.74%
11.49%
1.70%
9.79%
62.25%
0.06%
0.75%
0.57%
2.81%
22.08%
19.81%
2.26%
100.00%

MILLONES

uss$
$83.40
$80.66
$19.80
$1.84
$17.96
$60.86
$0.09
$0.36
$0.69
$1.59
$10.00
$8.92
$1.08
$93.40

%

89.29%
86.37%
21.20%
1.97%
19.23%
65.17%
0.10%
0.39%
0.74%
1.71%
10.71%
9.55%
1.16%
100.00%



GERENCIA DE CREDITOS

APROBADO MODIFICACION
cop. PROYECTOSY INDICADORDE ~ UNIDAD DE  META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2018

Numero de créditos Ndmero 5 600 Pasar meta anual Se solicita ajuste en la meta
otorgados (SGC). ! a 5,300. anual, de acuerdo a cambios
en el entorno,
Otorgamiento de espeuﬂcglmente a una
cradit M g g o Icontracuon de la oferta de
reaitos. onto de créditos asar meta anual ;. ; 4
i vivienda nueva de interés

otorgados (SGC). Millones 5 »110.00 a $93.40.

social, la cual no ha podido
ser compensada por la
demanda de vivienda usada.



COD.

0.1

1.10

PROYECTOS Y
ACCIONES

Poblacion
beneficiada con
soluciones
habitacionales

Mejora en los
tiempos de
respuesta de
otorgamiento
de créditos.

APROBADO

INDICADOR DE
RESULTADOS

Numero de
personas
beneficiadas

Tiempo promedio
de otorgamiento de
crédito para
Vivienda Nueva
(SGC).

GERENCIA GENERAL

UNIDAD
DE
MEDIDA

Numero

Dias
Habiles

META PAO
2018

23,520.00

21.00

MODIFICACION
SOLICITADA

Pasar meta anual a
22,660

Pasar meta anual a
23 dias habiles.

JUSTIFICACION

En atencidon a la disminucion de la
oferta de vivienda de interés social y a
la propuesta de ajuste del Plan de
Inversion, se disminuye el nimero de
personas beneficiadas ambas metas
estan relacionadas.

La modificacién a la meta anual y la
reprogramacion mensual obedece a
analisis realizado a las ejecutorias de
tiempos de otorgamiento en los
diferentes tramos y procesos durante el
tercer trimestre 2018, considerando la
capacidad instalada del proceso, la
atencion del inventario de solicitudes
en tramite y el resultado ponderado de
meses previos que, aun con las mejoras
implementadas, no podra ser
compensado.



CcoD.

1.2

2.1

2.4

PROYECTOS Y
ACCIONES

Mejora en los
tiempos de
respuesta de
formalizacién de
créditos.

Ampliacion de los
canales de
atencion al
cliente.

Programa de
Lealtad de
Clientes del FSV.

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO

INDICADOR DE
RESULTADOS

Tiempo promedio
de

tramite para
formalizacién de
crédito Vivienda
Nueva (SGC).

Propuesta
autorizada.

Propuesta
autorizada

UNIDAD DE
MEDIDA

Dias Habiles

Porcentaje

Porcentaje

META
PAO 2018

9.00

100%

100%

MODIFICACION
SOLICITADA

Pasar meta anual a
11 dias habiles.

Reprogramar
100.00% para
2019.
Reprogramar
100.00% para
2019.

JUSTIFICACION

La modificacidon a la meta anual y la
reprogramacién mensual obedece a
analisis realizado a las ejecutorias de
tiempos de otorgamiento en los
diferentes tramos y procesos
durante el tercer trimestre 2018,
considerando la capacidad instalada
del proceso, la atencién del
inventario de solicitudes en tramite y
el resultado ponderado de meses
previos que, aun con las mejoras
implementadas, no podrd ser
compensado.

Debido a que estos proyectos
requieren lineamientos del proyecto
2.13 Definicion y actualizacion de la
estrategia comercial y este alin no ha
finalizado no es factible iniciarlos en
2018, ya que el proveedor ha
solicitado prérroga para entregar
informe final en el mes de
noviembre.



COD.

4.25

GERENCIA DE FINANZAS

APROBADO )
PROYECTOSY  INDICADORDE  UNIDAD DE META PAO M_S;LI,F(:I,(:T';(S,?N JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2018
Evaluacion,
ampliacion 'y Activar este Considerando el avance del indicador
modernizacion Propuesta indicador para 2018 de resultados Propuesta autorizada, se

del proceso de
captacion de
pago para los
clientes

Porcentaje 100.00%

implementada con meta anual de hace necesario habilitar la fase de

25.00% Propuesta implementada.



COD.

4.29

APROBADO
PROYECTOS Y INDICADOR DE
ACCIONES RESULTADOS
Establecimiento
del Sistema de
gestiony
seguimiento
Sistema

parala

L implementado
calificacion de

proyectos de
vivienda nueva.
(PESTI)

GERENCIA TECNICA

UNIDAD DE META PAO

MEDIDA

Porcentaje

2018

100.00%

MODIFICACION

SOLICITADA JUSTIFICACION

Activar esté Considerando el avance del indicador
indicador para 2018 de resultados Propuesta autorizada, se
con meta anual de hace necesario habilitar la fase de
50.00% Sistema implementado.



COD.

4.29

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

APROBADO
PROYECTOSY INDICADOR DE
ACCIONES RESULTADOS
Establecimiento
del Sistema de
gestiony
seguimiento )
arala Sistema
P instalado

calificacién de
proyectos de
vivienda nueva.
(PESTI)

UNIDAD DE META PAO

MEDIDA

Porcentaje

2018

100.00%

MODIFICACION )
SOLICITADA JUSTIFICACION
Activar este Considerando el avance del indicador

indicador para 2018 de resultados Propuesta autorizada, se
con meta anual de hace necesario habilitar la fase de
50.00% Sistema instalado.



PROYECTOS Y

cop. ACCIONES

Evaluacién de la
3.18 gestion del Riesgo
Operacional (N).

APROBADO

INDICADOR DE
RESULTADOS

Propuesta
autorizada

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentajes

META PAO
2018

100.00%

UNIDAD DE RIESGOS

MODIFICACION
SOLICITADA

Pasar meta anual a

55.00% y reprogramar

el 45.00%
parael 2019.

restante

JUSTIFICACION

Reprogramar mea del indicador
debido a que se realizo el cierre
del proceso de contratacion sin
adjudicacion segun acuerdo JD-

164/2018 del 13/09/2018 por
no cumplir con los
requerimientos minimos

establecidos.



SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAO) a Septiembre 2018.

e Autorizar los ajustes al PAO 2018, conforme lo presentado.

* Ratificar en esta misma sesion.





