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INTRODUCCION

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunién de Asamblea de
Gobernadores AG-155 del 01 de diciembre de 2017, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periodico al
presente Plan y efectie los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) vigente que se originen por la
ejecucion del PAO 2018".

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2018
correspondiente al periodo enero-diciembre 2018.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de
aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2018

1 1 5.0% 4.90%
8 15 25.0% 23.44%

6 9 25.0% 24.66%
11 14 25.0% 22.84%
20 29 20.0% 14.87%

* Los resultados de la valoracion consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Dentro del Rango de
. . No esperan
Tolerancia Rango de Tolerancia
. . . . resultados
Superior Aceptacion Inferior

1 0 49 3 15 0



OBJETIVOS INSTITUCIONALES




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AURNEE T8O
cob Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME%IIEDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa los resultados reflejan los
esfuerzos institucionales de las gerencias que
Namero de Ip?articipfelln en el prc\)/ggsodcredli\}icio se%ﬂg d?1t2||§1 E;(;r
. . o |linea financiera: Vivienda Nueva 51%),
g;ﬁféfjos 860 Nimero | 5,300.00) 5189.00| —  97.91% |\ i da Usada 3,299 (63.58%) y Otras Lineas 1,241
(23.91%); el inventario de solicitudes en trdmite al
. . cierre del mes asciende a més de 1,610 solicitudes por
14 |Otorgamiento Gerencia de $28.18 millones.
de Créditos Créditos
Los resultados alcanzados durante el periodo reflejan
los esfuerzos institucionales en la colocacion de
Monto de créditos, segun detalle por linea financiera: Vivienda
créditos Millones $ |  $93.40 $87.84 94.05% |Nueva $20.60 (23.45%), Vivienda Usada $52.88
otorgados (SGC) (60.20%) y Otras Lineas $14.36 (16.35%); el inventario
de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a
mas de 1,610 solicitudes por $28.18 millones.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

UNIDAD AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y |RESPONSABLE| INDICADOR DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME%IIEDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
g(laeg:g;) ergiz;dol(zje Los tiempos reportados en el periodo que se informa
oré ditogara Dias 2300 25351 9073% corresponden a un total de 649 solicitudes de crédito
Vivien dg Nueva Habiles ' ' e y refleja la ejecucion del tramite de otorgamiento de
(SGC) crédito para Vivienda Nueva.
Mejora en los Tiempo promedio . , .
tiempos de . : Los tiempos reportados en el periodo que se informa
Gerencia de otorgamiento de , L
1.10 [respuesta de 2 Dias 4l 111.86% corresponden a un total de 3,299 solicitudes de
) General crédito para L 60.00| 53.6 86% |, . . . o L
otorgamiento de Vivienda Usada Habiles crédito y refleja la ejecucion del tramite de
créditos (SGC) otorgamiento de crédito para Vivienda Usada.
Tiempo promedio Los tiempos reportados en el periodo que se informa
de otorgamiento de Dias o, | COrresponden a un total de 1,241 solicitudes de
crédito para Otras Habiles 70001 64.54 AR crédito y refleja la ejecucion del tramite de
lineas (SGC) otorgamiento de crédito para Otras Lineas.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio
de tramite institucional, desde la originacion
Meiora en los Tiempo promedio hasta la aprobacion de las solicitudes
fie ri] pos de de trépmife para corresponde a un total de 649 créditos y refleja la
13 |respuestade  |CCCNC@de | obacionde | DiasHabiles |  12.00|  13.73|  87.409| ©ecucion del tramite por etapas de las gerencias
aprobacién de Créditos crédito Vivienda responsables del proceso, asi como el tiempo
créditos Nueva (SGC) para solventar observaciones imputables al
cliente o al vendedor; el inventario de solicitudes
en tramite al cierre del mes asciende a mas de
70 solicitudes por $2.65 millones.
{\iltlji]o;ssegelos Gerencia de g;e{?éprgifer(gfadlo Los tiempos reportados corresponden a un total
1.2 |respuestade Servicio al formalizacién de | Dias Habiles 11.00 11.62 94.66% g:|64t?ésrgil,'§tugzz(?: Clr:d'tgoi;i?:ﬂ;gigfcu%gﬂ
formalizacién de | Cliente crédito Vivienda - o on p
créditos Nueva (SGC) aprobacion hasta la formalizacién del crédito.

Total tiempo Vivienda Nueva: 25.35 dias habiles




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio
de tramite institucional corresponde a un total de
, . 3,299 créditos, el cual refleja la ejecucidn del
. Tiempo promedio " L
Mejora en los e tramite por etapas desde la originacién hasta la
. de tramite para -, )
tiempos de Gerencia de aprobacion de aprobacién de las gerencias responsables del
1.3 |respuestade . pro Dias Habiles 44.50 39.74 111.98% | proceso, asi como el tiempo para solventar
. Créditos crédito para . . )
aprobacion de - observaciones imputables al cliente, al vendedor
o Vivienda Usada . . L )
créditos o al inmueble ofrecido en garantia; el inventario
(SGC) s L )
de solicitudes en tramite al cierre del mes de
2018 asciende a mas de 1,055 solicitudes por
$19.96 millones.
Meiora en los Tiempo promedio
el . de tramite para En el mes se escrituraron 3,299 solicitudes vy
tiempos de Gerencia de formalizacién de refleja la ejecucion del trdmite desde |la
1.2 |respuesta de Servicio al - Dias Habiles 15.50 13.90 111.51% ) © .
R . crédito para documentacién  post-aprobacién  hasta la
formalizacién de | Cliente . o o
- Vivienda Usada formalizacién del crédito.
créditos (SGC)

Total tiempo Vivienda Usada: 53.64 dias habiles




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
. | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio
de tramite institucional, desde la originacion hasta
la aprobacién de las solicitudes corresponde a un
Mejora en los Tiempo promedio total de 1,241 créditos, el cual refleja la ejecucion
tiempos de Gerencia de de tramite para del trdmite por etapas de las gerencias
1.3 |respuesta de L aprobacion de Dias Habiles 53.00| 48.80| 108.61% |responsables del proceso, asi como el tiempo para
o Créditos L . . .
aprobacion de crédito para Otras solventar observaciones imputables al cliente, al
créditos lineas (SGC) vendedor o al inmueble ofrecido en garantia. El
inventario de solicitudes en tramite al cierre del
mes asciende a mas de 480 solicitudes por $5.56
millones.
Mejora enlos . T|emp olpromed|o En el mes se escrituraron 1,241 solicitudes y
tiempos de Gerencia de de tramite para refleja la ejecucion del tramite desde la
1.2 |respuesta de Servicio al formalizacionde | Dias Habiles 17.00{ 15.74| 108.01% ) N .
o . - documentacion  post-aprobacion  hasta la
formalizacion de | Cliente crédito para Otras o .
L . formalizacion del crédito.
créditos lineas (SGC)

Total tiempo Otras Lineas: 64.54 dias habiles




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas M3

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FISICO
+~ | PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
El resultado del mes se encuentra en el
Reducir el indice rango de aceptacion.
de morosidad de Gerencia de indice de La cartera hipotecaria de balance quedo
3.3 |lacartera Créditos morosidad Porcentaje 3.90% 3.83%| 101.83% | conformada por 96,465 préstamos con un
hipotecaria en reducido (SGC) saldo de $953.35 millones, de los cuales
Balance 3,578 préstamos se encuentran vencidos por
un monto de $36.51 millones.
El monto de cuotas recaudadas a través del
Obtencion de Cartera sistema financiero y pL{ntos Fie pago
Recursos Gerencia de hipotecaria en . autorizados _en el periodo qurmado »
3.6 |- . o . Millones $ | $149.00 $151.50| 101.68% |responde principalmente al compromiso de
Financieros para | Créditos efectivo ) .
Inversion recaudada (SGC) pago lde ]os clientes y a las lgestlones
administrativas para la recuperacién de la
cartera hipotecaria en mora.




PROYECTOS Y ACCIONES




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
2 PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE |UNIDAD DE
COD | accioNEs DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENEROGDICIENBRE
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Analizar y evaluar
las opciones de Gerencia de Propuesta

1.7 | financiamiento para . P Porcentaje | 100.00% 0.00%

Finanzas formulada

desarrollos
habitacionales
Revision integral y .
fortalecimiento del Gerencia de Recomendaciones

1.9 " L . autorizadas Porcentaje 70.00% 25.00% 35.71%
programa "Vivienda | Servicio al Cliente |.
cercana” implementadas

AVANCE CUALITATIVO

No se avanzé debido a la atencion de otras
prioridades institucionales relacionadas con el
andlisis de cambios en la politica crediticia y
nuevos programas de crédito.

Accién. Se solicitara ajuste para el 2019.

Como producto de la participacion del FSV en la
Feria Agostina de Los Angeles, California, durante
el mes de agosto del presente afio, se ha
elaborado propuesta de actualizacion del
“Instructivo para la Aplicacion de las Normas
Institucionales de Crédito” con el objeto de
atender recomendaciones obtenidas por parte de
los potenciales clientes que residen en el
extranjero y de autoridades relacionadas, para
volver mas inclusivo el Programa de Vivienda
Cercana; Sin embargo, esta propuesta aun
continua en proceso de revision debido a diversas
prioridades que se han atendido en el Ultimo
trimestre del afio por la Gerencia de Créditos tales
como la modificacion de Politica Crediticia e
implementacion de nuevos programas

Accion: Se solicitara ajustar plan preliminar 2019.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

AVANCE FISICO
2 PROYECTOS | RESPONSABLE e
coD DE DE ENERO-DICIEMBRE
Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Ventas de . Monto de
Activos Gerencia de viviendas
34 L Servicio al Délares | $159,300.00| $226,360.73 BE:YI (057
Extraordinarios . recuperadas
Cliente .
al contado vendidas
Evaluacion de
nuevos
productos
3.3 [OMO Gerencia de | Propuesta Porcentaje 60.50% 0.00%
alternativas de Finanzas autorizada
fondeo para el
financiamiento
a largo plazo

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo que se informa se han vendido activos
en Oficina Central por $142,925.51, Agencia San
Miguel $65,825.28 y Agencia Santa Ana por
$17,609.94.

Causa: Los activos extraordinarios de la zona oriental
son de precios mayores que el proyectado, dado su
condicién y ubicacioén.

Accion: Considerar precios de venta para la
proyeccion de 2019.

Propuesta Cotizaciones:

Se consultd el 24/08/2018 a la Gerencia Legal sobre
la factibilidad de reactivar las cotizaciones obrero
patronales que se tenia en el FSV antes del inicio de
operaciones del Sistema de Ahorro para Pensiones,
con el objeto de incorporar su respuesta en la
presentacién técnica; sin embargo la opinion se
encuentra en proceso de analisis debido a que se
considero prioritario remitir propuesta de modificacion
a los articulos de la Ley SAP segun lo aprobado por
Asamblea de Gobernadores a las instancias externas
involucradas. Se solicitara ajuste para el 2019.
Propuesta Cuentas de ahorro:

Se considerd relevante para esta propuesta gestionar
opinion legal sobre el tema, con el objeto de
incorporar su respuesta en la presentacion técnica,
por lo cual se incluyé como segundo punto en la
consulta realizada a la Gerencia Legal el 24/08/2018,
la cual se encuentra en proceso de analisis. Se
solicitara ajuste para el 2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

AVANCE FISICO
INDICADOR
. | PROYECTOS |RESPONSABLE UNIDAD DE
COD | y'ACCIONES |  DIRECTO RESUETEADos MEDIDA ENERCHICIENEE
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Evaluacién de
3.1 |lagestionde | Oficialiade —Propuesta | 5o | q00.00%|  60.00% RGOS
riesgo de Cumplimiento | autorizada.
LDAJFT (N).

AVANCE CUALITATIVO

Se desarrollaron las actividades relacionadas con la
autorizacion de la consultoria, entre las cuales
destacan: analisis costo beneficio, sondeo de
mercado, definicion y revision de los requerimientos
generales y especificos, productos esperados y
entregables.

Se remitieron los Términos de referencia a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y se obtuvo la autorizaciéon de Junta
Directiva el 23/08/2018.

Posteriormente se publicd en BOLPROS la oferta
de compra y se atendieron consultas y solicitudes
de 4 ofertantes. El resultado obedece a que los
Puestos de Bolsa solicitaron ampliacién de plazo
para la entrega de las ofertas, que fue otorgado el
15 de octubre; sin embargo, los ofertantes
decidieron no continuar con el proceso el cual se dio
por cerrado el 29/10/2018, por lo que se evaluara el
proyecto a fin de realizar los ajustes
correspondientes el proximo afio.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

AVANCE CUALITATIVO

AVANCE FISICO
INDICADOR
~ |PROYECTOS Y | RESPONSABLE UNIDAD DE
et ACCIONES DIRECTO RESUEEADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Desarrollo de
Sistema para
la
Administracion Gerencia Propuesta
4.11 | de servicios C . Porcentaje | 19.00%| 0.00%
Administrativa |autorizada
de apoyoala
operatividad
institucional
(PESTI)

No se presenta avance debido a que durante el 2018 se reevalué el
alcance de este proyecto, analizandose la alternativa de utilizar el
“Sistema integrado de gestidén administrativa” (SIGA) de la Direccién de
Innovacion Tecnolégica e Informatica de la Presidencia (ITIGES),
concluyéndose por razones técnicas y de aplicacion para el FSV que
no es factible la implementacion de este sistema integrado. Para tal fin
se realizaron las acciones siguientes:

1) El 13/04/2018 ITIGES lanz6 oficialmente el SIGA, en la cual hubo
participacion de GTI. Dicho proyecto estd compuesto por 5 mddulos
que representan los principales controles administrativos y operativos
(Recursos humanos, activo fijo, almacén, transporte y mantenimiento)
de la gestion publica.

2) El 12/06/2018 se realiz6 reunion con diversos involucrados del FSV
para abordar las gestiones a fin de recibir la demostracion del SIGA.

3) El 03/07/2018 ITIGES notifico al Area de Servicios TI, que se
encuentran en la etapa de prueba piloto y que posteriormente estarian
programando una reuniéon con todas las Instituciones que estan
interesadas en el sistema.

4) En septiembre y octubre se realizaron mdltiples gestiones para
concretar reunion, la cual se llevo a cabo el 06/12/2018 en la que
participaron GTI y personal del Area de Recursos Logisticos,
concluyendo productos de dicha reunién, que el SIGA o es el mas
adecuado para los usos requeridos por el FSV.

Se solicitara un replanteamiento del proyecto en el plan de trabajo
2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD | AccloNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC. | (%)CUMP.

Establecimiento de

413 |Pase de datos Gerencia | Propuesta Porcentaje | 10.00%|  0.00%
georeferencial para Técnica autorizada
las garantias del FSV
Evaluacion,
ampliacién'y

495 modernizacion deI” Gerenma de Propuesta Porcentaje 25 00% 0.00%
proceso de captacion Finanzas implementada
de pago para los
clientes

AVANCE CUALITATIVO

No se ha avanzado debido a que se trabaja en la
elaboracién del convenio que sera presentado
para el analisis de Junta Directiva y de la
Direccion del CNR. Se priorizara esta actividad
en el afio 2019 para nivelar el desfase.

No se avanzo debido a que se ha requerido mas
tiempo del previsto para la elaboracién de los
TDR con los cuales se realizaran mejoras a la
infraestructura tecnoldgica de portal web. Se
solicitara ajuste para el 2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

AVANCE FISICO
INDICADOR
~~ | PROYECTOS | RESPONSABLE UNIDAD DE
ol Y ACCIONES DIRECTO RESUEE ADOS MEDIDA ENERC DICIENERE
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Supervisién del
procesode | b ontaie | 18.75%| 10.00% MNGERELD
construccion
(médulo 2)
Ampliacién de
las oficinas Gerencia
4.27 |centrales del Administrativa
FSV - Médulo
2 (PAIP) Construccion
de las nuevas
instalaciones Porcentaje | 18.75%| 12.50% 66.67%
del FSV
(mbdulo 2)

AVANCE CUALITATIVO

El 9 de febrero 2018, se recibieron ofertas técnicas y econémicas. Dado que el
proceso de supervision esta supeditado a que se dé el proceso de construccion,
al declararse desierto ese Ultimo en JD-057/2018 del 22/03/2018, el proceso de
Supervision se declaro sin efecto mediante resolucion razonada en JD-057/2018
del 22 de marzo 2018.

Este indicador continuara una vez inicié el nuevo proceso de construccion del
maédulo 2. Se solicitara ajustar el plan de trabajo 2019.

El 28/02/2018 se recibieron 3 ofertas técnicas y econdmicas, las cuales se
evaluaron determinandose que 2 no cumplian con los aspectos técnicos y 1
sobrepasaba el monto presupuestado, por lo que el proceso fue declarado
desierto en Junta Directiva N° 057/2018, Punto XI) del 22/03/2018.

Se inici6 el trdmite de permisos asi:

a) SECULTURA sobre el valor cultura del edificio: Esta institucién se pronuncié
sobre hacer un permiso completo; ya que las oficinas se ubican en el limite del
Centro Historico. El 07/11/2018 se ingres6 la solicitud de aprobacién a
SECULTURA 'y el 09/11/2018 realizaron inspeccion en el FSV,
comprometiéndose a brindar la respuesta a finales de diciembre 2018. A pesar
de haber realizado las gestiones correspondientes, no se ha recibido respuesta
por parte de SECULTURA.

b) Permiso provision con ANDA: Una vez se cuente con los planos aprobados,
se presentaran nuevamente a ANDA.

c) Cuerpo de Bomberos; ya se dispone del permiso.

Adicionalmente se esta realizando el analisis del Estudio de suelos con que se
cuenta.

No se obtuvo el avance esperado debido, en primera instancia, a la declaratoria
de desierto del proceso. Luego ha requerido la revisién de la carpeta técnica y
otros aspectos necesarios como los diversos permisos y estudios para aclarar
factores que generaran una serie de consultas durante el proceso previo a la
recepcion de ofertas para luego poder reiniciar el nuevo proceso de
contratacion.

Accion: Se solicitara ajuste al plan de trabajo 2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

AVANCE FISICO
A PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD |~ AcciONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENEROS CEMBRE
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Gerencia de Sistema
Tecnologiadela |. Porcentaje | 50.00%| 30.00% 60.00%
I instalado
Informacion
Establecimiento
del Sistema de
gestion y
4.9 segwlnluenF(’)para
la calificacion de
proyectos de
vivienda nueva.
(PESTI)
Gerencia Técnica | SeMa Porcentaje | 50.00%| 25.00% 50.00%
implementado

AVANCE CUALITATIVO

Se emitié orden de Inicio con fecha 03/10/2018, como parte de las
actividades definidas contractualmente. La Gerencia Técnica con el
apoyo de personal de la GTI aprob¢ el documento de “Analisis y
Disefio del Sistema” que contiene:

+ Estructura de Hardware y Software

+ Diagrama de Entidad-Relacion

* Esquema de seguridad del sistema

+ Diagrama de procesos y disefio del sistema con pantallas y
reportes minimos con los que contara el mismo. Sin embargo, el
proyecto presenta desfase, dado que no se recibio por parte del
proveedor las primeras entregas relacionadas al desarrollo del
sistema, se hicieron gestiones para reunirse con el proveedor a fin
de conocer el estatus del desarrollo. Debido al periodo de
vacaciones colectivas de fin de afio del personal del FSV no se
pudo determinar la situacion.

Como parte del cierre del trimestre, se haran gestiones de ajuste
del proyecto, y se espera recuperar la programacion no ejecutada
durante el préximo mes, dado que el proyecto tiene como fecha de
finalizacion el 03/febrero/2019.

Se emitié orden de inicio el 03/10/2018 y se han realizado las
siguientes actividades:

-Reuniones de seguimiento con el proveedor, usuario funcional y
personal técnico TI.

-Levantamiento de procesos y procedimientos que intervienen en la
calificacion de proyectos que sirve de insumo para elaborar el
disefio del sistema.

Debido a que las oficinas de la Gerencia Técnica fueron reubicadas
temporalmente del 30 de noviembre al 19 de diciembre 2018, se
redujo la capacidad de trabajo para este periodo. Se solicitara
ajustar meta del indicador en plan de trabajo 2019.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

M3

AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD |~ accloNES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA R G IR
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Fortalecimiento de
la Infraestructura
2018: Servidores,
almacenamiento, Gerencia de Propuesta
4.32 |aires de precision | Tecnologia de la . Porcentaje | 100.00% 55.00% 55.00%
; - . autorizada
y dispositivos para Informacién

cartelera
informativa
(PESTI) (N)

AVANCE CUALITATIVO

El proyecto esta conformado por las siguientes contrataciones:
a) Adquisicion de un Sistema de Enfriamiento, proceso
contratado bajo la Libre Gestion No FSV-401/2018.

Se emiti6 Orden de inicio en fecha 04/12/2018, el proveedor
cuenta con hasta 60 dias para la entrega del suministro.

b) Adquisicion de 16 Dispositivos de Cartelera Informativa.
Proceso de compra a cargo de la Unidad de Comunicaciones y
Publicidad, el cual ha requerido una serie de reuniones previas
con distintos proveedores para evaluar en el mercado la
solucion que sea mas oOptima para la Institucion, los
requerimientos técnicos para iniciar la compra han contado con
la revision del personal de Tl, Coordinador de Mantenimiento, y
el Usuario Funcional para su version final del documento. En
septiembre/2018 se definié el Administrador del Proceso y se
informé la disponibilidad presupuestaria para el proceso, se
inici6 el proceso, el cual fue observado por la UACI,
actualmente se adecuan nuevamente los alcances del proceso
de contratacion.

¢) Adquisicion de un Servidor para apoyo a la plataforma
tecnoldgica.

Como parte de las actividades se han realizado sondeos de
mercado y determinacion de los alcances, lo cual como
resultado se hard un ajuste en la ficha del proyecto, para
redefinir el objetivo de compra.

El proyecto presenta desfase en su ejecucion, debido a
factores internos y/o externos que afectaron la programacion
definida, atencion a otras actividades que eran prioritarias a
nivel institucional, sondeos de mercado, definir las
especificaciones técnicas, etc. Se realizaran los ajustes
correspondientes en el Plan de Trabajo 2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

AVANCE FISICO
2 PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cob Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Supervision del
proceso d.g Porcentaje 25.00%| 0.00%
construccion
(mddulo 1)
Ampliacion de
las oficinas Gerencia
4.34 |centrales del Administrativa
FSV — Modulo 1
(PAIP) (N) Construccién de
las nuevas Porcentaje | 25.00%| 0.00%
instalaciones del
FSV (mddulo 1)

AVANCE CUALITATIVO

Sin avance ya que depende de la aprobacion y autorizacion
de la construccién del médulo 1, para el cual por el
momento estd pendiente la respuesta por parte de
SECULTURA que es parte fundamental para la ejecucion
del proyecto.

Accion: se solicitara ajuste al plan de trabajo 2019.

Se inici6 el tramite de permisos asi:

a) SECULTURA sobre el valor cultura del edificio; Esta
institucién se pronuncié sobre hacer un permiso completo;
ya que las oficinas se ubican en el limite del Centro
Historico. El 07/11/2018 se ingresé la solicitud de
aprobacién a SECULTURA vy el 09/11/2018 realizaron
inspeccion en el FSV, comprometiéndose a brindar la
respuesta a finales de diciembre 2018. A pesar de haber
realizado las gestiones correspondientes, no se ha recibido
respuesta por parte de SECULTURA.

b) Permiso provision con ANDA: Una vez se cuente con los
planos aprobados, se presentaran nuevamente a ANDA.

c) Cuerpo de Bomberos; ya se dispone del permiso.
Adicionalmente se esta realizando el analisis del Estudio de
suelos con que se cuenta.

No se obtuvo el avance esperado debido a que previo a la
elaboracion de términos de referencia se requiere la revision
de aspectos necesarios como los diversos permisos y
estudios para aclarar factores que generaran una serie de
consultas durante el proceso previo a la recepcion de
ofertas para luego poder reiniciar el nuevo proceso de
contratacion.

Accion: se solicitara ajuste al plan de trabajo 2019.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas M3
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

AVANCE FISICO
INDICADOR | UNIDAD
cop | PROYECTOSY | RESPONSABLE| “pnp DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ABEEhIEE DR RESULTADOS | MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Se presento el estudio diagnéstico y la factibilidad
Instalacion técnica y capacidad eléctrica de la planta
. 'y fotovoltaica para el FSV por parte de la empresa
funcionamiento de e .
la planta de Gerencia Propuesta contratada. Como parte del analisis del estudio se
4.35 . C Porcentaje | 100.00% 21.00% VARV solicito modificar disefio, lo cual produce cambios
produccion de Administrativa |formulada . e
. . en estudios y analisis efectuados y por ende
energia fotovoltaica :
retrasa que este sea presentado y formular asi el
(PAIP) (N)
proyecto de propuesta.
Accion: Se solicitara ajuste al plan de trabajo 2019.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

coD

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

3.4

Ventas de
Activos
Extraordinarios
al contado

Gerencia de
Servicio al
Cliente

Numero de
Viviendas
recuperadas
vendidas

Viviendas

27.00

24.00

88.89%

En el periodo que se informa, se han vendido 15 activos en
Oficina Central, 7 en Agencia San Miguel y 2 en Agencia
Santa Ana.

Causa: El resultado es de acuerdo a la demanda de los
clientes interesados.

Accién: Se continta con la divulgacion y ofrecimiento de
activos al contado en cada evento realizado por la Unidad
Mévil.

3.6

Obtencién de
Recursos
Financieros
para Inversion

Gerencia de
Finanzas

Recursos
obtenidos
(SGC)

Millones $

$37.74

$31.94

84.63%

En el 1er. trimestre 2018, se tenia previsto captar $13.00
millones, sin embargo, el BCIE brindd acceso y autorizd
una cuantia mayor a la esperada, recibiéndose
desembolsos por US$26.30 millones, de los cuales
US$18.96 millones son bajo la modalidad de redescuento y
$7.34 millones bajo la modalidad de anticipo.

En el 2do. trimestre 2018, BANDESAL autorizé y se recibio
desembolso por US$2.07 millones bajo la modalidad de
redescuento.

En el 3er. trimestre 2018 el BCIE autorizé $3.57 millones
bajo la modalidad de redescuento; distribuida de Ila
siguiente manera: BCIE: $29.87 millones ($22.53 millones
bajo la modalidad de redescuento y $7.34 millones bajo la
modalidad de anticipo); BANDESAL: $2.07 millones.

En el 4to. trimestre no se captaron recursos financieros
adicionales a la recuperacién de la cartera hipotecaria
debido a que el FSV cuenta con suficiente liquidez para
cubrir los compromisos de inversién proyectados en el
periodo. No aplican acciones por ser una causa
excepcional.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

M3

coD

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.33

Evaluacion del
traslado de
centro de datos
(PESTI) (N)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacién

Propuesta
formulada

Porcentaje

100.00%

73.00%

73.00%

Con las diferentes investigaciones realizadas
en el mercado, y diversas reuniones con
distintos proveedores, se estd adecuando el
documento a presentar y asi enfocar la
propuesta para definir qué servicios que
pueden trasladarse, dado que la versatilidad de
la modalidad permite optar por cualquier tipo de
servicios. Para el FSV entre los servicios
evaluados, se encuentra el Portal Institucional,
Servidor utilizado para los ambientes de
Pruebas/Desarrollo, y los respaldos de
informacién, que actualmente se envia via
cintas al Sitio Alterno.

Se recibid actualizacion de precios del
mercado, en funcién especifica a los servicios
que se evaluan alojar en la nube, con lo anterior
se ha iniciado para dimensionar la prueba piloto
a implementar para los servicios de bajo
impacto a la operativa institucional.

El retraso se debe a la atencion de otros
proyectos tecnolégicos prioritarios que se
encuentran en fases de contratacion e
implementacion, se realizaran los ajustes
correspondientes de la programacion en el plan
de trabajo 2019.
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Programacién Anual de Metas M3
Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales

Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su

calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

INDICADOR | UNIDAD AVANCE FISICO
vhcaowes | oRecto t o ENERODICEIRE AVANCE CUALITATIVO

coD
Y ACCIONES DIRECTO
RESULTADOS | MEDIDA | proG. | EJEC. |(%)CUMP.
Egﬁ;ﬁ:;ﬁa Namero de Se ha beneficiado a la poblacién mediante el
0.1 |con Gerencia General | personas Numero | 22,260.00| 21,794.00 97.91% acceso a squmones habﬂgmonales, con o que
soluciones beneficiadas se mejora su calidad de vida y se contribuye a
reducir el déficit habitacional.

habitacionales
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

M3

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
~~ | PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
CcOoD Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Tiempo para
Analisis y tramitar , | -
supervision de o SO|ICItlqueS de , N En el pe_npdo que se m_fo_rma se ha dgdp tramite
1.4 proyectos Gerencia Técnica | precalificaciony | Dias Habiles | 13.00 13.19 98.56% |a 39 solicitudes de factibilidad y 4 solicitudes de
L factibilidad a pre factibilidad.
habitacionales
Proyectos
habitacionales
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Programacion Anual de Metas M3
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.
~ | PROYECTOS | RESPONSABLE LT B AYRNCE P10
coD DE DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
LA LNES DIRELS RESULTADOS | MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Indicador finalizado el mes de octubre.
Se elaboraron 'y enviaron a las instancias
correspondientes los informes de resultados de las
Plan de acciones desarrolladas en: 1. IV TRIM 2017 presentado a
Publicidad y Junta Directiva el 25 de enero, JD-017/2018. 2. | TRIM
Comunicacion | Informes 4.00 4.00| 100.00% |2018 presentado a Junta Directiva el 26 de abril 2018,
Ejecucion de Externa JD-074/2018. 3. Se elabor6 y envi¢ el informe de
Plan integral Unidadde |informado resultados de las acciones desarrolladas en el Il TRIM
292 |de Comunicaciones 2018, el dia 27 de julio de 2018; 4. Se elabord y envio el
comunicacion |y Publicidad informe de resultados de las acciones desarrolladas en el
estratégica [ TRIM 2018, el dia 30 de octubre de 2018.
Plan de El 8 de enero, 19 de febrero, 23 de marzo, 17 de abril, 21
o de mayo, 11 de junio, 9 de agosto, 24 de agosto, 14 de
comunicacion , )
internayde | Informes 1200] 1200 100.00% |SePtembre, 16 de octubre3 de noviemore y 11 de
apoyo al SGC d|0|§mbrg se presentaro_n los informes cqrresgon@entes a
. la ejecucion de las acciones de comunicacion interna y
informado .
del SGC realizadas.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

coD

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

2.3

Revisiony
reenfoque de
la estrategia
comunicacional

Unidad de
Comunicaciones
y Publicidad

Consultoria
desarrollada

Porcentaje

100.00%

100.00%

100.00%

Indicador finalizado el mes de octubre.

En enero inicio la ejecucién de la consultoria con la
metodologia aprobada para el desarrollo del Reenfoque de
la Estrategia Comunicacional, en febrero el consultor
finalizd las acciones de la metodologia aprobada; en marzo
el consultor finaliz6 la fase |, entregando el informe de
Diagnostico de la Estrategia actual. En abril el consultor
finalizd la fase Il sobre el andlisis de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas, Publicidad y Promocién
y Responsabilidad Social Institucional actual y propuesta
de Estrategia de Comunicacién y Matriz de Insights por eje.
Ademas se presento la propuesta conceptualizada de la
nueva comunicacién institucional, por lo que la empresa
consultora presento solicitud de prérroga para presentacion
del Segundo Informe con los cambios solicitados. En mayo
se recibid el Plan de Accion, tacticas y propuestas,
finalizando con ello la Il Etapa de la consultoria, para la
entrega del informe final se acordd brindar 30 dias
calendario adicionales, conforme a la solicitud de prérroga.
En junio, el consultor finalizd entregando el Informe Final
sobre el Reenfoque de la Estrategia Comunicacional del
FSV y la nueva propuesta de Estrategia de Comunicacion.
Debido al desarrollo de proyectos relevantes para la
Institucién, el informe no pudo ser presentado a la
Administracion Superior en los meses de julio, y
septiembre.

El dia 30 de Octubre se presentd a la Administracion
Superior el informe final de la Consultoria de Reenfoque de
la Estrategia Comunicacional.




Plan Anual Operativo 2018
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

UNIDAD AVANCE FISICO
«~ | PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE
coD Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDDIIEDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
A partir de las recomendaciones de la consultoria, se
ejecutaron campanas publicitarias (internas y externas),
retomando elementos sugeridos por el consultor para el
reenfoque de la estrategia comunicacional, tales como la
Revision y . . implementacién de un color adicional en el desarrollo de
reenfoque de Umqad Qe Recom endaciones . piezas graficas. Asi mismo, se ha implementado matriz
2.3 . Comunicaciones | autorizadas Porcentaje | 20.00%| 20.00%| 100.00% o A
la estrategia L . de mensajes clave al publico interno y externo.
2 y Publicidad  |implementadas s o
comunicacional Retomando la recomendacion de la estrategia digital, se
cre6 una landing page para salvadorefios en el exterior
con la campafia para promover las Ventanillas en el
Exterior, obteniéndose la inscripcion de 127 compatriotas
en dicho sitio.
El proyecto se implementa mediante 2 acciones asi:
1. Ampliacion de funcionalidad de la APP (Segunda
fase de la APP FSV).
El proceso de compra se realiz6 por libre gestién, el cual
Evaluar fue publicado el 09/03/2018 en COMPRASAL, fue
riorizar{al adjudicado el 14/05/2018 y emitida la orden de inicio el
P 15/05/2018. Se ejecutaron las acciones y con fecha
desarrollo de . L ey
Mecanismos Gerencia de Propuesta 14/12/2018 la empresa contratada entregd informe oficial
2.5 . Senvicioal || o Porcentaje | 75.00%| 70.00%| 93.33%|con las nuevas funcionalidades de la FSV APP
para mejorar y . implementada . iy
. Cliente concluyendo asi esta accion.
ampliar los . L . .
o 2. Mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del
servicios en i -
linea al cliente Sistema transaccional E-Gob (Seguros)
El 19/12/2018, se superaron observaciones segun la
Unidad Técnica Legal, realizadas a la Libre gestion No.
FSV-412/2018. Se ha programado para el mes de
enero/2019, que la UACI inicie el periodo de publicacion
y convocatoria para la libre gestién.




Plan Anual Operativo 2018

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

UNIDAD AVANCE FISICO
A PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE
cobD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEIIJJIIEDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Medicién del Se realizd una muestra de 100 clientes encuestados,
Grado de , destacandose con mayor puntuacion que el promedio
Satisfaccion de los Gerenciade |Indice de mensual los siguientes factores:
2.7 Clientes Respecto Servicioal |satisfaccion del | Porcentaje | 93.00% 91.62% 98.52% |+ Amabilidad del personal 96.04%
alos Serviciops, Cliente cliente (SGC) * Facilidad para acceder a la informacion 95.96%
Recibidos » Asesoria y opciones brindadas 94.62%
» Recomendaria los servicios del FSV 94.95%
Se ha finalizado el desarrollo la consultoria por parte
de la sociedad ANLE S.A. de C.V. Se ha recibido los
siguientes productos:
Definicién y Gerencia de 1. Cronograma aprobado (junio 2018).
actualizacion de la . Desarrollo . 2. Estudio de mercado (septiembre 2018).
213 Servicio al Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00%
' estrategia Cliente ejecutado ' ' ' 3. Estructura organizativa (diciembre 2018).
comercial del FSV 4. Plan estratégico de mercadeo (diciembre 2018).
Con fecha 18/12/2018, la empresa ANLE S.A. de C.V.
realizb la Presentacion Ejecutiva a la Administracion
Superior.
Indicador finalizado en octubre/2018.
Medicion del Mediante la ejecucion de encuestas, se ha
grado de , determinado el grado de satisfaccion de nuestros
Satisfaccién del Gerencia Indice de clientes externos que han realizado tramites de Pre
2.14 | Cliente externo, Técnica Satisfaccién del | Porcentaje | 90.00% 92.50%| 102.78% |factibilidad o Factibilidad en el tercer trimestre del
por servicio de Cliente externo 2018(julio-septiembre) se formularon 6 preguntas a 17
tramite de empresas que tramitaron sus solicitudes, obteniendo
factibilidades respuesta solo de 4 empresas, dato con el que se
trabaj6 para obtener el indice de satisfaccion.
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Programacion Anual de Metas

M3
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
cob ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Gestion del indice En el periodo que se informa, se superd
de rentabilidad Gerencia de indice de la meta en un 4.27% en atencién al
3.5 |Institucional acorde . . Porcentaje 750%| 7.82% 104.27% | ajuste en el indicador de cobertura de
Finanzas rentabilidad (SGC) . .
ala naturaleza reserva de saneamiento de préstamos
social del FSV vencidos.
Se  desarrollaron las  actividades
relacionadas a la Gestion de Riesgos
Financieros y Operativos, tales como:
Ejecucion y Andlisis de Modelos de
Riesgo de Crédito, Revision de
Gestion de Riesgos Reservas de Saneamiento y Activos
Financieros y Porcentaje 100.00% | 100.00% 100.00% | Extraordinarios, Provision Riesgo Pais,
Operativos Ruta de vallos de garantias
hipotecarias, Talleres de trabajo
relacionados a la gestion de Riesgo
. . Operacional, Seguimiento a politicas
347 |Administracion Unidad de Riesgos para la gestion del Riesgo de Liquidez y
Integral de Riesgos evolucion de tasas de interés.
Indicador finalizado en el mes de
noviembre.
Informes de Evaluacion Técnica de
Informe de . -
e e 3 e D
) o, | No. JD- u
:;gf)ffgjy Informe 4001 4001 10000% ye foprero; JD-09212018 punto X de
presentado fecha 24 de mayo; JD-149/2018 punto
VIl de fecha 23 de agosto de 2018 y JD-
208/2018 punto XVI de fecha 15 de
noviembre de 2018.
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Programacion Anual de Metas

M3
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.
AVANCE FISICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Se elaboraron los Términos de
Referencia para la Evaluacion de la
Gestion de Riesgo  Operacional,
realizandose las siguientes actividades:
sondeo de mercado de potenciales
ofertantes, definicién de requerimientos
generales y especificos, productos
esperados y entregables, determinacion
del plazo para desarrollar la consultoria,
entre otros; remisién a la UACI y a la
Evaluacion de la Probuesta Unidad Técnica Legal, aprobados por
3.18 |gestion del Riesgo | Unidad de Riesgos autc?riza da Porcentaje 55.00%| 55.00% 100.00% | Junta Directiva el 26 de julio en el punto

Operacional (N)

V del acta JD-137/2018.

El proceso de contratacion se adelanté
en atencioén a la fecha de aprobacion de
los TDR. Como parte de este proceso se
recibié oferta de un proveedor, la cual no
fue evaluada por no cumplir con los
requerimientos minimos establecidos.
Posteriormente se realizé la adecuacion
a los nuevos TDR y se remitieron a la
UACI para su publicacion el 5 de
diciembre de 2018.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

M3

AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcOoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Proyecto finalizado en noviembre/2018.
Informes elaborados y remitidos a conocimiento de la
Informe de Administracion ~ Superior, segun  detalle  asi:
- - El 28/02/2018 los proyectos al cierre del afio 2017 y los
Plan Estratégico G . seguimiento y 50 201
de Tecnologia de erencia de evaluacion del proyectos programados para el afio 2018.
4.2 - Tecnologia de la Informe 4.00 4001 100.00% | El 28/05/2018 los proyectos que conforman el PESTI
Informacién 2015- - PESTI, ]
2019 (PESTI) Informacién elaborado y 2018 del periodo Enero-Marzo/2018.
remitido El 20/07/2018 los proyectos que conforman el PESTI

2018 del periodo Abril-Junio/2018.
El 14/11/2018 los proyectos que conforman el PESTI
2018 del periodo Julio-Septiembre/2018.
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cop

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

45

Fortalecimiento
del sistema de
gestion del
talento humano

Gerencia
Administrativa

Estrategia
implementada

Porcentaje

35.90%

34.90%

97.21%

La estrategia se implementa segun los temas asi:

1. Sistema de clasificacién y valoracion de puesto:

Los dias 11 y 18 de enero se realizaron visitas técnicas a 2 instituciones, con el
objetivo de conocer los sistemas de escalas salariales y establecer cuales pueden
ser aplicados al sistema del FSV. Con fecha 29/06/2018, en conjunto con la
Administracién Superior se revisé la versién final de la Normativa; asi mismo se
acordd realizar modificaciones y revisar el documento para presentar a JD en el
2019. Se solicitara ajuste para 2019.

2. Semanas teméticas de valores institucionales:

Se ha finalizado esta actividad en enero 2018 con las siguientes acciones: El
11/01/2018 se realiz6 el sorteo de los temas a desarrollar y el 31/01/2018 se
capacitaron en el tema de: a) Valores Institucionales y b) Elementos Basicos de una
Campafia de Valores, al grupo de enlace de las Gerencias para su desarrollo.

3. Rediseno del sistema de evaluacion del desempefio.

El 09/01/2018 se presentd plan de trabajo por el consultor, el 31/01/2018 se
validaron los indicadores de gestion con el Administrador del Contrato y se present6
el disefio del aplicativo; en febrero se realizaron 3 talleres grupales de identificacion
de indicadores individuales de desempefio; el 23/03/2018 se recibio el redisefio del
sistema incluyendo indicadores individuales de desempefio; el 5 y 10 de abril se
realizé la revisidn de los indicadores con la Gerencia de Planificacion; en mayo se
validaron con los Gerentes los indicadores individuales por puestos de trabajo. En
octubre y noviembre se implementé la herramienta piloto en la que se manejaran los
indicadores, a través de pruebas y retroalimentacion recibida de los evaluadores.

4. Implementacion del sistema de competencia.

El 12/07/2018 se remiti6 la base de los puestos vigentes a julio y el 13/07/2018 la
base de indicadores por puesto de trabajo. El 22/08/2018, se revis6 la nueva
estructura de perfil en los manuales de descripcién de puesto. Se establecieron
nuevos criterios para definir las competencias en los perfiles de puestos; se inici6
con el levantamiento de informacién por parte de Desarrollo Organizacional. Los
dias 16 y 17 de diciembre se continu6 aprobando y publicando los documentos de
descriptores de puestos con cada unidad organizativa.
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AVANCE FISICO
INDICADOR | UNIDAD
cop ARDEGIEIY | [HIHEh s DE DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
Bl DR RESULTADOS | MEDIDA
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Indicador finalizado en octubre/2018.
Durante el periodo informado se ha finalizado la preparacién de la
propuesta de “Mejoras a la captacion de pagos de préstamos’,
esto ha incluido reuniones con GTI, realizacion de pruebas para la
generacion del codigo de barras (NPE) para el FSV, reuniones
con el Banco Agricola como parte interesada en participar como
piloto, lo que ha conllevado a realizar cambios en temas
Evaluacion, informéaticos de ambos y también se ha realizado coordinacién
ampliacién y intema con el Area de Servicios en Linea para sugerir las
modernizacién . adecuaciones al sitio web de Gobierno Electronico (Proyecto 2.5).
4.25 |del proceso de Qerenma de Propgesta Porcentaje | 25.00% | 25.00% | 100.00% | El 16/07/2018 se presentd la propuesta de Comité de Informatica
o Finanzas autorizada " NS -
captacién de con lo cual se procedié a la finalizaciéon de la elaboracion de
pago para los términos de referencia para el servicio de bancos e iniciar con el
clientes piloto. Ademas, se ha dado seguimiento con el proveedor a las
nuevas funcionalidades de la APP FSV, entre ellas la generacién
del NPE y con el Banco Promerica y se realizd la gestién y
certificacion del NPE, lo cual fue confirmado por GS1 el
24/09/2018. En Punto VI) del Acta de sesion No. JD-184/2018 del
11/10/2018; Junta Directiva aprobd los Términos de Referencia
para el “Servicio de Colecturia y Transferencia de pago de cuotas
de préstamos”.
Se realizd una revisién integral del convenio, se llevé a cabo una
Establecimiento reunidon en fecha 06/04/2018 con la Gerencia de Planificacion
de relaciones Convenios para analizar las diversas observaciones y se ha dado
4.26 |interinstitucional | Gerencia Legal ; . Porcentaje | 100.00% | 90.00% 90.00% | seguimiento a las acciones para subsanar las observaciones
" ormalizados o , L,
es para facilitar identificadas. Aun no se ha concretado la formalizacion del
la labor del FSV convenio, ya que hay aspectos pendientes a indagar con terceros
y solventar.
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AVANCE FISICO
; PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Se realizd la revision de los procesos conforme
programacién. Siendo estos: Gestion de la Calidad,
Numero de Garantias Hipotecarias, Recursos Humanos, Recursos
Fortalecimiento Gerencia de procesos Logisticos, Archivo, Originacion de Créditos, Activos
4.28 |de los procesos Planificacion revisados y/o NUmero 12.00f 12.00 100.00% | Extraordinarios, Gestion Financiera, Aprobacion de
de trabajo actualizados Créditos, Riesgos, Recuperacion  Judicial vy
(SGC) Formalizacion de Créditos; estos Ultimos dos estan
actualizados, segun la valorizacion del responsable del
proceso.
Indicador finalizado en octubre/2018
Se realizaron pruebas y se han puesto en produccion 5
Gerencia de requerimientos: BCU-2018-002 (marzo 18), BCU-2018-
Tecnologfa de la Sistema Porcentaje 100.00| 100.00 100.00% 004 (abril 2018), BCU-2018-003 (mayo 2018) y BCU-
o Informacion desarrollado % % ' 2018-006 (agosto 18), BCU-2018-007 (octubre 18). Con
Establecimiento la puesta en produccién de todos los requerimientos
del Sistema de que formaron parte del proyecto, este se da por
4.30 | Control finalizado.
Documental y : —
Archivo. (PESTI) Se realizaron pruebas y se han puesto en produccion 4
requerimientos: BCU-2018-002 (marzo 18), BCU-2018-
Gerencia Sistema Porcentaje 100.00| 100.00 100.00% 004 (abril 2018), BCU-2018-003 (mayo 2018) y BCU-
Administrativa | implementado % % ' 2018-006 (agosto 18) y BCU-2018-007 (octubre 2018).
El 19/12/2018 se capacitaron a los usuarios internos
que haran uso del Sistema de Control Documental.
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AVANCE FISICO
- |[PROYECTOS Y| RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
CcOoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Actividades realizadas conforme los mecanismos de
Saneamiento  Ambiental, Recursos Hidricos,
Cambio Climatico y Gestion de Riesgos, y Fomentar
Conciencia, Cultura y Responsabilidad Ambiental,
segun detalle:
Acciones y Enero: 4 Mecanismos con 13 actividades.
proyectos para Acciones y Febrero: 4 Mecanismos con 8 actividades.
fomentar Gerencia proyectos de Marzo: 5 Mecanismos con 12 actividades.
4.31 |transversalmen o s . Nimero 55.00 55.00| 100.00% | Abril: 5 Mecanismos con 12 actividades
iy Administrativa | gestién ambiental, . .
te la gestion sjecutados Mayo 5 Mecanismos con 15 actividades
ambiental Junio 5 Mecanismos con 14 actividades
institucional .Julio 4 Mecanismos con 12 actividades.

Agosto 4 Mecanismos con 9 actividades.
Septiembre 5 Mecanismos con 12 actividades.
Octubre 5 Mecanismos con 13 actividades.
Noviembre 4 Mecanismos con 10 actividades.
Diciembre 5 Mecanismos con 14 actividades.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES A DICIEMBRE 2018

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
5,300 5,189 97.91% $93.40 $87.84 94.05%

Factores incidentes:

La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra en el rango de aceptacion, lo cual responde a los siguientes factores:

1) En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema financiero,
evidenciando que las tasas son competitivas con relacion al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que
representa aproximadamente el 63.58% del total de créditos escriturados.

2)  Se contdé con una disponibilidad de recursos financieros que permitié cumplir los indicadores de créditos otorgados, al cierre del
afo totalizan $80.4 millones.

3) El programa Casa Joven refleja una colocacion significativa, pues en el periodo se han escriturado 1,279 casos, lo cual representa
un 24.65% del total de créditos escriturados.

4)  Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 248, lo cual representa un 4.78% del total de créditos
escriturados.

5)  La reduccion de la oferta de vivienda nueva de interés social, ha impactado en la colocacién de créditos reflejando principalmente
en el monto previsto de otorgamiento puesto que el crédito promedio de esta linea es mayor que el resto de lineas; en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior se ha disminuido 528 créditos por US$10.67 millones.

Acciones realizadas durante el periodo.

. En AG-157 del 22/06/2018 se autorizd modificacion a la Politica Crediticia, incorporando mejoras en las condiciones de
financiamiento para la vivienda de interés social (incrementd el techo de financiamiento) y se autorizé el nuevo programa de crédito
“Casa Mujer” especificamente para mujeres jefas de hogar con ingresos econdmicos de hasta dos y medio salarios minimos
(5760.43) y con edad entre 26 a 45 afios. Con ambas medidas se espera incrementar el monto de créditos otorgados.

* En AG-158 del 07/11/2018 se autorizaron el nuevo programa crediticio de Vivienda en Altura y se realizaron mejoras al programa
Casa Mujer en ingresos sujetos de crédito US$1,000.00 y se incluye la linea de Activos Extra ordinarios.

*  Serealizd un ajuste de meta al Plan de Inversion en JD-194/2018 del 25 de octubre de 2018. «
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE

0,
CREDITO PARA VIVIENDA NUEVA 23.00 25.35 2.35 b
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE .
CREDITO PARA VIVIENDA USADA 60.00 >3.64 *6.36 111.86%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 70.00 64.54 5.46 108.46%

CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:

Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la vivienda nueva, el tiempo ejecutado se ve influenciado por los tiempos en la etapa de documentacion
post aprobacion y acciones de seleccionar en la etapa de prospecto, del primer semestre, en el 2do semestre se
mejoraron paulatinamente los resultados.

* En el caso de la vivienda usada y otras lineas, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacién del
inventario de expedientes en Aprobacién de Créditos.

Al mes de diciembre se tiene un inventario de mas de 1,610 solicitudes en tramite.

Acciones realizadas durante el periodo:

* Seguimiento a las acciones en la etapa de Post-aprobacion para la mejora de los tiempos y depuracion en la
etapa de prospecto de casos sin vinculacién a solicitudes.

* Implementacidn del expediente digital y mejora al proceso.

-
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3. INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 3,578 $36.51
; META EJECUTORIA A CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.90% 3.83% 101.83%

Factores incidentes:

* La colocacién de 356 créditos hipotecarios por un monto total de $6.89 millones, correspondientes al plan de inversion
institucional.

* La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece
el sostenimiento en la recuperacion de los saldos en mora; en el mes la captacion en efectivo fue de $12.59 millones,
siendo aplicado a saldos en mora un total de $5.95 millones.

* La gestién de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucién para la
recuperacion de saldos vencidos y en mora, durante el mes la contribucion de las alternativas de solucion aplicadas fue
$49.66 mil por medio de débitos a cuenta de ahorro, $627.00 mil adjudicaciones de daciones en pago, $185.22 mil
liquidados por la compafia de seguros, $577.45 mil por medio de venta de viviendas, $136.62 mil refinanciamientos de
deuda, $1.00 millones por adjudicaciones judiciales, $77.10 mil reestructuraciones de deuda y $101.59 mil otras formas
de pago.

* El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,599 préstamos por un monto total de $15.82 millones y el retorno de
cuentas de orden a cuentas de balance por haber mejorado la situacidon del crédito de 468 préstamos por un monto de
$3.87 millones.

-
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4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
xs(;NTO EN MILLONES DE $149.00 $151.50 $2.5 101.68%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas. Actualmente se recaudan pagos en 7
bancos del Sistema Financiero y en 1 institucion de recaudacidon; ademas del Sitio web, Telepago,
red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica, Pago Electrénico Gobierno de El Salvador y puntos de
pago autorizados.

» Resultados de la gestidon de cobro administrativo realizada.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2019
POR CIERRE DE PAO 2018

CcODIGO

PROYECTOS Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE RESULTADOS

Meta PAO 2019
(Aprobado AG)

Meta modificada
PAO 2019

Mejora en los tiempos de respuesta de

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito
para Vivienda Nueva (SGC)

21 dias habiles

20 dias habiles

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito

1.1 . oy i I ., ias habil 45 dias habil
otorgamiento de créditos Gerencia Genera para Vivienda Usada (SGC) 50 dias habiles > dias habiles
Tiempo protnedlo de otorgamiento de crédito 55 dias habiles 53 dias habiles
para Otras lineas (SGC)
Tiempo promedio de tramite para formalizacién , s 10 dias habiles
de crédito Vivienda Nueva (SGC) 9 dias habiles
. . Gerencia de . . .. o , L
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de tramite para formalizacién , - 12 dias habiles
1.2 o 1 Servicio al 1 - 14 dias habiles
formalizacion de créditos Cliente de crédito para Vivienda Usada (SGC)
Tlemrl)o.promedlo de t,ramlte para formalizacién 16dias habiles 14 dias habiles
de crédito para Otras lineas (SGC)
Tlemp,)o.pror?'u'edlo de tramite para aprobacion 12 dias habiles 10 dias habiles
13 Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de | de crédito Vivienda Nueva (SGC)
' aprobacion de créditos Créditos Tiempo promedio de tramite para aprobacién
1 . fas habil ias habil
de crédito para Vivienda Usada (SGC) 36 dias habiles 33 dias habiles
Propuesta formulada Finalizaba en 2018 100%
Analizar y evaluar las opciones de Gerencia de :
1.7  |financiamiento para desarrollos . Inactivar hasta
habitacionales Finanzas Propuesta implementada 100% finalizar fase
anterior
Revision integral y fortalecimiento del Gerencia de
1.9 " graly " Servicio al Recomendaciones autorizadas implementadas Finalizaba en 2018 45%
programa "Vivienda cercana .
Cliente
3.6 Obten.cllon de Recursos Financieros para Gere’nc.la de Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC) | $151.00 millones $153.00 millones
Inversion Créditos
Propuesta autorizada Finalizaba en 2018 60.50%
Evaluacién de nuevos productos como Gerencia de -
3.13 |alternativas de fondeo para el Finanzas Inactivar hasta

financiamiento a largo plazo

Propuesta implementada

100%

finalizar fase
anterior
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POR CIERRE DE PAO 2018

. RESPONSABLE Meta PAO 2019 Meta modificada
DI PROYECTOS Y ACCIONE INDICADOR DE RESULTAD
cobIGo OYECTOS Y ACCIONES DIRECTO CADO SU 0s (Aprobado AG) PAO 2019
Propuesta autorizada Finalizaba en 2018 40%
319 Evaluacion de la gestion de riesgo de Oficialia de Inactivar hasta
‘ LDA/FT (N) Cumplimiento | consultoria desarrollada 100.00% finalizar fase
anterior
45 Fortalecimiento del sistema de gestion Gc.erc.enma. Estrategia implementada 35.00% 36.00%
del talento humano Administrativa
G(.erfenua. Propuesta autorizada Finalizaba en 2018
Administrativa - .
Eliminar indicadores
Desarrollo de Sistema parala Gerencia de y proyecto por
4.11 | Administracidn de servicios de apoyo a la | Tecnologia de la |Sistema instalado 100.00% reformulacion en
operatividad institucional (PESTI) Informacion madulos
Gerencia independientes
.. . Sistema implementado 100.00%
Administrativa
Propuesta autorizada Finalizaba en 2018 10%
413 Estableumle'ntO de base de da,tos Gerencia Técnica Inactivar hasta
georeferencial para las garantias del FSV Propuesta implementada 100.00% finalizar fase
anterior
Evaluacidn, ampliacion y modernizacion Gerencia de
4.25 del proceso de captacidn de pago para Finanzas Propuesta implementada 75.00% 100.00%
los clientes
Establecimiento de relaciones
4.26 interinstitucionales para facilitar la labor Gerencia Legal |Convenios formalizados Finalizaba en 2018 10%
del FSV
Sup,ervisién del proceso de construccién 31.25% 40.00%
4.97 Ampliacién de las oficinas centrales del Gerencia (médulo 2)
’ FSV - Mddulo 2 (PAIP) Administrativa i ; ;
Construccién de las nuevas instalaciones del 31.25% 37.50%

FSV (mddulo 2)
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POR CIERRE DE PAO 2018

. RESPONSABLE Meta PAO 2019 Meta modificada
DI PROYECTOS Y ACCIONE INDICADOR DE RESULTAD
cobIGo OYECTOS Y ACCIONES DIRECTO CADO SU 0s (Aprobado AG) PAO 2019
o ) - Gerencia de
Establecimiento del Sistema de gestiony | Tecnologia de la | Sistema instalado 50.00% 70.00%
4.29 seguimiento para la calificacién de Informacién
proyectos de vivienda nueva. (PESTI)
Gerencia Técnica |Sistema implementado 50.00% 75.00%
Fortalecimiento de la Infraestructura ) Propuesta autorizada Finalizaba en 2018 45%
2018: Servidores, almacenamiento, aires Gerencia de i
4.32 T O ’ Tecnologia de la Inactivar hasta
de precision y dispositivos para cartelera Informacién | Propuesta implementada 100.00% finalizar fase
informativa (PESTI) anterior
Propuesta formulada Finalizaba en 2018 27%
L Gerencia de
Evaluacion del traslado de centro de . Inactivar hasta
4.33 Tecnologia de la
datos (PESTI) Informacién | Propuesta autorizada 100.00% finalizar fase
anterior
Supzervmon del proceso de construccion 3.75% 28.75%
434 Ampliacién de las oficinas centrales del Gerencia (mddulo 1)
' FSV —Mddulo 1 (PAIP) Administrativa | construccién de las nuevas instalaciones del 3.75% 28.75%
FSV (médulo 1) o o
Propuesta formulada Finalizaba en 2018 79%
Instalacion y funcionamiento de la planta Gerencia :
4.35 |de produccién de energia fotovoltaica S Inactivar hasta
(PAIP) Administrativa | propyesta autorizada 100.00% finalizar fase
anterior
Fortalecimiento de la Infraestructura
2019: Adquisicidn de Switch Central Gerencia de Agregar al nombre
4.36 Redundante, Almacenamiento Sitio Tecnologia de la | Propuesta autorizada 100.00% g. g. .
L . . ., el indicativo PESTI
Principal y Secundario y mecanismo de Informacién
respaldo de informacion (N)
Implementacién de sistema parala Gerencia . o
4.38 administracion del activo fijo (PESTI) (N) Administrativa Propuesta autorizada Crear con 100%
439 Implementacion de sistema para la Gerencia Propuesta autorizada i Crear con 100%

administracion de transporte (PESTI) (N)

Administrativa




SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAO) a Diciembre 2018.

e Autorizar los ajustes al PAO 2019, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.




