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0. Acceso a soluciones habitacionales

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Poblacién
01 beneflmada con Numgrq de personas Gerencia General 25,?00.00
soluciones beneficiadas Numero

habitacionales.
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1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL AlM J J Al s
Numero de créditos otorgados Gerencia de 6,000
y Otorgamiento de | (SCGC) Créditos Numero
Créditos Monto de créditos otorgados Gerencia de $98.00
réditos millones
(SGC) Crédit ill
Tiempo promedio de 20 dias
otorgamiento de crédito para habil
_ Vivienda Nueva (SGC) abries
Mejora en los
tiempos de Tiempo promedio de 45 dias
1.10 [respuesta de otorgamiento de crédito para Gerencia General habil
creditos Tiempo promedio de 53 dias
otorgamiento de crédito para habil
Otras Lineas (SGC) abries
Tiempo pro'med'llo de trar’mtle Gerencia de 10 dias
para formalizacion de crédito O ] e
para Vivienda Nueva (SGC) | Servicioal Cliente habiles
Mejora en los . _ o
tiempos de Tiempo promedio de tramite Gerencia de 12 dias
1.2 |respuestade para formalizacién de crédito Servicio al Cliente | habiles
formalizacionde | para Vivienda Usada (SGC) ervicio al Lilente
créditos
Tiempo pro_med.lf) de trar,mt.e Gerencia de 14 dias
para formalizacion de crédito ” ] L1
Servicio al Cliente | habiles

para Otras Lineas (SGC)
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1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL mMmlAIMIJIJIlLJI]lIALlIS]| O
Tiempo promedio de tramite Gerencia de 10 dias
para aprobacion de crédito Crédit habiles
Vivienda Nueva (SGC) reditos
Mejora en los tiempos [ Tiempo promedio de tramite : .
d

1.3 |de respuesta de para aprobacidn de crédito G(ére’r;c?;a ° I:izt:::.:

aprobacion de créditos [ para Vivienda Usada (SGC) reatios
Tiempo promedio de tramite Gerencia de 39 dias
para aprobacion de crédito Crédit habiles
para Otras Lineas (SGC) reditos
Tiempo para tramitar

Andlisis y supervisién de | solicitudes de precalificacion y ., . | 13 dias

1.4 T

proyectos habitacionales | factibilidad a Proyectos Gerencia Tecnica habiles
habitacionales

Analizar y evaluar las

opciones de .

1.7 |financiamiento para Propuesta formulada Ge_ren0|a de 100.00%
desarrollos Finanzas
habitacionales
Revision  integral vy Gerencia de

19 fortalecimiento . del Recomendamones autorizadas Servicio al 45.00%
programa Vivienda | implementadas Cliente

cercana"
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE |RESPONSABLE| META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Ampliacién de los p t Gerencia de
21 |canales de atencion | oPues@ Servicio al 100.00%
, autorizada ,
al cliente Cliente
Revision y reenfoque | Recomendaciones Unidad de
2.3 [de la estrategia autorizadas Comunicaciones | 80.00%
comunicacional implementadas y Publicidad
Gerencia de
Programa de Lealtad | Propuesta .
2.4 de Clientes del FSV | autorizada SerY|C|o al 100.00%
Cliente
Evaluar y priorizar el
gwe::ar;?s”;os padrz Propuesta Gerencia de
2.5 mejorar y ampliar 10s | implementada SerY|C|o al 30.00%
servicios en linea al Cliente
cliente
Medicidn del grado
de satisfaccion de los | indice de Gerencia de
2.7 |clientesrespectoa |satisfaccion del Servicio al 93.00%
los servicios cliente (SGC) Cliente
recibidos
Definicion y ) .
actualizacion de la Recomendaciones Gerencia de
213 . . |autorizadas Servicio al 100.00%
estrategia comercial | ,
implementadas Cliente

del FSV
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2. Servicio al Cliente

PROGRAMACION DE META POR MES

servicio de tramite
de factibilidades

Cliente externo

cOD PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL AlmlaoloTals
Medicion del grado
de satisfaccion del  |indice de
2.14 | cliente externo, por |Satisfaccion del Gerencia Técnica [ 90.00%
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3. Fortalecimiento Financiero

. PROYECTOS Y INDICADORDE | RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Reducir el indice de indice de Gerencia de
3.3 |morosidad de la cartera | morosidad reducido Créditos 3.90%
hipotecaria en balance  [(SGC)
NU d
.ulm ero de Gerencia de
viviendas Senvicio al 84
Ventas de activos recuperadas Cliente Viviendas
3.4 |extraordinarios al vendidas
contado Monto de viviendas | Gerencia de £531.300.00
recuperadas Servicio al déiare;
vendidas Cliente
Gestion del indice de )
35 rentabilidad Institucional | Indice de Gerencia de 7 50%
"~ |acorde ala naturaleza | rentabilidad (SGC) Finanzas R
social del FSV
Cartera hipotecaria Gerencia de $153.00
Obtencion de Recursos | €M efectivo Créditos millones
3.6 |Financieros para recaudada (SGC)
Inversion Recursos Gerencia de $25.00
obtenidos (SGC) Finanzas millones
Evaluacion de nuevos
productos como Probuesta .
3.13 |alternativas de fondeo tp' d Glgirr?:r?zzge 60.50%
para el financiamiento a aulorizada
largo plazo
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3. Fortalecimiento Financiero

o PROYECTOS Y INDICADOR DE [RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Glestlorlw de Riesgos Unidad de
Financieros y . 100.00%
. Riesgos
Operativos
Administracion Integral de
3.17 [Riesgos Informe.c’je o
eval'uamon técnica Unidad de 4
de riesgos Riesgos Informes
elaborado y g
presentado
Evaluacion de la gestion | Propuesta Unidad de
318 del Riesgo Operacional autorizada Riesgos. 45.00%
Evaluacion de la gestion de [ Propuesta Oficialia de
319 riesgo de LDA/FT autorizada Cumplimiento. 40.00%
Implementacion de listas
de PEP’s, listas Propuesta Oficialia de
320 internacionales y de autorizada Cumplimiento 100.00%
cautela (N)
Evaluacion de la gestion .
. Propuesta Unidad de
3.21 | del Riesgo de Mercado y autorizada Riesgos 100.00%

Liquidez (N)
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4, Desarrollo Institucional

c6D PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL [ e | FimlAalmlaololals!o
Plan Estratégico de Plan Estratégico de .
. . Gerencia de
Tecnologia de Tecnologia de , 4
4.2 o g Tecnologia de la
Informacion 2015-2019 Informacion 2015-2019 Informacion Informes
(PESTI) (PESTI)
Fortalecimiento del Gerencia
4.5 |sistema de gestion del Estrategia implementada. 36.00%

talento humano Administrativa

Establecimiento de base
4.13 |de datos georeferencial | Propuesta autorizada Gerencia Técnica | 10.00%
para las garantias del FSV

Evaluacion, ampliacion y

4.25 modernlzgqon del proceso Propuesta implementada Ger encia de 100.00%
de captacion de pago para Finanzas
los clientes
Establecimiento de
4.26 relaglongs . Convenios formalizados Gerencia Legal 10.00%
interinstitucionales para
facilitar la labor del FSV
Supervision del proceso Gerencia
oL . de construccion (modulo o 40.00%
Ampliacion de las oficinas ) Administrativa
4.27 |centrales del FSV - —
Médulo 2 (PAIP) COﬂStI’UICCIOH d("T las Gerencia
nuevas instalaciones del Administrativa 37.50%
FSV (médulo 2)
4.8 Fortalecimiento de los Fortalecimiento de los Gerencia de 2,00

procesos de trabajo procesos de trabajo Planificacion
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4, Desarrollo Institucional

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL M| AIM J J A S 0
Establecimiento del Gerencia de
Sistema de gestion y Sistema instalado Tecnologiadela| 70.00%
. Informacion
499 seguimiento para la
' calificacion de proyectos Gerencia
y . . .
de vivienda nueva Sistema implementado Técnica 75.00%
(PESTI)
Acciones y proyectos
para fomentar Acciones y proyectos de Gerencia
4.31 |transversalmente la gestion ambiental, L 60.00
. . ) Administrativa
gestion ambiental ejecutados
institucional
Fortalecimiento de la
Infraestructura 2018:
Servidores, .
almacenamiento, aires Gerencia de
432 - ’ Propuesta autorizada Tecnologiade la| 45.00%
de precision y L
) o Informacion.
dispositivos para
cartelera informativa
(PESTI)
Evaluacion del traslado Gerencia de
4.33 |de centro de datos Propuesta formulada Tecnologiade la| 27.00%
(PESTI) Informacion
Supervision del proceso de Gerencia 0
i , L 28.75%
o construccion (médulo 1) Administrativa
Ampliacion de las
4.34 |oficinas centrales del Construccion de las nuevas
FSV — Modulo 1 (PAIP '
o T(PAP) linstalaciones  del  Fsv| . CErenci@ | 56 760,
, Administrativa
(modulo 1)
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4, Desarrollo Institucional

. INDICADORDE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
D. |PROYECTOS Y ACCIONE

co OYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL MlAIMIJIlIJIJIA]IS]|O
Instalacion y funcionamiento

4.35 dela pIarjta de prodgcmon Propuesta formulada Ggrgnmg 79.00%
de energia fotovoltaica Administrativa
(PAIP)
Fortalecimiento de la
Infraestructura 2019:
Adquisicién de Switch .
Central Redundante Gerencia de

4.36 . o Propuesta autorizada | Tecnologiade la | 100.00%
Almacenamiento Sitio .

e . Informacidn

Principal y Secundario y
mecanismo de respaldo de
informacion (PESTI) (N)
Desarrollo e

4.37 |mp'lgmentalc|or? de la Propuesta autorizada | Unidad de Género | 100.00%
Politica Institucional de
Género (N)
Implementacion de sistema Gerencia

4.38 |para la administracion del | Propuesta autorizada Administrativa 100.00%
activo fijo (PESTI) (N)
Implementacion de sistema Gerencia

4,39 |para la administracion de  |Propuesta autorizada Administrativa 100.00%
transporte (PESTI) (N)






