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INTRODUCCION

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunién de Asamblea de
Gobernadores AG-159 del 11 de diciembre de 2018, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periodico al
presente Plan y efectie los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) vigente que se originen por la
ejecucion del PAO 2019”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2018
correspondiente al periodo enero-marzo 2019.



Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de
aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.




EVALUACION DEL PAO A MARZO 2019

1 1 5.0% 5.00%
7 14 25.0% 24.93%
7 7 25.0% 15.96%
10 13 25.0% 20.12%
17 20 20.0% 17.39%

* Los resultados de la valoracion consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Dentro del Rango de
Tolerancia Rango de Tolerancia
Superior Aceptacion Inferior

0 7 22 1 8 17

No esperan
resultados




OBJETIVOS INSTITUCIONALES




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

coD.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO

ENERO-MARZO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

1.1

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

Numero de
créditos
otorgados (SGC)

Numero

1,225.00

1,423.00

116.16%

En el periodo que se informa los resultados se
detallan por linea financiera son: Vivienda Nueva
168 (11.81%), Vivienda Usada 979 (68.80%) y
Otras Lineas 276 (19.39%) y reflejan una colocacion
mayor a la programada; el inventario de solicitudes
en tramite al cierre del mes asciende a mas de
1,640 solicitudes por $29.08 millones.

Causa: hubo un incremento en la colocacion de
créditos para Vivienda Usada y Activos
Extraordinarios, aunado al seguimiento oportuno de
las solicitudes de crédito, lo que influye
directamente sobre el resultado.

Accién: se mantendrd monitoreo de los resultados
para evaluar posibles ajustes a la meta.

Monto de
créditos
otorgados (SGC)

Millones $

$19.51

$24.89

127.58%

En el periodo que se informa los resultados de la
colocacion segun detalle por linea financiera son:
Vivienda Nueva $5.74 (23.06%), Vivienda Usada
$16.09 (64.64%) y Otras Lineas $3.06 (12.30%) y
reflejan una colocacion mayor a la programada. El
inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes
asciende a mas de 1,640 solicitudes por $29.08
millones.

Causa: el resultado se debe principalmente a que el
monto promedio de vivienda nueva y usada fue
mayor al programado, lo que influye directamente
sobre el resultado.

Accién: se mantendrd monitoreo de los resultados
para evaluar posibles ajustes a la meta.
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Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

AVANCE FisICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
ol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA LR 0 AL LD
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Los tiempos reportados en el periodo que
se informa corresponden a un total de 168
solicitudes de crédito y refleja la ejecucion
del tramite de otorgamiento de crédito para
Tiempo promedio de Vivienda Nueva: El resgltado a_cumulado se
otorgamiento de . fjebe ala rotgc!én de |nventqr|o aunado al
eréilito para Vivienda Dias Habiles 22.25 1797 123.82% mgresold(.e solicitudes de crédito cqmpletas,
Nueva (SGC) el seguimiento oportuno de las solicitudes y
respuesta oportuna de clientes 'y
Mejora en los constructorgs relacionados en las gtapas
tiempos de cprrespondlentes, lo que influye
1.10 |respuesta de Gerencia General dwec?amente sobre el resultado. Se dara
otorgamiento de seguimiento con Gerencias Responsables.
créditos Tiempo promedio de Los tiempos reportados en el periodo que
otorgamiento de ’ N se lin.forma corre§p9nden aun total_ de 979
eréito para Vivienda Dias Habiles 49.00 45.06| 108.74% sohmtydgs de crédito y refleja la ejecucion
Usada (SGC) del tramite de otorgamiento de crédito para
Vivienda Usada.
, . Los tiempos reportados en el periodo que
I{igg?n?gﬁg edilo de se informa corresponden a un total de 276
crédito para Otras Dias Habiles 56.00 56.21 99.63% sohmtydgs de crédito y refleja la gngUClén
Lineas (SGC) del tramite de otorgamiento de crédito para
Otras Lineas.

m =




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

UNIDAD AVANCE FisICO
~~ | PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE
COoD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEIIJJIIEDA ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de
tramite institucional, desde la originacion hasta la
aprobacién de las solicitudes corresponde a un total
de 168 créditos y refleja la ejecucion del tramite por
etapas de las gerencias responsables del proceso,
. , . asi como el tiempo para solventar observaciones
Mejora en los Tiempo promedio . . . .
. . imputables al cliente o al vendedor. El inventario de
tiempos de . de tramite para . - - . :
Gerencia de s Dias o, | SOlicitudes en tramite al cierre del mes asciende a 90
1.3 |respuesta de L aprobacién de L 11.50 9.41 122.21%| .~ . _
- Creéditos e g Habiles solicitudes por $3.63 millones. Causa: el
aprobacién de crédito Vivienda - -,
o sobrecumplimiento se debe a la rotacién de
créditos Nueva (SGC) . . -
inventario aunada al seguimiento oportuno de las
solicitudes de crédito, lo que influye directamente
sobre el resultado. Accion: se monitoreara los
resultados durante el trimestre para evaluar ajustes a
la meta. Para fines de cuadratura en el sistema
informatico se aproxima a 9.41 el tiempo del periodo.
Los tiempos reportados corresponden a un total de
168 solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del
Mejora en los Tiempo promedio tramite desde la documentacion post-aprobacion
tiempos de Gerencia de de tramite para Dias hasta la formalizacion del crédito. Causa: Respuesta
1.2 |respuesta de Servicio al formalizacién de L 10.75 8.56| 125.58% |oportuna de las constructoras para documentar en
R . T Habiles . .
formalizacién de | Cliente crédito Vivienda tiempo en la etapa de documentaciéon post
créditos Nueva (SGC) aprobacion. Accién: Se evaluaran los resultados
obtenidos en el primer trimestre del afio y realizar
ajuste de meta en caso aplique.

Total tiempo Vivienda Nueva: 17.97 dias habiles




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

UNIDAD AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE
ENERO-MARZO
et} ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME[I))IIED A a3 LTS
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo
promedio de tramite institucional
corresponde a un total de 979 créditos, el
: , : cual refleja la ejecucion del trdmite por
Mejora en los Tiempo promedio de N
. - etapas desde la originacion hasta la
tiempos de Gerencia de tramite para Dias aprobacion de las gerencias responsables
1.3 |respuesta de o aprobacion de L 36.00 32.23|1 111.70% P ,g >SP
- Créditos . . Habiles del proceso, asi como el tiempo para
aprobacion de crédito para Vivienda . .
o solventar observaciones imputables al
créditos Usada (SGC) : . ,
cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido
en garantia. El inventario de solicitudes en
tramite al cierre del mes asciende a mas
de 1,015 solicitudes por $19.01 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a
tiempos de Gerencia de tramite para Dias un total de 979 solicitudes de crédito y
1.2 |respuesta de Servicio al formalizacién de ~ 13.00 12.83| 101.33% |refleja la ejecucion del tramite desde la
o . . - Habiles g o
formalizacién de Cliente crédito para Vivienda documentacion post-aprobacion hasta la
créditos Usada (SGC) formalizacién del crédito.

Total tiempo Vivienda Usada: 45.06 dias habiles




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

UNIDAD AVANCE FisICO
: PROYECTOSY |RESPONSABLE| INDICADOR DE
ENERO-MARZO
COD. | ACCIONES DRECTO | RESULTADOS |- AVANCE CUALITATIVO
PROG.| EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo
promedio de tramite institucional, desde la
originacion hasta la aprobacion de las
solicitudes corresponde a un total de 276
. , . créditos, el cual refleja la ejecucion del
Mejora en los Tiempo promedio de . .
. -~ tramite por etapas de las gerencias
tiempos de Gerencia de tramite para Dias responsables del proceso, asi como el
1.3 |respuestade o aprobacion de L 41.40 41.04| 100.88%|,. P P ’ .
o Créditos o Habiles tiempo para solventar observaciones
aprobacion de crédito para Otras . .
créditos Lineas (SGC) imputables al cliente, al vendedor o al
inmueble ofrecido en garantia. (32.39 DH) y
San Miguel (55.98 DH).
El inventario de solicitudes en trdmite al
cierre del mes asciende a mas de 530
solicitudes por $6.44 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a un
tiempos de Gerencia de tramite para Dias total de 276 solicitudes de crédito y refleja
1.2 |respuesta de Servicio al formalizacion de L 14.60 15.17 96.24%|la ejecucion del tramite desde la
L . . Habiles 9 -
formalizaciénde | Cliente crédito para Otras documentacion post-aprobacion hasta la
créditos Lineas (SGC) formalizacién del crédito.

Total tiempo Otras Lineas: 56.21 dias habiles




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

=

AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
ot ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AL 83 LU
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
La cartera hipotecaria de balance quedo
conformada por 96,329 préstamos con un
Reducir el indice saldo de $959.22 mllones, de los cuales 3,359
de morosidad de Gerenciade | indice de morosidad préstamos se encuentran vencidos por un
3.3 |lacartera o . Porcentaje | 4.40%| 3.63% 121.21% | monto de $34.77 millones. El resultado se
. . Créditos reducido (SGC) . .
hipotecaria en encuentra en el rango de tolerancia superior.
Balance Causas: comportamiento atipico relacionado
con el numero de dias del mes de febrero.
Accibn; no se requiere acciones correctivas.
El monto de cuotas recaudadas a través del
Obtencion de . . 3|stema financiero Y .puntos de pago
RECUTSOS Gerencia de Cartera hipotecaria autorizados en el periodo informado responde
3.6 | . o en efectivo Millones $ | $37.75| $38.95 103.18% | principalmente al compromiso de pago de los
Financieros para | Créditos . . S
L recaudada (SGC) clientes y a las gestiones administrativas para
Inversion -, . .
la recuperacion de la cartera hipotecaria en
mora.

=




PROYECTOS Y ACCIONES




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE BRI
cOD. ENERO-MARZO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA PROG. | EJEC.
Ampliacion de los Gerencia de Servicio | Propuesta
2.1 | canales de atencion . hL Porcentaje | 70.00% [y 10.00%
. al Cliente autorizada
al cliente
Programa de Gerencia de Propuesta
24 |Lealtad de Clientes Sroncia - hL Porcentaje | 35.00%|  0.00%
Servicio al Cliente |autorizada

del FSV

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto con desfase; sin embargo, se han
realizado sondeos de costos de hardware para los
kioscos informaticos a adquirir.

Causa:; El proyecto ha sido reorientado de acuerdo
a resultados obtenidos en la Consultoria realizada
en el proyecto 2.13 Definicién y actualizacién de la
estrategia comercial del FSV, requiriendo mas
tiempo para la elaboracion de la propuesta.

Accion: Se solicitara ajustar meta en el segundo
trimestre/2019.

Proyecto con desfase.

Causa: El proyecto sera orientado a la
fidelizacion de clientes, de acuerdo a resultados
obtenidos en la Consultoria realizada en el
proyecto 2.13 Definicion y actualizacion de la
estrategia comercial del FSV.

Accion: Proyecto sera reprogramado debido a
que su ejecucion requiere cambio en la
estructura organizativa.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

M3

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

INDICADOR AVANCE FISICO
coD PROYECTOS | RESPONSABLE DE UNIDAD DE ENERO-MARZO
"| 'Y ACCIONES DIRECTO RESULTADO MEDIDA (%)
S PROG. EJEC. CUMP.
Evaluary
priorizar el
desarrollo de
g5 |mecanismos | Gerenciade |Propuesta | oo e | gooo | 4.00% EEIED
para mejorary | Servicio al Cliente |implementada
ampliar los
servicios en
linea al cliente

AVANCE CUALITATIVO

En el periodo se han realizado las siguientes
actividades para la implementacion de:

Mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del
Sistema transaccional E-Gob. Se detalla asi:

- E1'21/02/2019, se solicité a la UACI dejar sin efecto
el proceso de Libre Gestion FSV-412/2018, mediante
la LACAP, debido a instrucciones en JD-208/2018
punto de Acta XlII de realizarse por BOLPROS.

- EI 22/02/2019, se solicité la opinidn a la Unidad de
Riesgos y de Auditoria Interna sobre documento de
plantilla de especificaciones técnicas para el proceso:
"Servicio para la modernizacion y ampliacion de
funcionalidades del portal de consultas electronicas."
- EI 28/02/2019 la Unidad de Riesgos emiti6
respuesta y el 07/03/2019 la Unidad de Auditoria
Interna emiti6 opinién favorable del documento de
Plantilla de Especificaciones Técnicas.

- El 14/03/2019, en el punto VIII) de sesion JD-
051/2019 se aprobd el proceso “Servicio para la
modernizacion y ampliacién de funcionalidades del
portal de consultas electrénicas”, a realizarse por la
modalidad de BOLPROS.

- E1 26/03/2019, se publicd la Oferta de compra N°46,
relacionada al proceso.

Causa: Cambio en la modalidad de adquisicion de
bienes o servicios del FSV.

Accion: Seguimiento al proceso de adquisicion de
acuerdo a lo instruido.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

AVANCE FisICO
coD PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
’ ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Definicion y .
actualizacion de la Gerencia de Recomendaciones
2.13 . . . autorizadas Porcentaje 30.00%| 10.00% EEREY
estrategia Servicio al Cliente |,
implementadas

comercial del FSV

AVANCE CUALITATIVO

Se ha realizado una verificacion preliminar de
las propuestas presentadas en el informe final
de la consultoria realizada por la empresa
ANLE S.A. de C.V.; sin embargo, el proyecto
presenta desfase debido a que se ha
requerido un mayor tiempo para el proceso de
definicion y  calendarizacion de las
recomendaciones que seran factibles, dada la
naturaleza del Fondo, asi como su
programacién de atencién, considerando
aspectos como el presupuesto disponible y la
complejidad de implementacion.

Accion: Se ajustara el plan de trabajo segun
aplique.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

M3

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

AVANCE FiSICO
COD. PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE ENERO-MARZO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
. . Numero de
Ventas de activos | Gerencia de viviendas
3.4 |extraordinarios al |Servicio al Viviendas 21.00 8.00 38.10%
. recuperadas
contado Cliente .
vendidas
Implementacion
de listas de Oficialiade |Propuesta
3.20 |PEP’s, listas L P Porcentaje | 50.00%| 0.00%
) ) Cumplimiento |autorizada
internacionales y

de cautela (N)

AVANCE CUALITATIVO

Se han vendido activos extraordinarios 6
en Oficina Central, 1 en Agencia San
Miguel y 1 en Agencia Santa Ana.

Causa: Falta de peritaje de activos
extraordinarios (o cual es un
condicionante que define la propuesta del
precio de venta), ubicacion de inmuebles y
activos pendientes de desalojo.

Accion: Se evaluaran los resultados
obtenidos en el primer trimestre del afio y
realizar ajuste de meta en caso aplique.

Se continua con la etapa de consulta a los
proveedores de servicios, ya que se ha
solicitado la informacién relacionada con
las caracteristicas del producto ofrecido;
sin embargo, aln se espera la respuesta
de un proveedor.

Se solicitara ajuste y se brindara prioridad
a la realizacion de esta actividad en
meses posteriores.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados

con tecnologia.

M3

AVANCE FisICO
PROYECTOS Y | RESPONSABLE | 'NPICADOR | UNIDAD
cop. DE DE ENERO-MARZO
gl DIRECTO | pEsuLTADOS| MEDIDA
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Implementacion
de sistema para Gerencia Propuesta
4.38 |la administracion S PL Porcentaje | 50.00% | 22.50% 45.00%
o Administrativa |autorizada
del activo fijo
(PESTI) (N)
Implementacion
de sistema para Gerencia Propuesta
4.39 |la administracion o PL Porcentaje | 50.00% | 22..50% LRI
Administrativa |autorizada

de transporte
(PESTI) (N)

AVANCE CUALITATIVO

Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo estos:
CONSISA, sosteniéndose reuniones el 8, 19 y 27 de marzo y con
el GRUPO SATELITE el 28 de febrero, con el proposito de
conocer acerca del sistema y determinar si cuentan con lo que se
esta requiriendo. Se ha realizado primer borrador de términos de
referencia para llevar a cabo revision con GTI y otros
involucrados. El retraso se debe al tiempo requerido para la
induccion al puesto por cambio de jefatura en enero, el cual fue
mayor al previsto, considerando que en el periodo no se conto
con la capacidad instalada completa de la gerencia por periodos
prolongados por temas relacionados con incapacidades y
permisos. Se espera nivelar el resultado para los préximos
meses.

Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo estos:
CONSISA, sosteniéndose reuniones el 8, 19y 27 de marzo y con
el GRUPO SATELITE el 28 de febrero, con el propdsito de
conocer acerca del sistema y determinar si cuentan con lo que se
esta requiriendo. Se ha realizado primer borrador de términos de
referencia para llevar a cabo revision con GTI y otros
involucrados. El retraso se debe al tiempo requerido para la
induccion al puesto por cambio de jefatura en enero, el cual fue
mayor al previsto, considerando que en el periodo no se contd
con la capacidad instalada completa de la gerencia por periodos
prolongados por temas relacionados con incapacidades y
permisos. Se espera nivelar el resultado para los préximos
meses.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales

Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su calidad de

vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

M3

AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Se ha beneficiado a la poblacion mediante el
acceso a soluciones habitacionales. El
sobrecumplimiento se debe al numero de
créditos colocados en el primer trimestre
(1,423), todas las lineas presentaron
Poblacién , resultados sobre la meta establecida,
beneficiada con Numero de alcanzando un cumplimiento de 116.17%
0.1 . Gerencia General | personas Nimero 5,145.00| 5,977.00| 116.17% ) _cump S0
soluciones - dada la disponibilidad de recursos para la
o beneficiadas ., . , .

habitacionales colocacion se atendieron mas solicitudes de

las previstas, colocando $5.38 millones
adicionales en el periodo informado.

Accién: se mantendra monitoreo de los
resultados para evaluar posibles ajustes a la
meta.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

M3

AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
gon ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERDEN RS A BRI
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Los procesos de compra que conforman el proyecto,
son:
a) Suministro de 16 pantallas inteligentes como
dispositivos informativos a nivel institucional:
Ya se tiene autorizado el presupuesto, se generé una
version final de las especificaciones técnicas, para
iniciar el proceso; sin embargo, con el objetivo de
aclarar dos aspectos relacionados al proceso,
o especificamente la tecnologia de las pantallas y la
Fortalecimiento o ., .
dela conectividad del software de transmisiéon de mensajes
Infraestructura entre oficinal central y las agencias, se llevd a cabo el
_ ) 19/03/2019 reunién con el proveedor ECSSA, para
2018: Servidores, . .
almacenamiento Gerencia de Propuesta conocer el demo de sus pantallas digitales y software.
432 |, . .. | Tecnologia de la bt Porcentaje 7.50% | 6.25% 83.33% | Se obtuvo respuesta del proveedor el 25/03/2019, a
aires de precision . autorizada . , . )
Informacion partir de ello se estan realizando los ajustes a las

y dispositivos
para cartelera
informativa
(PESTI)

especificaciones para iniciar el proceso en UACI.

b) Adquisicion de un Servidor para apoyo a la
plataforma tecnolégica:

Se han obtenido los sondeos de mercado solicitados.
Se han realizado las consultas con los proveedores, si
es viable ejecutar el proceso bajo la modalidad de
BOLPROS.

Proceso de compra presenta desfase en su ejecucién,
debido a la atencion de ofros proyectos con
componente tecnoldgicos.

Se evaluard ajuste de la actividad en caso sea
necesario.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

AVANCE FisICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
Holtk ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ERERE N ALIGE IR
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Tiempo para tramitar
?: a(lalrs\:issiy(’)n de Gerencia S(r)elzlggll#ijf:c(ij:n En el periodo que se informa se ha dado
1.4 P . precal y Dias Habiles | 13.00f 13.21| 98.41% |tramite a 8 solicitudes de Factibilidad y a 1
proyectos Técnica factibilidad a - .
L solicitud de Pre-Factibilidad.
habitacionales Proyectos
habitacionales
Se elabor6 Informe sobre la opcidn de
Analizar y evaluar Titularizacion de Inmuebles, considerando
las opciones de Gerencia de para ello la reforma al Art. 46 a la Ley de
1.7 |financiamiento para . Propuesta formulada | Porcentaje | 35.00%| 35.00%| 100.00% | Titularizacion de Activos y la Normas
Finanzas - G
desarrollos Técnicas para los Fondos de Titularizacion
habitacionales de Inmuebles vigentes a partir del
18/03/2019.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas M3
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.
AVANCE FisICO
: PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
ol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERGMARZ0 ASAIES ALY
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Externa: Se desarrollaron acciones en
medios de comunicacion  para
continuar posicionando el rol social de
la institucidn; se estan posicionando las
ventajas y condiciones crediticias a
través de mensajes institucionales
(discurso del Presidente y voceros) y
diferentes materiales informativos y se
ha segmentado la publicidad y publicity
institucional; desarrollo de estrategia
digital con la utilizacién de la nueva
linea gréfica institucional generando
Revision y reenfoque de Unidad de Recomendaciones contenidos digitales en plataformas
2.3 |laestrategia Comunicaciones y |autorizadas Porcentaje 24.00% | 24.00%| 100.00% |novedosas; implementacion  de
comunicacional Publicidad implementadas estrategia de segmentacion con evento

especial para posicionar el Programa
Casa Mujer.

Interna: Se retomaron acciones que
permitirdn mejorar la comunicacion con
el personal, tales como disefio de
plantillas de boletines y avisos y se
realizd sondeo de mercado para la
implementacién de mejoras en la
Intranet con el objetivo de mejorar esta
herramienta de comunicacion interna
para generar una mayor identidad y
fortalecer la cultura interna.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

AVANCE FiSICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
COD. |~ ACCIONES DIRECTO | RESULTADOS | MEDIDA ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Se realizd una muestra de 100 clientes
encuestados, destacandose con  mayor
Medicién del puntuacion que el promedio mensual los
grado de . - siguientes factores:
satisfaccion de los Gerer?clla de Indllce de. . - Tiempos de espera y otorgamiento 93.94%
2.7 |, Servicioal | satisfaccion del Porcentaje | 93.00%| 93.69%| 100.74% L o '
clientes respecto Cliente dliente (SGC) - Trato de vigilancia 93.94%
a los servicios - Amabilidad del personal 96.00%
recibidos - Asesoria y opciones brindadas 96.00%
- Facilidad para acceder a la informacion del
FSV 96.47%.
Resultado del indice de satisfaccion del cliente
corresponde al tercer trimestre del 2018 (julio-
septiembre) donde se formularon 6 preguntas a
Medicion del 17 empresas, obteniendo respuesta de 4.
Para el cuarto trimestre del 2018 (octubre-
grado de o . o
) ., - diciembre) mediante la ejecucion de encuestas,
safisfaccion del Gerencia Indice de se formularon 6 preguntas a 5 empresas
2.14 | cliente externo, ren Satisfacciondel | Porcentaje | 90.00%| 92.50% |  102.78% preg _emp
- Técnica . constructoras que tramitaron sus solicitudes de
por servicio de Cliente externo ficacid s )
iramite de Pre calificacion y Factibilidad y ninguna
g respondié la encuesta. Accion. Se procedera a
factibilidades g
solicitar el llenado de la encuesta en el momento
que los constructores se presenten a la
Gerencia Técnica a retirar la carta de
Factibilidad.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

INDICADOR AVANCE FisICO
CcOD. R e DE 0l ENERO-MARZO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Z;?\}zz de Gerencia de \’)/il\(/)igfdiz Se han vendido activos extraordinarios por
34 I Servicio al Délares $132,825.00| $141,979.33| 106.89% | $127,014.85 en Oficina Central, $8,916.88 en
extraordinarios . recuperadas . :
Cliente . Agencia San Miguel y $6,047.60 en Santa Ana.
al contado vendidas
Gestion del
indice de . .
" - En el mes que se informa, se supero la meta
rentabilidad Gerencia de Indice de en un 0.73%, en atenciéon al ajuste en el
3.5 |Institucional . rentabilidad Porcentaje 11.00% 11.08% | 100.73%|. .. O )
Finanzas indicador de cobertura de reserva de
acorde ala (SGC) . ] .
. saneamiento de préstamos vencidos.
naturaleza social
del FSV
Se actualizd el informe de propuesta de
Evaluacion de cotizaciones con cifras a Dic/2018 y se
nuevos incorpord opinion legal para la viabilidad del
productos como Gerenciade | Propuesta proyecto. Se incorpord al Informe resultados
3.13 |alternativas de . b Porcentaje 11.00% 11.00% | 100.00% | sobre propuestas de captacién a través de
Finanzas autorizada . :
fondeo para el Cuentas de Ahorro, se recomendara considerar
financiamiento a Unicamente la propuesta de cotizaciones por
largo plazo no ser compatible con la Ley de Creacion del
FSV.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

AVANCE FisICO
: PROYECTOS Y |RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
Hott ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AR D ASLTHE EUAE AT
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Se  desarrollaron  las  actividades
relacionadas a la Gestion de Riesgos
Financieros y Operativos, tales como:
Ejecucion y Anélisis de Modelos de Riesgo
o . de Crédito, Revision de Reservas de
Gestion de Riesgos Saneamiento y Activos Extraordinarios
Financieros y Porcentaje 25.00% 25.00% 100.00% . , . '
L Operativos Pr0w3|'on R_|esgo P_als, Ruta de valuos dg
Administracion Unidad de garantias hipotecarias, Talleres de trabajo
3.17 | Integral de Riesgos relacionados a la gestion de Riesgo
Riesgos Operacional, Seguimiento a politicas para
la gestion del Riesgo de Liquidez y
evolucion de tasas de interés.
Ln\fglrlgiigi técnica Informe de Evaluacion Tépnicg de Riesgos
de riesgos elaborado Informe 1.00 1.00 100.00% | presentado a Junta Directiva No. JD-
031/2019 punto XI de fecha 14 de febrero.
y presentado




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

cOD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABL
E DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO

ENERO-MARZO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.2

Plan Estratégico de
Tecnologia de
Informacion 2015-
2019 (PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de
la Informacion

Informe de
seguimiento y
evaluacion del
PESTI, elaborado y
remitido

Informe

1.00

1.00

100.00%

Primer informe elaborado y remitido el 31 de
enero/19 a conocimiento de la Administracion
Superior conforme a los proyectos al cierre del
afo 2018 y los proyectos programados para el
afio 2019.

45

Fortalecimiento del
sistema de gestion
del talento humano

Gerencia
Administrativa

Estrategia
implementada

Porcentaje

5.00%

5.00%

100.00%

La estrategia se implementa segun los temas
asi:

1. Implementacion del sistema de clasificacion
y valoracion de puesto: No se esperan
resultados para el periodo.

2. Implementacion del sistema de competencia:
Se ha avanzado en el proceso de revision,
actualizacion, aprobacion y publicacién de los
documentos de descriptores de puestos por
unidad organizativa, para el periodo que se
informa se han actualizado un total de 20
documentos, de los cuales 6 se encuentran en
gestion de firma.

3. Capacitaciones del talento humano: No se
esperan resultados para el periodo que se
informa.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

AVANCE FisSICO
: PROYECTOSY | RESPONSABL | INDICADOR DE UNIDAD DE
ENERO-MARZO
gont ACCIONES E DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AL 83U
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Actividades  realizadas  conforme  los
Acciones mecanismos de Saneamiento Ambiental,
y . Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio
proyectos para Acciones y Climati Gestic . _
fomentar Gerencia | proyectos de Ilmgtlcq y Gestion de Riesgos, Fomgntar
4.31 S = . NUmero 15.001 15.00 100.00% | conciencia, Cultura 'y  Responsabilidad
transversalmente la | Administrativa | gestion ambiental, o
" . . Ambiental:
gestién ambiental ejecutados

institucional

Enero: 5 Mecanismos con 12 actividades.
Febrero:5 Mecanismos con 10 actividades.
Marzo : 5 Mecanismos con 12 actividades.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

M3

coD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FisICO

ENERO-MARZO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.33

Evaluacion del
traslado de centro
de datos (PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Propuesta
formulada

Porcentaje

27.00%

27.00%

100.00%

Indicador finalizado el 30/01/2019.

Se procedio a investigar la posibilidad del traslado
fisico del centro de datos a una locacion con
mejores condiciones; concluyendo que es viable,
dado que existen en el mercado opciones que
podrian utilizarse para los propdsitos planteados,
sin embargo, después de diversos andlisis, el
tema se vuelve mas complejo, salvo algunas
contrataciones de servicios que habria que
incorporar, se tiene por otro lado los altos costos
y la administracion del personal y su coordinacién
desde oficina central, la que al menos en un
principio, se visualiza con algunos inconvenientes.
Producto de ello, se evaluaron otras alternativas,
como el traslado de servicios a la nube, opcién
que es viable y se alcanzarian los objetivos
planteados para el proyecto. Cabe también
mencionar que utilizar éstos servicios es la
tendencia actual de TI, en la que inclusive se
brinda la posibilidad de realizar subcontrataciones
que disminuyan las inversiones de hardware y
software. Se autorizé iniciar un proceso sencillo,
como la contratacion de almacenamiento que se
requiere para ejecutar los respaldos (diarios v
semanales), labor que hasta ahora se ejecuta por
medio de “cintas”.

Propuesta autorizada de acuerdo a memorando
de fecha 30/01/2019.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

M3

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados
con tecnologia.

AVANCE FisSICO
: PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
ENERO-MARZO
gont ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AL 83U
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Se elaboraron los Términos de Referencia para
el Desarrollo e implementacién de la Politica
Institucional de Género, se realizaron
actividades preparatorias que consistieron en:
Sondeo de mercado de potenciales ofertantes,
Desarrollo e L L
. ., definicién de los requerimientos generales y
implementacion Unidad de Propuesta especificos roductos  esperados
4.37 |de la Politica , PL Porcentaje | 50.00% | 50.00%|  100.00% | " Progucios —esp y
o Género autorizada entregables, determinacion del plazo para
Institucional de .
) desarrollar la consultoria.
Género (N)

Posteriormente se remitieron los términos de
referencia a  UACI, e incorporaron las
observaciones al documento de libre gestion
para su aprobacion por la instancia de
autorizacion correspondiente el 14/03/2019.




Resumen de proyectos que no esperan resultados
en el periodo informado.

Proyectos con algunos indicadores sin programacioén en el ler. Trimestre 2019.

cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS

1.9 Revision integral y fortalecimiento del programa "Vivienda cercana” Becomendauones autorizadas
implementadas

3.6 Obtencidn de Recursos Financieros para Inversion Recursos obtenidos (SGC)

3.18 |Evaluacion de la gestion del Riesgo Operacional Propuesta autorizada

3.19 |Evaluacidn de la gestidn de riesgo de LDA/FT Propuesta autorizada

3.21 |Evaluacién de la gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez (N) Propuesta autorizada

4.13 |Establecimiento de base de datos georeferencial para las garantias del FSV Propuesta autorizada

4.25 |Evaluacion, ampliacion y modernizacidn del proceso de captacion de pago para los clientes Propuesta implementada

4.26 |Establecimiento de relaciones interinstitucionales para facilitar la labor del FSV Convenios formalizados
Supervisién del proceso de construccion
(mddulo 2)

4.27 |Ampliacidn de las oficinas centrales del FSV - Mddulo 2 (PAIP)
Construccion de las nuevas instalaciones
del FSV (mddulo 2)

- . P tos d jorad

4.28 |Fortalecimiento de los procesos de trabajo . Aebeitetaiiibsiiad bt
implementados (SGC)

4.99 Establecimiento del Sistema de gestion y seguimiento para la calificacion de proyectos de vivienda | Sistema instalado

. nueva (PESTI) Sistema implementado

Supervisién del proceso de construccion
(mddulo 1)

4.34 |Ampliacion de las oficinas centrales del FSV — Mdédulo 1 (PAIP)
Construccion de las nuevas instalaciones
del FSV (médulo 1)

4.35 |Instalaciony funcionamiento de la planta de produccion de energia fotovoltaica (PAIP) Propuesta formulada

Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Adquisicién de Switch Central Redundante, .
4.36 Propuesta autorizada

Almacenamiento Sitio Principal y Secundario y mecanismo de respaldo de informacion (PESTI) (N)




INFORME DE EVALUACION DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A MARZO 2019

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Numero de Casos

Monto (En millones USS)

Meta

Ejecutoria

Cumplimiento

Meta

Ejecutoria

Cumplimiento

1,225

1,423

116.16%

$19.51

$24.89

127.58%

Factores incidentes:

La colocacidon de créditos en numero y monto se encuentra en el rango de alarma superior, lo cual responde a los

siguientes factores:

. En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema
financiero, evidenciando que las tasas son competitivas con relacidén al mercado, principalmente en la linea financiera de

vivienda usada que representa aproximadamente el 68.80% del total de créditos escriturados.

. El programa Casa Joven refleja una colocacién significativa, pues en el periodo se han escriturado 293 casos, lo cual
representa un 20.59% del total de créditos escriturados y el programa Casa mujer 324 casos, representa 22.77%.

. Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 84, lo cual representa un 5.9% del total de créditos

escriturados.

Acciones propuestas.

* El sobre cumplimiento en nimero y monto es positivo, por tanto se monitoreara la tendencia en el préoximo trimestre y
de continuar se solicitara ajuste de meta prevista del plan de inversidon 20109.

-



OBJETIVOS INSTITUCIONALES A MARZO 2019

CREDITO PARA OTRAS LINEAS

TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 0
CREDITO PARA VIVIENDA NUEVA 22.25 17.97 "4.28 123.82%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE o
CREDITO PARA VIVIENDA USADA 49.00 45.06 -3.94 108.74%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 56.00 56.21 0.21 99.63%

Factores incidentes:

Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la vivienda nueva, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacion del inventario de
expedientes de crédito, al seguimiento oportuno de las solicitudes de crédito y respuesta oportuna de las constructoras

para documentar en tiempo en la etapa de documentaciéon post aprobacion.
* En el caso de la vivienda usada y otras lineas, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacién del

inventario de expedientes en Aprobacién de Créditos.

* Al mes de marzo se tiene un inventario de mas de 1,640 solicitudes en tramite.

Acciones propuestas:

* Evaluacién del inventario y recursos disponibles para atender las solicitudes en tramite de manera de incidir en lo posible

en los tiempos de respuesta.

-




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A MARZO 2019

3. INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA

RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 3,359 $34.77
; META EJECUTORIA A CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
4.40% 3.63% 121.21%

Factores incidentes:

* La colocacion de 1,422 créditos hipotecarios por un monto total de $24.86 millones, correspondientes al plan de
inversion institucional.

* La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece
el sostenimiento en la recuperacién de los saldos en mora; en el periodo la captacidon en efectivo fue de $38.35 millones,
siendo aplicado a saldos en mora un total de $15.10 millones.

* La gestién de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucién para la
recuperacion de saldos vencidos y en mora, durante el mes la contribucién de las alternativas de solucidn aplicadas fue
$222.95 mil por medio de débitos a cuenta de ahorro, $1.62 millones adjudicaciones de daciones en pago, $918.86 mil
liquidados por la compafiia de seguros, $2.48 millones por medio de venta de viviendas, $484.65 mil refinanciamientos
de deuda, $3.62 millones por adjudicaciones judiciales, $931.52 mil reestructuraciones de deuda y $293.34 mil otras
formas de pago.

e El saneamiento por traslado a cuentas de orden 783 préstamos por un monto total de $7.73 millones y el retorno de
cuentas de orden a cuentas de balance por haber mejorado la situacion del crédito de 1,230 préstamos por un monto de
$13.51 millones.

* El efecto generado por el niumero de dias del mes de febrero, que provoca que casos de préstamos no alcancen el

-

numero de dias para considerarse vencidos.

Nota: No aplica el establecimiento de acciones por ser una causa excepcional.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A MARZO 2019

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
xs(;NTO EN MILLONES DE $37.75 $39.95 $2.2 103.18%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota del mes de marzo, el Fondo Social para la Vivienda (FSV) ha puesto a disposicion de sus
clientes mas de 1,400 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco Cuscatlan, Banco
Davivienda, Banco G&T Continental, Banco Promerica y Banco Hipotecario.

v' Brinda la opcidn de realizar abonos a través de 1 institucidon de recaudacion y en los Corresponsales Financieros de
Banco Promerica localizados en todo el pais.

v' También se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y
Pago Electrénico Gobierno de El Salvador.

* Resultados de la gestion de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidén, no serd necesario el establecimiento de
acciones adicionales a las que ya se estan ejecutando actualmente.

-




SOLICITUDES DE AJUSTE




GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO
MODIFICACION .
cop. | PROYECTOSY |  INDICADORDE | UNIDAD DE |  META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
: ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2019
En el periodo enero-marzo no se
N.u.me;o de Disminuir la meta anual, | reflejan los resultados esperados en
\r/:avcljnefasdas Viviendas 84.00 pasando de 84 a 35|la colocacion de créditos al
vendri)das viviendas. contado, ya que varios inmuebles
Ventas de se encuentran usurpados, falta de
34 activos peritos para realizar el valuo (factor
' extraordinarios condicionante para determinar el
al contado Monto de viviendas Disminuir la meta anual| yrecio de venta) y la ubicacion de
en monto, pasando de ;
recuperadas Délares $531,300.00 P los inmuebles, son factores que
vendidas 5531,300.00 influyen.

a $209,825.00

De acuerdo a la situacion actual es
necesario ajustar las metas




GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

APROBADO
MODIFICACION )
INDICADOR
COD | PROYECTOSY EE OR | UNIDADDE | META SOLICITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA PAO 2019
Evaluacién del Se ha finalizado la fase de Propuesta
traslado de Propuesta Activar este indicador para formulada, se requiere activar la
4.33 p. Porcentaje 100.00% (2019 con meta anual de| . . ’
centro de datos |autorizada 100.00% siguiente etapa que comprende la
(PESTI) autorizacion de la contratacion.




SOLICITUD

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAO) a Marzo 2019.

e Autorizar los ajustes al PAO 2019, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.






