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Introduccion

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de
Gobernadores AG-159 del 11 de diciembre de 2018, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico
al presente Plan y efectie los ajustes necesarios que estén
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el
Plan Estratégico Institucional (PEIl) vigente que se originen por
la ejecucion del PAO 2019”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2018
correspondiente al periodo enero-junio 2019.




Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.
RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.




EVALUACION DEL PAO A JUNIO 2019

1 1 5.0% 4.98%

7 14 25.0% 24.89%

7 7 25.0% 19.42%

10 13 25.0% 22.14%

17 21 20.0% 14.64%

* Los resultados de la valoracion consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Dentro del Rango de No esberan

Tolerancia Rango de Tolerancia P
resultados

Superior Aceptacion Inferior

1 1 35 2 10

7







Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M

3

cOD.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

11

Otorgamiento
de Créditos

Gerencia de
Créditos

NUmero de
créditos
otorgados (SGC)

Numero

2,725.00

2,716.00

99.67%

En el periodo que se informa, los resultados de la
gjecucion de la inversion se detallan por linea
financiera y son: Vivienda Nueva 327 (12.04%),
Vivienda Usada 1,932 (71.13%) y Otras Lineas 457
(16.83%), los cuales reflejan una colocacion menor a la
programada Unicamente en 9 créditos. El inventario de
solicitudes en tramite que al cierre del mes asciende a
méas de 1,815 solicitudes por un monto de $34.85
millones.

Monto de
créditos
otorgados (SGC)

Millones $

$43.35

$48.57

112.04%

En el periodo que se informa, los resultados de la de la
gjecucion de la inversion se detallan por linea
financiera y son: Vivienda Nueva $11.39 (23.45%),
Vivienda Usada $32.04 (65.97%) y Otras Lineas $5.14
(10.58%) los cuales reflejan una colocacion mayor a la
programada, siendo identificada como principal causa:
el monto del crédito promedio de vivienda nueva y
usada fue mayor al programado, lo que influye
directamente sobre el resultado. Accion: se mantendra
monitoreo de los resultados para evaluar posibles
ajustes a la meta en los periodos establecidos para tal
fin. El inventario de solicitudes en trdmite que al cierre
del mes asciende a mas de 1,815 solicitudes por un
monto de $34.85 millones.

=




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3
AVANCE FISICO
’ PROYECTOS Y | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
GOk ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA EEHORCAIO LRGSO RIS
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Tiempo promedio de Losj tiempos reportados en el periodo que
otorgamiento de ' se '|n.forma, corresp_onden aun tota! de 327
o - Dias Habiles 21.50 19.55| 109.97% | solicitudes de crédito y refleja la ejecucion
crédito para Vivienda . ! e
del trdmite de otorgamiento de crédito para
Nueva (SGC) L
Vivienda Nueva.
I\_/Ie10ra enlos Tiempo promedio de Los_tlempos reportados en el periodo que
tiempos de otoraamiento de se informa, corresponden a un total de
1.10 |respuesta de Gerencia General o1 d?to ara Vivienda Dias Habiles 47.50 4456| 106.60% | 1,932 solicitudes de crédito y refleja la
otorgamiento de P ejecucion del tramite de otorgamiento de
- Usada (SGC) - -
créditos crédito para Vivienda Usada.
Tiempo promedio de Los_ tiempos reportados en el periodo que
otoraamiento de se informa, corresponden a un total de 457
T Dias Habiles 55.00 56.13|  97.99% solicitudes de crédito y refleja la ejecucion
crédito para Otras - . e
] del trdmite de otorgamiento de crédito para
Lineas (SGC) ]
Otras Lineas.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

UNIDAD AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE
ENERO-JUNIO
GO ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDDIIED A AL
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa, el tiempo promedio de
trdmite institucional, desde la originacion hasta la
Mejora en los Tiempo promedio aprobacion de las solicitudes, corresponde a un total
tiempos de . de trdmite para ] de 327 creditos y refleja la ejecucion del tramite por
Gerencia de ] Dias .
1.3 |respuesta de . aprobacion de -~ 11.00 10.11| 108.80% |etapas de las gerencias responsables del proceso,
L Creditos PR Habiles . . .
aprobacion de crédito Vivienda asi como el tiempo para solventar observaciones
créditos Nueva (SGC) imputables al cliente o al vendedor. El inventario de
solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a
mas de 120 solicitudes por $4.68 millones.
Meiora en los Tiemno promedio Los tiempos reportados corresponden a un total de
fie an os de Gerenciade | de tr é?mi?e ara 327 solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del
1.2 |res IOesta de Servicio al formalizaci%n de Dias 10.50 9.44| 111.23% ramite desde la_documentacion  post-aprobacion
' pue o . s Habiles ' ' =7 hasta la formalizacion del crédito.
formalizacion de Cliente credito Vivienda
créditos Nueva (SGC)

Total tiempo Vivienda Nueva: 19.55 dias habiles




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
4 PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE  |UNIDAD DE
ENERO-JUNIO
clol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA GRS EEARIAINS
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
En el periodo que se informa, el tiempo
promedio de tramite institucional
corresponde a un total de 1,932 créditos,
. , . el cual refleja la ejecucion del tramite por
Mejora en los Tiempo promedio de o
) - etapas desde la originacion hasta la
tiempos de Gerencia de tramite para Dias aprobacion de las gerencias responsables
1.3 |[respuesta de L aprobacion de -~ 34.75 32.36| 107.39% 2P > 0 >SP
o Créditos o - Habiles del proceso, asi como el tiempo para
aprobacion de crédito para Vivienda : .
o solventar observaciones imputables al
créditos Usada (SGC) : ) .
cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido
en garantia. El inventario de solicitudes en
tramite al cierre del mes asciende a mas
de 1,210 solicitudes por $23.49 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a
tiempos de Gerenciade | trdmite para Dias un total de 1,932 solicitudes de crédito y
1.2 |respuesta de Servicio al formalizacion de Habiles 12.75 12.20| 104.51% refleja la ejecucion del tramite desde la
formalizacion de Cliente crédito para Vivienda documentacion post-aprobacion hasta la
créditos Usada (SGC) formalizacion del crédito.

Total tiempo Vivienda Usada: 44.56 dias habiles

M3




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

AVANCE FISICO
4 PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE  |UNIDAD DE
cloo} ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA = EREIONO ALNGSEERENAINS
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa, el tiempo
promedio de tramite institucional, desde la
originacién hasta la aprobacion de las
solicitudes corresponde a un total de 457
Mejora en los Tiempo promedio de créditos, el cual refleja la ejecucion del
tiempos de Gerencia de tramite para Dias tramite por etapas de las gerencias
1.3 |respuestade o aprobacion de o 40.60 40.81 99.49% | responsables del proceso, asi como el
o Créditos o Habiles . .
aprobacion de crédito para Otras tiempo para solventar observaciones
créditos Lineas (SGC) imputables al cliente, al vendedor o al
inmueble ofrecido en garantia. El
inventario de solicitudes en tramite al
cierre del mes asciende a mas de 480
solicitudes por $6.68 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de Los tiempos reportados corresponden a
tiempos de Gerenciade | trdmite para Dias un total de 457 solicitudes de crédito y
1.2 |respuesta de Servicioal  |formalizacion de -~ 14.40 15.32|  93.99% refleja la ejecucion del trAmite desde la
e . -, Habiles o -
formalizacion de Cliente crédito para Otras documentacion post-aprobacion hasta la
créditos Lineas (SGC) formalizacion del crédito.

Total tiempo Otras Lineas: 56.13 dias habiles




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3
AVANCE FISICO
- PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
GOk ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA SEROIUNY e
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Reducir el indice La cartera hipotecaria de balance quedo
de morosidad de . - . conformada por 96,175 préstamos con un
3.3 |lacartera Gere,nqa de Indlcg de morosidad Porcentaje | 4.30%| 4.21% 102.14% | saldo de $963.22 Millones, de los cuales 4,015 -
: . Créditos reducido (SGC) ] .
hipotecaria en préstamos se encuentran vencidos por un
Balance monto de $40.58 millones.
El monto de cuotas recaudadas a través del
Obtencién de . . sistema financiero Y puntos de pago
RECUTSOS Gerencia de Cartera hipotecaria au_tor_lzados en el periodo |r_1formado responde
36 |- . o en efectivo Millones$ | $75.75| $76.70 101.25% | principalmente al compromiso de pago de Ios-
Financieros para Créditos . . s
) recaudada (SGC) clientes y a las gestiones administrativas para
Inversion . . .
la recuperacién de la cartera hipotecaria en
mora.







Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccidon de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

cOD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

(%)

EJEC. CUMP.

2.1

Ampliacion de los
canales de atencion
al cliente

Gerencia de
Servicio al Cliente

Propuesta
autorizada

Porcentaje

85.00%

21.00%

24.71%

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto con desfase.

Causa: El proyecto ha sido reorientado de
acuerdo a resultados obtenidos en la Consultoria
realizada en el proyecto 2.13 Definicion y
actualizacion de la estrategia comercial del FSV;
esto requirio:

1. Sondeos de costos de hardware para los
kioscos informaticos a adquirir, como parte del
fortalecimiento a la atencion al cliente.

2. Se trabajo en el levantamiento de los
documentos para la interface  gréfica,
especificaciones técnicas para 8 kioscos.

3. Se debe evaluar aspectos sobre disponibilidad
presupuestaria para la adquisicion de kioscos,
enlaces de comunicacion, mantenimiento
preventivo y correctivo, entre otros; y evaluar si
los kioscos son la mejor opcion para el suministro
de servicios a los clientes, ademas elaborar
evaluacion del costo beneficio de esta compra y
presentar otras alternativas.

Accion: Realizar evaluaciones sugeridas y
presentar a las instancias correspondientes.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccidon de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3

AVANCE FISICO
2 PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
e ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA SHERERURE
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Programa de Gerencia de Propuesta
2.4 |Lealtad de Clientes L . P Porcentaje | 35.00% 7.00% 20.00%
Servicio al Cliente | autorizada
del FSV
Definicién y .
actualizacion de la Gerencia de Recome_ndauon
2.13 . L . es autorizadas | Porcentaje | 40.00%| 25.00% 62.50%
estrategia Servicio al Cliente |.
; implementadas
comercial del FSV

AVANCE CUALITATIVO

Proyecto con desfase. Causa: El proyecto se
ha orientado a la fidelizacion de clientes
debido a la Consultoria del proyecto 2.13
Definicion y actualizacion de la estrategia
comercial del FSV.

Actividades realizadas:

- Se replanteo el alcance del proyecto y se
modificd la ficha de pre factibilidad para
establecer mecanismos en la informacion de
los clientes.

- Se tiene propuesta que sera revisada para
actualizar de acuerdo a las necesidades.
Accion. La Unidad de Comunicaciones tiene
un plan orientado a la actualizacién de datos
de clientes y una estructura de publicidad,
promocion y marketing que puede apoyar, se
solicitara reunion a fin de realizar un solo
esfuerzo en conjunto.

Proyecto sin avance. Causa: El proyecto tuvo
que reprogramar la atencion de las
recomendaciones en atencion a lineamientos
sobre la compra y con instrucciones emitidas
por el Ministerio de Hacienda y retomados
por el FSV en esta lista el 31 de mayo.
Accion: Ajuste de meta de acuerdo a
replanteamiento del proyecto.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

AVANCE FISICO
/ PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
G0k ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA EREROJUO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Ventas de activos Gerenciade |Monto de viviendas
3.4 |extraordinarios al Servicio al recuperadas Dolares | $149,325.00| $278,861.78 86.75%
contado Cliente vendidas
Implementacion
de listas de Oficialiade | Propuesta
3.20 |PEP’s, listas .y hL Porcentaje 50.00% 7.50% 00%
. . Cumplimiento | autorizada
internacionales y
de cautela (N)

AVANCE CUALITATIVO

Se han vendido activos extraordinarios por
$248,297.57 en Oficina Central, $8,916.88
en Agencia San Miguel y $21,647.33 en
Santa Ana.

Causa: Activos ya se encontraban en
proceso y fueron escriturados en el mes
que se informa. Accién: Dar seguimiento a
resultados obtenidos.

Se han realizado actividades previas a la
elaboracion de términos de Referencia
tales como: sondeo a los proveedores de
servicios sobre las caracteristicas del
producto ofrecido, entre otros.

Se inici6 con la elaboracion de los
Términos de Referencia para proponerlos
a Junta Directiva; sin embargo, en fecha 14
de mayo de 2019 en Comité de Prevencidn
de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo se recibié recomendacion para
evaluar un convenio con Instituciones
Publicas (BFA, BCR, entre otros); con el
objeto de obtener los listados de PEP’s,
relacionados y familiares. En el mes que se
reporta se continud con la consulta en las
instituciones auténomas siguientes: Banco
Central de Reserva y Banco Hipotecario.
Se solicitard ajuste de la siguiente etapa
del indicador.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia.

M3

AVANCE FISICO
.| PROYECTOS Y |RESPONSABLE | MNPICADOR | UNIDAD ENERO-JUNIO
cob. ACCIONES DIRECTO DE DE
RESULTADOS | MEDIDA | proG, | EJEC. | (%) CUMP.
Fortalecimiento
45 |deisstemade | Gerencia |Estatega - pooniaie | 16,0096 | 10.00% RIS
gestion del Administrativa | implementada
talento humano
Establecimiento
de base de datos
413 |9eoreferencial Gerencia | Propuesta | 5o iie | 10.00%| 0.00%
para las Técnica autorizada
garantias del
FSV

AVANCE CUALITATIVO

La estrategia se implementa segun los temas asi:

1. Implementacion del sistema de clasificacion y valoracion de
puesto: Con desfase en su ejecucién debido al impacto
Institucional que genera, se solicitara autorizacion para continuar
con su ejecucion para ultimo trimestre del afio.

2. Implementacion del sistema de competencia:

- Se ha concluido con la revisidn, actualizacion, aprobacion y
publicacién de los documentos de descriptores de puestos por
unidad organizativa.

- Se trabajé en el disefio de instrumentos de medicion para
identificar brechas de competencias en los diferentes puestos de
trabajo.

- Se revis0 y actualiz6 el formulario para identificar las brechas
de competencias en los diferentes puestos de trabajo; y el 21 de
mayo el Gerente Administrativo autorizé el formulario respectivo.
3. Capacitaciones del talento humano: Con retraso en su
gjecucion actualmente se desarrolla el Plan de capacitaciones
2019 autorizado; se solicitara ajustar el Plan de trabajo para
incluirlas en el Plan 2020.

No se ha presentado la propuesta debido a que se ha dado
prioridad a otros proyectos de interés institucional. Accion. Se
presentara en los meses proximos para autorizacion de las
autoridades correspondientes




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia.

M3

AVANCE FISICO
. PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
LoD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ERNEHCUND
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Supervision del
proceso d.e, Porcentaje | 7.50%| 0.00%
construccion
(mddulo 2)
Ampliacion de las
497 oficinas centrales Gerencia
' del FSV - Médulo | Administrativa
2 (PAIP)
Construccion de
las nuevas
instalaciones Porcentaje | 5.00%| 0.00%
del FSV
(mddulo 2)

AVANCE CUALITATIVO

Con fecha 27 de mayo 2019 se presentd a
SECULTURA los planos para su aprobacion; sin
embargo debido a cambios en la Direccion estos
aln no han sido aprobados.

Al cierre de Junio aln se esta a la espera de la
aprobacion por parte de SECULTURA, sin embargo
el personal asignado se encuentra laborando en la
remodelacion de la Agencia Santa Ana. se solicitara
ajustar la programacion para el afio 2020 debido a
la complejidad que requiere este proceso.

Con fecha 27 de mayo 2019 se presentd a
SECULTURA los planos para su aprobacion; sin
embargo debido a cambios en la Direccién estos
aln no han sido aprobados.

Al cierre de Junio aln se esta a la espera de la
aprobacion por parte de SECULTURA, sin embargo
el personal asignado se encuentra laborando en la
remodelacion de la Agencia Santa Ana. se solicitara
ajustar la programacion para el afio 2020 debido a
la complejidad que requiere este proceso.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia.

M3

cOD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABL
E DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

4.35

Instalaciony
funcionamiento de
la planta de
produccion de
energia fotovoltaica
(PAIP)

Gerencia
Administrativa

Propuesta
formulada

Porcentaje

49.00%

0.00%

4.36

Fortalecimiento de
la Infraestructura
2019: Adquisicion
de Switch Central
Redundante,
Almacenamiento
Sitio Principal y
Secundario y
mecanismo de
respaldo de
informacion
(PESTI) (N)

Gerencia de
Tecnologia de
la Informacion

Propuesta
autorizada

Porcentaje

30.00%

8.50%

28.33%

AVANCE CUALITATIVO

Debido a que el personal asignado ha atendido
actividades de remodelacién de Agencia Santa Ana no
fue posible avanzar; por lo que se haran esfuerzos para
los proximos meses.

El proyecto esta conformado por 3 contrataciones:

a) Suministro de Switch Central Redundante y b)
Suministro de Almacenamiento Sitio Principal 'y
Secundario, se obtuvieron respuestas de proveedores
consultados para ambos suministros, y se tomard como
insumo para definir en concreto los alcances y la mejor
alternativa de solucién para iniciar ambos procesos
formalmente en UACI.

c) Mecanismo de respaldo de la informacion, esté
consiste en la adquisicion de una libreria de respaldo
para sustituir la actual, 11/06/19 iniciado formalmente
en UACI, el cual se encuentra en adecuacion de
términos y esta pendiente de ser enviado a GTI para su
revision.

Debido a factores externos y a dar la prioridad a otros
proyectos de interés institucional, se presenta retraso
en la actividad.

Se evaluard la programacion y en caso aplique se
haran los ajustes correspondientes en el plan de
trabajo.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3

cOD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

3.18

Evaluacion de la
gestion del Riesgo
Operacional

Unidad de
Riesgos

Propuesta
autorizada

Porcentaje

45.00%

37.50%

83.33%

Se han realizado actividades en el marco
de la autorizacion de nuevos términos, asi:
El 18/03/2019 se recibio oferta de la Bolsa
con observaciones, las cuales fueron
solventadas y remitidas.

El  28/03/2019 se aprobaron las
especificaciones técnicas para el proceso
de contratacién punto VI de la sesion No.
JD-061/2019.

El 08/04/2019 se publicé la oferta de
compra en el sitio web de Bolpros.

El 24/04/2019 se recibieron consultas y se
emitieron respuestas.

El 03/05/2019 se recibieron ofertas para
evaluacion y el 27/05/2019 se solicitd
subsanar documentos de los ofertantes.

El 05/06/2019 se recibid documentacion
subsanada, sin embargo, no fue resuelto
en su totalidad por lo que se solicito a
BOLPROS ampliacién de plazo para
consultas y recepcion de ofertas.

El 21/06/209 se recibio consulta y ese
mismo dia se remitié respuesta.

El 27/06/2019 se recibid oferta para su
evaluacion.

No aplican acciones, ya que se espera
nivelar el resultado el siguiente mes.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia. M3
UNIDAD AVANCE FisSICO
- PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDDIIEDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Durante el periodo que se informa se realizaron las
actividades programadas, segun detalle:
- Se concluy la supervision del desarrollo e implementacion
del sistema.
- Se concluyeron las pruebas funcionales relacionadas con la
Establecimiento validacion de aspectos técnicos y estructurales para la carga
del Sistema de de datos, desde el registro del constructor, la carga de una
qestiony solicitud de avallios, generacion de reportes, se definieron los
seguimiento para Gerencia Sistema : usuarios y,roles. . . iy
4.29 la calificacion de Técnica implementado Porcentaje | 75.00% | 55.00%|  73.33% | Se trabajd, en la elaboracion de la informacion que se ha

proyectos de
vivienda nueva
(PESTI)

colocado en la WEB, todo en coordinacion con el Area de
Comunicaciones. Sumado a esto, se realizd las
coordinaciones necesarias con el area de Tecnologia para
habilitar las URL y tener los accesos en la WEB y en los
Equipos cada uno de los técnicos del Area, punto necesario
para la utilizacion real del Nuevo Sistema. Debido a la
demanda de trabajo no se ha desarrollado la divulgacion del
sistema. No requiere de acciones, ya que se solventara el
proximo mes.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales
Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven

su calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional. M3
AVANCE FISICO
4 PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
oD ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.

Poblacion , Se ha beneficiado a la poblacién mediante el
beneficiada con Numero de acceso a soluciones habitacionales

0.1 . Gerencia General | personas Numero | 11,445.00| 11,407.00, 99.67% '
soluciones -

L beneficiadas

habitacionales
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3
AVANCE FISICO
: PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD DE
o ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA SRR A/ S I C LIS
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Tiempo para tramitar En el periodo que se informa, se ha dado
Anélisis y solicitudes de tramite a 17 solicitudes de Factibilidad y a 1
14 supervision de Ge,rer?cia pregqli_ficaciény I?l’gs 13000 1288 100.93% solicitud de Pre-Factibilidad.
proyectos Técnica factibilidad a Habiles
habitacionales Proyectos
habitacionales
Proyecto  finalizado en  abril/2019.
Se presenté propuesta a Junta Directiva en
JD-074 de fecha 25/04/2019 la cual
comprende 2 opciones de financiamiento.
1. Titularizacion de Inmuebles considerando
para ello la reforma al Art. 46 a la Ley de
Titularizacion de Activos y la Normas
. Técnicas para los Fondos de Titularizacion
Analizar y evaluar d . .
. e Inmuebles vigentes a partir del
"f"s opeiones de Gerencia de . 0 0 o | 18/03/2019.
1.7 |[financiamiento para Finanzas Propuesta formulada | Porcentaje |100.00% | 100.00% | 100.00% 5 Fondos de Inversisn Cerrados de
desarrollos L .
habitacionales Desarrollo Inmobiliario, 99n3|derando la Ley
de Fondos de Inversion y las Normas
Técnicas de Fondos de Inversion Cerrados
de Desarrollo Inmobiliario vigentes a partir de
10/12/2018.
De acuerdo al andlisis expuesto, Junta
Directiva aprobd no continuar con el proyecto
por no ser compatibles con la naturaleza de
las actividades del FSV.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

M3

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE

cob. DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

Revision integral y
fortalecimiento del
programa "Vivienda
cercana"

Gerencia de
Servicio al
Cliente

1.9

Recomendaciones
autorizadas
implementadas

Porcentaje

35.00%

35.00%

100.00%

La Gerencia de Créditos ha actualizado
informacion de presentacion preparada para
el fortalecimiento de Vivienda Cercana.
Por parte de la Gerencia de Servicio al
Cliente, fue proporcionada informacion sobre
el ITIN de USA, que es un mecanismo
utilizado por los extranjeros que no tienen
estatus migratorio legal para registrar
declarar sus ingresos y el pago de
impuestos, es de mencionar que con este
documento también tienen acceso a créditos
en USA y se puede emitir Credit Scoring.
Se ha programado presentacion a Junta
Directiva de la propuesta para el mes de
julio/19.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccidon de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3
AVANCE FISICO
4 PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
ol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA DRI ATRNGSEHATN AL
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Para el periodo que se informa, se
estan implementando las siguientes
recomendaciones:
1. Reenfoque de la Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas.
2. Reenfoque de la estrategia de
Publicidad y Promocion.
Revisién y reenfoque Unidad de Recomendaciones 3. Implementacion de estrategia de
2.3 |de la estrategia Comunicaciones y | autorizadas Porcentaje | 48.00% | 48.00%| 100.00% | comunicacion digital institucional.
comunicacional Publicidad implementadas 4, Lineamientos ~ sobre la

Responsabilidad Social Institucional.
5. Transformacion de la
Comunicacién Interna a Cultura
Interna.

6. Nuevos indicadores de Medicion.
7. Implementacion en la FSV APP de
Notificaciones Push.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccidon de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3
PROYECTOS | RESPONSABLE IIROIADIOIR UNIDAD ATANCEFSE0
COD. Y ACCIONES DIRECTO DE DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
RESULTADOS | MEDIDA PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo se han realizado las siguientes actividades para la
implementacion de mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del
Sistema transaccional E-Gob. Se detalla asi:
Evaluar y Desde el 21/02/2019 se gestiono el proceso de contratacion el cual se
priorizar el autorizé en la Junta Directiva JD-208/2018 punto XIII y el 14/03/2019 en
desarrollo de punto VIII de JD-051/2019. Se autorizé realizarlos via BOLPROS y se
mecanismos Gerencia de Propuesta . autoriz6 el proceso respectivamente.

2.5 paramejorary | Senvicio al Cliente impFementada Porcentaje | 15.00%| 14.00% 93.33% | El proceso inicio via BOLPROS el 14/03/2019 y fue adjudicado el
ampliar los 25/05/2019 a la empresa “Administracion y Sistemas S.A de C.V.
servicios en El 03/06/2019 se dio orden de inicio para prestar el servicio fase 1:
linea al cliente “Servicio para la Modernizacién y Ampliacion de Funcionalidades del

Portal de Consultas Electrdnicas.
La fase 2: “Bolsa de horas para la atencién de requerimientos’, sera de
un afio (1) contado a partir de la puesta en produccion de la fase 1.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccidon de usuarios y clientes en todos los servicios.

M3
AVANCE FISICO
4 PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
ok ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA EUERCELIO AN S GRS
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Se realiz6 una muestra de 100
clientes encuestados, destacandose
con mayor puntuacion que el
promedio mensual los siguientes
factores:
- Amabilidad del personal 94.95%.
iﬂaigggggﬁldger?:sode Gerenciade | indice de satisfaccion - Asesoria y opciones brindadas
2.7 dlientes respectoalos | Servicio al Cliente |del cliente (SGC) Porcentaje 93.00% | 93.66%| 100.71%| por parte del personal 94.00%.
serviciosrecr:)ibi dos - Requisitos y condiciones de
crédito respecto a la banca
privada 94.51%.
- Satisfaccion con los servicios
recibidos 94.95%.
- Recomendaria los  servicios
94.95%.
Resultado del indice de satisfaccion
Medicion del grado de del cliente corresponde al primer
214 satisfaccion del c_hgnte Gerencia Técnica Indlce_deSatlsfacmon Porcentaje 90.00% | 90.00% | 100.00% trimestre del 2019 (enero-marzo)
externo, por servicio de del Cliente externo donde se formularon 6 preguntas a
tramite de factibilidades 10 empresas, obteniendo respuesta
de 1.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3
AVANCE FiSICO
4 PROYECTOSY | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
clol: ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA =AERCEIIS TN GSCEAEITAINS
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Ventas de activos Gerenciade | NUmero de viviendas Se han vendido activos extraordinarios 18 en
3.4 |extraordinarios al Servicio al recuperadas Viviendas 24,001 22.00 91.67% | Oficina Central, 1 en Agencia San Miguel y 3 en
contado Cliente vendidas Agencia Santa Ana.
Gestion del indice . .
. En el mes que se informa, se superd la meta en
de rentabilidad Gerenciade |indice de un 0.22%, en atencion al ajuste en el indicador de
3.5 [Institucional acorde , . Porcentaje | 9.00%| 9.02%| 100.22% . J :
Finanzas rentabilidad (SGC) cobertura de reserva de saneamiento de
a la naturaleza . .
social del FSV préstamos vencidos.
Proyecto finalizado en abril/2019.
Se realizé la presentacion de la propuesta de
Cotizaciones y propuesta de captacion a través de
Cuentas de Ahorro a Junta Directiva en JD-074 de
fecha 25/04/2019, la cual comprendi6 un andlisis
de Opinién Legal para la viabilidad del proyecto
Evaluacion de acordando lo siguiente:
- Propuesta de Cotizaciones. Se instruyé a la
nuevos productos S ;
como alternativas Gerenciade | Propuesta . Admlnlgtra0|on del FSV para que a trgves de la
3.13 . . Porcentaje | 60.50% | 60.50% | 100.00% | Gerencia Legal y de la Gerencia de Finanzas se
de fondeo para el Finanzas autorizada
financiamiento a prepare el proyecto de Reforma de Ley para
reactivar las Cotizaciones Obrero Patronal, y sea
largo plazo . . .
presentado a las instancias correspondientes,
previa aprobacion por parte de la Asamblea de
Gobernadores.
- Captacion a través de Cuentas de Ahorro. Se
aprob¢ dar por finalizada la propuesta por no ser
compatibles con la naturaleza de las actividades
del FSV.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

M3
AVANCE FiSICO
A PROYECTOS Y | RESPONSABLE| INDICADOR DE UNIDAD DE
ol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA SERHEINY AL GSEEREIAINS
PROG. EJEC. | (%) CUMP.

Se  desarrollaron  las  actividades
relacionadas a la Gestion de Riesgos
Financieros y Operativos, tales como:
Ejecucion y Analisis de Modelos de Riesgo
., : de Crédito, Revision de Reservas de
Gestion de Riesgos Saneamiento Activos  Extraordinarios
Financieros y Porcentaje 50.00% 50.00% 100.00% amiento y - AC , ’
. Provision Riesgo Pais, Ruta de vallos de
o ) Operativos B . :
Administracion _ garantias hipotecarias, Talleres de trabajo
3.17 |Integral de Unidad de relacionados a la gestion de Riesgo
Riesgos Riesgos Operacional, Seguimiento a politicas para
la gestion del Riesgo de Liquidez y

evolucion de tasas de interés.
Informes de Evaluacion Técnica de Riesgos

Informe de o
evaluacion técnica presentados a Junta Directiva No. JD-
de riesaos elaborado Informe 2.00 2.00 100.00% | 031/2019 punto XI de fecha 14 de febrero y
g JD-087/2019 punto VI de fecha 16 de

y presentado mayo




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
apoyados con tecnologia.

M3

COD.

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%)
CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.2

Plan Estratégico
de Tecnologia de
Informacién
2015-2019
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Informe de
seguimientoy
evaluacion del
PESTI, elaborado y
remitido

Informe

2.00

2.00

100.00%

Informes elaborados y remitidos a conocimiento de la Administracion
Superior, segun detalle as:

El 31 /01/19 los proyectos al cierre del afio 2018 y los proyectos
programados para el afio 2019.

El 16/05/19 los proyectos que conforman el PESTI del periodo Enero-
Marzo/2019.

4.28

Fortalecimiento
de los procesos
de trabajo

Gerencia de
Planificacion

Proyectos de
mejora de procesos
implementados
(SGC)

Numero

1.00

1.00

100.00%

Entre el 15 y 22 de marzo de 2019 se inici6 la implementacion del
expediente electrnico para la linea de vivienda usada, lote,
financiamiento de deuda y refinanciamiento, las actividades realizadas
se detallan asi:

Se realizaron reuniones con Jefaturas de Ventas, Servicio al Cliente,
Agencias regionales y Coordinacion de Sucursal Paseo.

Se capacitd al personal operativo del Area de Valuos y Garantias para
coordinar, elaborar y revisar los valuos via web.

Se instal6 y se habilitaron permisos del sistema Laserfiche al personal
que participa en el proceso de otorgamiento de crédito, entre operativos,
coordinadores y jefaturas.

Se dio a conocer las consultas y reportes en Tableau, a responsables y
personal designado de los procesos clave, como herramienta para el
seguimiento oportuno de las solicitudes en tramite.

Se actualizaron los procedimientos aplicables a los procesos
intervinientes en el otorgamiento de créditos.

Se efectuaron adecuaciones fisicas, mobiliario y equipo en Area de
Ventas y se implementé la estacién documental (espacio fisico
controlado).

Se ha minimizado la remision de correos electrénicos de notificacion
entre las etapas iniciales del expediente electrénico y eliminando el
desplazamiento de expedientes por parte del personal operativo,
mejorando el flujo de trabajo y la notificacion oportuna a los clientes
sobre los reprocesos o inconsistencias identificadas.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia. M3
AVANCE FisICO
. PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-JUNIO
Lo ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA LA NASGEA ALY
PROG. | EJEC. | (%) CUMP.
Establecimiento del Proyecto Finalizado en abril/2019.
Sistema de gestion Se concluyeron las actividades relacionadas al
y seguimien?o bara Gerencia de apoyo tecnoldgico que como GTI se le brinda,
4.29 |la calificacién de Tecnologia de la | Sistema instalado | Porcentaje | 70.00% | 70.00% 100.00% sstemg _mstalado en pro duccion el 12/94/2019'
fovectos de Informacion Se definieron los usuarios y roles para ingresar
SiviZ\n danueva en el sistema, ademas se elabord y entreg6 al
(PESTI) Area de Desarrollo Organizacional manual de
usuario.
Actividades realizadas conforme los
mecanismos de Saneamiento Ambiental,
Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio
Acciones y Climatico y Gestion de Riesgos; Fomentar
proyectos para Acciones y conciencia, Cultura y Responsabilidad
fomentar Gerencia | proyectos de , ., | Ambiental: B
431 | ransversalmente la | - Administrativa gestion ambiental, Numero 30001 3000} 100.00%  Enero: 5 Mecanismos con 12 actividades.
gestion ambiental ejecutados Febrero:5 Mecanismos con 10 actividades.
institucional Marzo : 5 Mecanismos con 12 actividades.
Abril: 5 Mecanismos con 9 actividades.
Mayo: 5 Mecanismos con 12 actividades.
Junio: 5 Mecanismos con 15 actividades.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia. M3
AVANCE FisSICO
A PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
ol ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA EMEROSCINO AL GSEEREIAINS
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo se han realizado las actividades para los
procesos de compra que conforman el proyecto: a)
Suministro de 16 pantallas inteligentes como
dispositivos informativos a nivel institucional: proceso
bajo la Libre Gestion No 195/2019, el 11/06/19 se
Fortalecimiento recibieron 2 ofertas, de las cuales se solicité subsanar,
dela entregando la documentacion en tiempo el 28/06/19,
Infraestructura UACI solicitd el informé técnico-econdmico al
2018: Servidores, . Solicitante y a los expertos en la materia, con el fin de
almacenamiento, GerenCJa de Propuesta . 0 . o, | levantar el Acta de Recomendacion de la Comision,
432 aires de precision Tecnologla'c,ie la autorizada Porcentaje | 15.00%| 15.00% HUB para adjudicar el proceso de Libre Gestion. b)
. o Informacion s .

y dispositivos Adquisicion de un Servidor para apoyo a la plataforma
para cartelera tecnologica: proceso iniciado formalmente en UACI
informativa bajo la Libre Gestion No 239/2019, el 05/06/19 se
(PESTI) recibi6 documento con observaciones por parte de la

Unidad Técnica Legal parte, las cuales fueron
superadas y se obtuvo el Visto Bueno el 10/06/19 para
continuar con el proceso, se invitaron a 3 posibles
ofertantes y el documento fue publicado en el portal de
Comprasal el 20/06/19.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,
apoyados con tecnologia.

M3

coD.

PROYECTOS
Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FiSICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

433

Evaluacion del
traslado de
centro de datos
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Propuesta
autorizada

Porcentaje

25.00%

25.00%

100.00%

Proceso iniciado formalmente en UACI el 05/06/19, durante el
mes se inicid con la adecuacion de términos, la revision de
GTI se envid con observaciones el 24/06/2019, a partir de
esta fecha inicia la revision por parte de la asesora UTL. El
proceso se encuentra bajo la Libre Gestion No FSV-275/2019
"Servicio de Suscripcion en la Nube que permita el espacio
de almacenamiento para resguardo de copias de respaldo de
la base productiva Oracle del Fondo Social para la Vivienda".

4.37

Desarrollo e
implementacion
de la Politica
Institucional de
Geénero (N)

Unidad de Género

Propuesta
autorizada

Porcentaje

100.00%

100.00%

100.00%

Se realizaron actividades preparatorias entre las que
destacan: Sondeo de mercado, definicion de los
requerimientos generales y especificos, entre otros.
Elaborandose los términos de referencia y remitiéndose a
UACI para su posterior aprobacion por la instancia de
autorizacion (14/03/2019).

Se recibieron y revisaron ofertas presentadas en UACI, se
sostuvo reunion de Comision de Evaluacion de Ofertas,
seguimiento de aspectos a subsanar, andlisis técnico-
econdmico de las ofertas presentadas, elaboracién y remision
de informe a UACI, se realiz6 notificacion de resolucién de
adjudicacion, y se emitié y firmé la orden de compra por la
instancia de autorizacion correspondiente (24/05/2019).

Se emitié orden de inicio para proceso de libre gestion N°
107/2019 (03/06/2019), revisién de borrador del plan de
trabajo remitido por la consultora adjudicada incorporandole
observaciones (12/06/2019 y 13/06/2019), ante el
incumplimiento de garantia de contrato -en el plazo previsto-
se remitid informe a UACI para los efectos correspondientes
(20/06/2019).




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia. M3
AVANCE FISICO
INDICADOR UNIDAD
cop. | PROYECTOSY | RESPONSABLE DE DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONIES RS RESULTADOS | MEDIDA
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.

Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo

estos: CONSISA, sosteniéndose reuniones el 8, 19 y

27 de marzo y con el GRUPO SATELITE el 28 de

febrero, con el propésito de conocer acerca del

sistema y determinar si cuentan con lo que se esta

requiriendo. Se ha realizado primer borrador de

términos de referencia para llevar a cabo revision

Implementacion con GTl y otros involucrados. El retraso se debe al

de sistema para . tiempo requerido para la induccion al puesto por

. - Gerencia Propuesta . ) .

4.38 |la administracion S . Porcentaje | 50.00% | 50.00% | 100.00%  cambio de jefatura en enero, el cual fue mayor al
L Administrativa | autorizada . . . ,

del activo fijo previsto, considerando que en el periodo no se conto
(PESTI) (N) con la capacidad instalada completa de la gerencia

por periodos prolongados por temas relacionados
con incapacidades y permisos.

En mayo se modificaron los Términos de referencias;
ya que dicho proceso se ejecutara a través de
BOLPROS. En Sesion JD N°JD-106/2019 del 13 de
junio de 2019, Junta Directiva aprobé los términos de
referencia.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples,

apoyados con tecnologia. M3
AVANCE FISICO
INDICADOR UNIDAD
cop. | PROYECTOSY | RESPONSABLE DE DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIOES RIEESC RESULTADOS | MEDIDA
PROG. | EJEC. | (%)CUMP.
Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo
estos: CONSISA, sosteniéndose reuniones el 8, 19 y
27 de marzo y con el GRUPO SATELITE el 28 de
febrero, con el propésito de conocer acerca del
sistema y determinar si cuentan con lo que se esta
requiriendo. Se ha realizado primer borrador de
términos de referencia para llevar a cabo revision
Implementacion con GTl y otros involucrados. El retraso se debe al
de sistema para . tiempo requerido para la induccion al puesto por
. - Gerencia Propuesta , . .
4.39 |la administracion C : Porcentaje | 50.00%| 50.00% | 100.00% |cambio de jefatura en enero, el cual fue mayor al
Administrativa | autorizada . . . )
de transporte previsto, considerando que en el periodo no se conto
(PESTI) (N) con la capacidad instalada completa de la gerencia

por periodos prolongados por temas relacionados
con incapacidades y permisos.

En Mayo se modificaron los Términos de referencias;
ya que dicho proceso se ejecutard a través de
BOLPROS. En Sesion JD N°JD-106/2019 del 13 de
junio de 2019, Junta Directiva aprobd los términos de
referencia.




Proyectos e indicadores finalizados en el primer
trimestre 2019.

coD

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR
DE
RESULTADOS

UNIDAD
DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

433

Evaluacion  del
traslado de
centro de datos
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Propuesta
formulada

Porcentaje

27.00%

27.00%

100.00%

Indicador finalizado el 30/01/2019.

Se procedié a investigar la posibilidad del traslado
fisico del centro de datos a una locacion con mejores
condiciones; concluyendo que es viable, dado que
existen en el mercado opciones que podrian
utilizarse para los propositos planteados, sin
embargo, después de diversos andlisis el tema se
vuelve mas complejo, salvo algunas contrataciones
de servicios que habria que incorporar, se tienen por
otro lado los altos costos y la administracion del
personal y su coordinacion desde oficina central, la
que al menos en un principio, se visualiza con
algunos inconvenientes. Producto de ello, se
evaluaron otras alternativas, como el traslado de
servicios a la nube, opcién que es viable y se
alcanzarian los objetivos planteados para el
proyecto. Cabe también mencionar que utilizar éstos
servicios es la tendencia actual de TI, en la que
inclusive se brinda la posibilidad de realizar
subcontrataciones que disminuyan las inversiones
de hardware y software. Se autorizd iniciar un
proceso sencillo, como la contratacion de
almacenamiento que se requiere para ejecutar los
respaldos (diarios y semanales), labor que hasta
ahora se ejecuta por medio de “cintas’.
Propuesta autorizada de acuerdo a memorando de
fecha 30/01/2019.




Resumen de proyectos que no esperan
resultados en el periodo informado.

6 Proyectos con algunos indicadores sin programacion en el 2do. Trimestre 2019.

cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS

3.6 Obtencion de Recursos Financieros para Inversiéon Recursos obtenidos (SGC)

3.19 |Evaluacion de la gestion de riesgo de LDA/FT Propuesta autorizada

3.21 |Evaluacién de la gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez (N) Propuesta autorizada

4.25 |Evaluacion, ampliacion y modernizacion del proceso de captacidon de pago para los clientes |Propuesta implementada

4.26 |Establecimiento de relaciones interinstitucionales para facilitar la labor del FSV Convenios formalizados
Supervisiéon del proceso de
construcciéon (modulo 1)

4.34 | Ampliacion de las oficinas centrales del FSV — Mdédulo 1 (PAIP)

Construccion de las nuevas
instalaciones del FSV (mddulo 1)







OBJETIVOS INSTITUCIONALES A JUNIO 2019

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente
comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
2,725 2,716 99.67% $43.35 $48.57 112.04%

Factores incidentes:
La colocacién de créditos en numero y monto se encuentra en el rango de alarma superior, lo cual responde a los
siguientes factores:

. En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema
financiero, evidenciando que las tasas son competitivas con relacidon al mercado, principalmente en la linea financiera de
vivienda usada que representa aproximadamente el 71.13% del total de créditos escriturados.

. Se han tenido buenos resultados en el proyecto de expediente digital de vivienda usada lo que ha propiciado una mejora
en la gestidon de dicha linea.

. El programa Casa Joven refleja una colocacion significativa, pues en el periodo se han escriturado 577 casos, lo cual
representa un 21.24% del total de créditos escriturados y el programa Casa mujer 665 casos, representa 24.48%.

. Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 155, lo cual representa un 5.71% del total de
créditos escriturados.

Acciones propuestas.
* Se mantendrd monitoreo de los resultados para evaluar posibles ajustes a la meta en los periodos establecidos para tal
fin.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A JUNIO 2019

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 0
CREDITO PARA VIVIENDA NUEVA 21.50 19.55 193 109.97%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 0
CREDITO PARA VIVIENDA USADA 47.50 44.56 "2.94 106.60%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE 55.00 56.13 1.13 97.99%

CREDITO PARA OTRAS LINEAS

Factores incidentes:
Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

En el caso de la vivienda nueva, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacién del inventario de

expedientes de crédito, al seguimiento oportuno de las solicitudes de crédito y respuesta oportuna de las constructoras

para documentar en tiempo en la etapa de documentacién post aprobacion.

En el caso de la vivienda usada y otras lineas, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacién del

inventario de expedientes y de los efectos derivados de la implementacién del expediente digital y mejoras en la gestion.

Al mes de junio se tiene un inventario de mas de 1,815 solicitudes en tramite.

Acciones propuestas:
Evaluacién del inventario y recursos disponibles para atender las solicitudes en tramite de manera de incidir en lo posible

en los tiempos de respuesta.

-




3.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES A JUNIO 2019

INDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 4,015 $40.58
; META EJECUTORIA A CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
4.30% 4.21% 102.14%

Factores incidentes:

La colocacién de 2,716 créditos hipotecarios por un monto total de $48.57 millones, correspondientes al plan de
inversion institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece
el sostenimiento en la recuperacién de los saldos en mora; en el periodo la captacién en efectivo fue de $76.32 millones
(se excluye otros pagos aplicados: reaplicaciones, pagos diferidos, etc.), siendo aplicado a saldos en mora un total de
$29.15 millones.

La gestidon de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucion para la
recuperacion de saldos vencidos y en mora, durante el mes la contribucién de las alternativas de solucién aplicadas fue
$0.39 millones por medio de débitos a cuenta de ahorro, $3.00 millones adjudicaciones de daciones en pago, $1.74
millones liquidados por la compafia de seguros, $4.65 millones por medio de venta de viviendas, $0.98 millones
refinanciamientos de deuda, $7.16 millones por adjudicaciones judiciales, $2.03 millones reestructuraciones de deuday
$0.65 millones otras formas de pago.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,668 préstamos por un monto total de $25.85 millones y el retorno de
cuentas de orden a cuentas de balance por haber mejorado la situacion del crédito de 2,527 préstamos por un monto de
$32.70 millones.

El efecto generado por el nimero de dias del mes de febrero, que provoca que casos de préstamos no alcancen el

numero de dias para considerarse vencidos.

Nota: No aplica el establecimiento de acciones ya que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacion. <:|




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A JUNIO 2019

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
xS(;NTO EN MILLONES DE $75.75 $76.70 $0.95 101.25%

Factores incidentes:

» Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota del mes de marzo, el Fondo Social para la Vivienda (FSV) ha puesto a disposicidon de sus
clientes mas de 1,400 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco Cuscatlan, Banco
Davivienda, Banco G&T Continental, Banco Promerica y Banco Hipotecario.

v' Brinda la opcidn de realizar abonos a través de 1 institucidon de recaudacion y en los Corresponsales Financieros de

Banco Promerica localizados en todo el pais.

v' También se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y
Pago Electréonico Gobierno de El Salvador.

* Resultados de la gestion de cobro administrativo realizada.

Nota: En atencidn a que los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacidén, no serd necesario el establecimiento de

acciones adicionales a las que ya se estdn ejecutando actualmente.

-







RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2019
POR CIERRE 22 TRIMESTRE

Proyecto Indicador de resultados PAO 2019 (Aprobado AG) Modificaciéon PAO 2019
Gerencia de Servicio al Cliente
2.13 Definicidn y actualizacidn de la estrategia comercial del . . .
FSvV Recomendaciones autorizadas implementadas 100.00% 40.00%
Gerencia de Finanzas
1.7 Analizar y evaluar las opciones de financiamiento para . Eliminar indicador por no
o Propuesta implementada - )
desarrollos habitacionales ser viable
3.13 Evaluacién de nuevos productos como alternativas de . Habilitar la fase con un
! . Propuesta implementada - N
fondeo para el financiamiento a largo plazo 100%.
Gerencia Administrativa
4.5 Fortalecimiento del sistema de gestion del talento ..
Estrategia implementada 36.00% 16.00%
humano
Supervisiéon del proceso de construccidn
, 40.00% 7.50%
4.27 Ampliacion de las oficinas centrales del FSV - Médulo 2 (mddulo 2)
(PAIP) Construccién de las nuevas instalaciones del
) 37.50% 5.00%
FSV (mddulo 2)
Supervisiéon del proceso de construccién
j 28.75% Pasar a 2020
4.34 Ampliacién de las oficinas centrales del FSV - Médulo 1 |(modulo 1)
(PAIP) Construcciéon de las nuevas instalaciones del
28.75% Pasar a 2020

FSV (mddulo 1)

Unidad de Género

4.37 Desarrollo e implementacién de la Politica Institucional
de Género (N)

Consultoria desarrollada

Habilitar la fase con un
100%.

Unidad de Riesgos

3.18 Evaluacion de la gestion del Riesgo Operacional

Consultoria desarrollada

Habilitar la fase con un
100%.




GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

APROBADO
MODIFICACION .
cop. | PROYECTOSY | INDICADORDE | UNIDAD DE | META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
: ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2019
. El proyecto tuvo que reprogramarse la
Deflnlqonly i Pasar meta anual ~a ate?wcign de las qrecompenéllaciones en
actuahzacpn de Reco_mendamones _ 100.00% 40.00% y reprogramar el > . .
2.13 |la estrategia autorizadas Porcentaje 60.00% restante para el atencion a lineamientos sobre la
comercial del implementadas 2020 P compra y con instrucciones emitidas por
FSV ' el Ministerio de Hacienda.




GERENCIA DE FINANZAS

APROBADO

MODIFICACION -
COD | PROYECTOSY |[INDICADOR DE| UNIDAD DE [METAPAO| <o |CITADA JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS | MEDIDA 2019
Analizar y evaluar
17 :%Saﬁ?:r;r:]igitge ara Propuesta Porcentaie | 100.00% Eliminar indicador de|Eliminar el indicador de resultados, por no ser
' desarrollos P implementada J ' resultado del PEI. viable segun conclusion de fase |.
habitacionales
Se instruy6 a la Administracion del FSV para que a
Evaluacion de Incorporar al plan de|través de la Gerencia Legal y de la Gerencia de
trabajo 2019  nuevo|F; f d
nuevos productos that _ Finanzas se prepare proyecto de Reforma de Ley
313 |como alternativas | Propuesta Porcentaie | 100.00% ggc‘ﬁig{a denominado para reactivar las Cotizaciones Obrero Patronal, y
' de fondeo parael |implementada I ' rrop sea presentado a las instancias correspondientes,
Y implementada.  (Meta , -
financiamiento a 100.00%) previa aprobacion por parte de la Asamblea de

largo plazo

Gobernadores.
Requiriendo activar la siguiente etapa




GERENCIA ADMINISTRATIVA

APROBADO
COD | PROYECTOSY INDICADORDE | UNIDAD DE | META PAO Mfg’ﬂfc'ﬁ’,iﬂ,‘f“ JUSTIFICACION
ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2019
Durante el 2019 se esta ejecutando el Plan
de Capacitaciones autorizado.
. Pasar meta anual a|Debido a que las capacitaciones derivadas
F.ortalemmlento _O!G| o _ 16.00% y reprogramar|del  resultado  obtenido  por  la
45 |sistema de gestion |Estrategia implementada | Porcentaje 36.00% . :
del talento humano el 20.00% restante | Implementacion del Sistema  de
parael 2020. Competencia se incluiran en el Plan de
Capacitaciones de 2020; se hace necesario
reprogramar la actividad para el 2020.
S Pasar meta anual a
upervision quI proceso . 7.50% y reprogramar
o de construccion (modulo | Porcentaje | 40.00% . -
Ampliacion de las 2) el 32.50% restante S? solicita reprogramar achwdadgs para el
497 oficinas centrales para el 2020. afio 2020, ya que el personal asignado se
' del FSV - Modulo 2 Construccion de las Pasar meta anual a|encuentra realizando supervision de la
(PAIP) nuevas instalaciones del | Porcentaje | 37.50% 5.0% y reprogramar el |remodelacién de la Agencia de Santa Ana.
FSV (médulo 2) 32.50% restante para
el 2020.
Supervision del proceso Reprogramar el
de construccion (modulo | Porcentaje 28.75% |100.00% para el " .
Ampliacién de las 1) 2020, Se solicita reprogramar actividades para el
434 oficinas centrales afio 2020, ya que el personal asignado se
' del FSV - Modulo 1 | construccion de las Reprogramar el|encuentra realizando supervision de la
(PAIP) nuevas instalaciones del | Porcentaje | 28.75% [100.00% para el|remodelacion de la Agencia de Santa Ana.
FSV (mddulo 1) 2020.




UNIDAD DE GENERO

APROBADO
MODIFICACION .
cop. | PROYECTOSY |  INDICADORDE | UNIDAD DE |  META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
: ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2019
Deslarrollt)te 5 Incorporar al plan de|Se ha finalizado la fase de propuesta
implementacion ] . - . . .
437 depla Politica Consultoria Porcentaje 100.00% trabajo. 2019 |nd|cad?r autorizada, se requiere activar la
Institucional de desarrollada denominado  Consultoria [siguiente etapa que comprende la
Género desarrollada (Meta 100%) |ejecucion de la contratacion.




UNIDAD DE RIESGOS

APROBADO
MODIFICACION )
cop. | PROYECTOSY |  INDICADORDE | UNIDAD DE |  META PAO SOLICITADA JUSTIFICACION
: ACCIONES RESULTADOS MEDIDA 2019

Evaluacién de la Incorporar al plan de|Se ha finalizado la fase de propuesta
318 g(_astién del Consultoria Porcentaje 100.00% trabajo 2019 indicador|autorizada, se requiere activar la
' Riesgo desarrollada ' denominado  Consultoria[siguiente etapa que comprende la

Operacional desarrollada (Meta 100%) |ejecucion de la contratacion.




Solicitud

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo
(PAO) a Junio 20109.

e Autorizar los ajustes al PAO 2019, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.




