DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA, ART. 30 LAIP
/ SUPRESION DE FIRMAS

v Y o

o
= -
}
»
»
45
L 3

PAR4 R FONDQO SOCIAL PARA LAVIVIENIDA
§ e SN |
| ﬁ
8 GE“\W = Gerencia de Servicio al Cliente/41
o GENERA T
S
%, , ° MEMORANDUM
Licda. Evelin Soler, Oficial de Informacion P> PAQq
PARA : S L
DE : Licdo. Carlos Orlando Villegas. Gerente de Servicio .11 Cliente ; S m;gf s
o %, (IIFNIE &
ASUNTO : Solicitud de informacién, N presentacion 82-2019-SGS w4
FECHA : 26 de julio de 2019

En atencion a solicitud de informacion recibida, le detallo:
e :Por qué el FSV decidié abrir ventanillas en los Estados Unidos?

El objetivo general de la apertura de las ventanillas en Estados Unidos ¢s continuar impulsando el Programa de Vivienda
Cercana y expandiendo los puntos de servicio a clientes actuales y potenciales del FSV, ¢reando nucvos puntos de
acceso v atencion a salvadorenos residentes en el exterior del pais. para brindar informacion y promover las distintas
lincas crediticias del FSV.

e Ademis de las ventanillas en Los Angeles, Maryland y Brentwood, ¢hay planes para abrir nuevas
ventanillas?

Las Venunillas del Fondo Social para la Vivienda (FSV), se encuentran ubicadas en los Consulados de El Salvador en
Los Angeles. Calitornia: Long Island, Nueva York y Silver Spring, Maryland.

Se tiene contemplado la ampliacion de canales. ¢l cual contempla la apertura de nuevos puntos de atencion, sin embargo.
a la fecha, no se ha deftinido los lugares en que sc establecerin.

¢ ;Cudntas aplicaciones se obtienen cada afio en las ventanillas de los Estados Unidos? Lo anterior lo
solicito desagregado por afio y ventanilla.

Loy clientes potenciales, con interés en las diferentes lineas financieras que otrece el FSV. que se han desde su apertura
hasta ¢l 30 de jumo son:

Ano Los Angeles Nueva York Maryland
Apertura | Sept 2011-Jun 2019 | Sep 2018-Jun 2019 | Nov 2018-Jun 2019

2015 35 - =

20106 328 = =

2017 88 - -

2018 92 75 30

2019 17 475 1.074

Total 650 530 1,154

* De los aplicantes, ;cuantos son residentes de los Estados Unidos? Y ;cuidntos estan amparados en el

TPS.

Los aplicantes no son registrados con detalle de estatus legal. esto es identificado hasta que se ha iniciado una solicitud

formal de timite de crédito,

Atentamente,






