DOCUMENTO ELABORADO EN VERSIÓN PÚBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

ACTA DE SESIÓN DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-030/2020
DEL 13 DE FEBRERO DE 2020

En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las dieciséis horas con treinta minutos del trece de febrero de dos mil veinte, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-030/2020 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: OSCAR ARMANDO MORALES. Directores Propietarios: ROBERTO CALDERON LOPEZ, JAVIER ANTONIO MEJIA CORTEZ, CONCEPCION IDALIA ZUNIGA VDA. DE CRISTALES y en funciones ANGELA LELANY BIGUEUR GONZALEZ. Directores Suplentes: ERICK ENRIQUE MONTOYA VILLACORTA, CARLOS ROBERTO ALVARADO CELIS y JOSE RENE PEREZ. AUSENTE CON EXCUSA: JOSE ERNESTO ESCOBAR CANALES, Director Propietario. Estuvo presente también el LICENCIADO MARIANO ARISTIDES BONILLA BONILLA, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la siguiente agenda:

I. APROBACION DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS 

IV. VALIDACIÓN DE CATEGORÍAS PRESUPUESTARIAS 

V. INFORME Y DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO

VI. PROPUESTA DE MEMORIA DE LABORES 2019 

VII. INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA SOBRE LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

VIII. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO AÑO 2019 

IX. PRONUNCIAMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS AÑO 2019 

X. SOLICITUD DE CONSTRUCTORA DESARROLLOS INMOBILIARIOS CONDOMINIO VILLA SERENA, S.A. DE C.V. DE FACTIBILIDAD PARA PROYECTO RESIDENCIAL VILLA SERENA 

XI. APROBACION DE BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-/2020 “SERVICIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”

XII. INFORME DE ASESOR LEGAL DE JD SOBRE REGULACIÓN LEGAL DE ELECCION DE REPRESENTANTES LABORALES EN ASAMBLEA DE GOBERNADORES DEL FSV

XIII. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN


DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACIÓN Y RATIFICACIÓN DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-029/2020 del 12 de febrero de 2020, la cual fue ratificada. 

III) RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS PARA VIVIENDA. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva, 31 solicitudes de crédito por un monto de $623,246.37, según consta en el Acta N° 030 del correspondiente Libro de Resolución de Créditos de Junta Directiva. Se hizo la presentación por parte del Ingeniero Luis Gilberto Barahona, Gerente de Créditos, de los proyectos habitacionales en los que están ubicadas las viviendas nuevas que se están aprobando en esta ocasión. 

IV) VALIDACIÓN DE LAS CATEGORÍAS PRESUPUESTARIAS. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, solicitud de validación de las categorías presupuestarias. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, quien indicó que se trae esta presentación, de conformidad con el Punto VI) del Acta de sesión de Junta Directiva N° JD-090/2015 del 21 de mayo de 2015, en el que se autorizó el diseño y categorías presupuestarias, a fin de que se autorice su presentación a la Dirección General del Presupuesto, para su validación y aprobación. Expuso la presentación iniciando con las Categorías Presupuestarias, así: 1-PROGRAMA PRESUPUESTARIO (Matriz de Marco Lógico), que se origina por la necesidad de resolver un problema específico o que responde a las funciones de administración general del Estado, cuyo objetivo central es lograr un resultado específico y sostenible en las condiciones de una población definida, a través de la provisión de bienes y servicios, en cumplimiento de las funciones del Estado. (su análisis puede realizarse por medio de causa y efecto o procesos). 2- ASIGNACIONES NO PROGRAMABLES, que comprende aquellos gastos que por su naturaleza no es factible identificarla como programa presupuestario, debido a que no resultan en la entrega de productos a una población determinada y que se origina como resultado de las obligaciones o compromisos. (deuda, pensiones). 3- ACCIONES CENTRALES, que comprende aquellas gestiones de dirección y de apoyo para el funcionamiento institucional.  (RR HH, Servicios Generales). Expuso también un comparativo de Presupuesto por Áreas de Gestión, y el Ciclo Presupuestario Tradicional y el nuevo Ciclo Presupuestario. Indicó que el 30 de enero del presente año se recibió nota de la Dirección General del Presupuesto, en la que informan que han validado metodológicamente las Categoría Presupuestaria, Asignaciones no Programables y Acciones Centrales, y sean sometidas a la aprobación de Junta Directiva. Cada ítem fue expuesto detalladamente en cuadros de datos, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta.  Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar la validación de las Categorías Presupuestarias, así:

[image: ]

B) Aprobar que se envíe a la Dirección General del Presupuesto.

C) Este punto se ratifica en esta misma sesión.


V) INFORME Y DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO EJERCICIO 2019. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores el informe de los Auditores Externos correspondiente a auditoría realizada a los Estados Financieros del Fondo Social para la Vivienda del Ejercicio de 2019. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, quien indicó que éste ha sido presentado por los Auditores Externos del FSV, Velásquez Granados y Cía, y es el resultado de la auditoría efectuada por esta firma. Presentó en detalle el informe que contiene los Estados de Situación Financiera, Rendimiento Económico, Ejecución Presupuestaria y Flujo de Fondos, todos al 31 de diciembre de 2019 y en su parte medular dice: “…En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera del Fondo Social para la Vivienda al 31 de diciembre de 2019, su Rendimiento Económico, Ejecución Presupuestaria y Flujos de Fondos por el año terminado en esa fecha, de acuerdo con los Principios, Normas y Procedimientos contenidos en el Manual Técnico del Sistema de Administración Financiera Integrado, Subsistema de Contabilidad Gubernamental, aplicable a Instituciones Gubernamentales y aprobado por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, del Ministerio de Hacienda.” En vista de lo anterior se solicita autorización para presentar el mencionado informe a la Asamblea de Gobernadores. Junta Directiva, luego de conocer el informe del Auditor Externo sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019, preparado por la Sociedad Velásquez Granados y Cía, presentado por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocida la presentación de los informes del Auditor Independiente, Velásquez Granados y Cía, sobre:
· Los Estado Financieros al 31 de diciembre de 2019;
· El Control Interno al 31 de diciembre de 2019.
· El Cumplimiento Legal al 31 de diciembre de 2019.
· La Evaluación de los Controles Generales del Procesamiento de Datos al 31 de diciembre de 2019.

B) Autorizar que se presenten estos informes a la Asamblea de Gobernadores, de acuerdo con el Art. 16 literal “b” de la Ley y Reglamento Básico del Fondo Social para la Vivienda.


VI) PROPUESTA DE MEMORIA DE LABORES 2019. El Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración de los Directores el proyecto de Memoria de Labores correspondiente al ejercicio 2019, la cual, de conformidad con el Art. 16 letra b) de la Ley del FSV, deberá ser presentada a la aprobación de la Asamblea de Gobernadores. Para exponer el contenido del documento invitó al Licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación. El documento se ha estructurado de la siguiente manera: I. Órganos Institucionales, II. Mensaje del Presidente y Director Ejecutivo. III. Pensamiento Estratégico, IV. Entorno Socioeconómico V. Desempeño Institucional. VI. Cumplimiento de Compromisos. VII. Resultados e Indicadores Financieros; VIII. Informe de Gobierno Corporativo; y, IX. Anexos. Se presentaron como aspectos relevantes dentro del Desempeño Institucional los siguientes: A. Principales Resultados y Contribuciones. El FSV concluyó el 2019 con la satisfacción de haber contribuido a la solución del problema habitacional de 6,414 familias por $116.38 millones. Del total de soluciones habitacionales brindadas, 6,366 fueron créditos por $115.83 millones de dólares, y al distribuir los créditos: por línea financiera destaca la colocación en Vivienda Nueva con un total de 865 créditos por $29.39 millones; por nivel de ingresos se registra que los trabajadores con ingresos entre 1 y 4 salarios mínimos concentraron el 88.2% de los créditos. También se indica que, del total de créditos el 54.1% fueron otorgados a mujeres como deudor principal. 
Señaló que a través del programa Casa Mujer se otorgaron en 2019, 1,384 créditos por $25.50 millones de dólares. El Programa Casa Joven, también presentó buenos resultados, otorgando 1,291 créditos por $21.51 millones de dólares. El Programa Vivienda Social, que es un programa que tiene por objetivo brindar una solución habitacional a sectores de la población altamente vulnerables y de escasos recursos que, en condiciones normales, no pueden acceder a una vivienda digna para sus seres queridos, está vigente desde septiembre de 2017 y de esa fecha hasta diciembre de 2019, se han facilitado créditos a 1,396 familias por US$14.34 millones. Otro programa que se creó en el año 2018, en noviembre, es Vivienda en Altura, programa piloto, con el que el FSV propone atender al segmento de la población trabajadora interesada en adquirir vivienda en altura, potenciando la cultura habitacional en apartamentos, así mismo se amplió el techo de financiamiento a US$150,000.00. En el período noviembre 2018 a diciembre 2019, se otorgaron en este programa, 16 créditos por US$1.55 millones. También se indicó que en septiembre de 2019, se creó el programa Vivienda Nueva de hasta $25,000.00, a fin de promover la construcción de vivienda nueva de interés social, de las que se han dado un total de 76 créditos por US$1.55 millones. 
Además, señaló que en 2019 se otorgaron 54 factibilidades a proyectos con 2,072 viviendas nuevas por $86.14 millones. Sobre la Cartera Hipotecaria informó que para el año 2019 se registran 95,580 préstamos en cartera hipotecaria por US$979.96 millones; además se registró un total de 119,041 préstamos administrados por US$1,234,28 millones. A diciembre de 2019 se registran 1,311,314 pagos en efectivo a los préstamos vigentes, por un monto de $156.02 millones. Indicó que el índice de mora de la cartera hipotecaria, registró un índice de morosidad del 4.21%, esto como resultado de la gestión interna y externa, a pesar de las medidas que se han impulsado en apoyo de usuarios para que puedan conservar su vivienda, entre las que se cuentan: plan temporal por desempleo, reestructuración de deudas, reducción de cuota para mantener la sanidad de la cartera, aplicación de cotizaciones, entre otras. 
B. En cuanto a la Modernización de Gestión Institucional, destacó lo siguiente: Los resultados de las agencia y Sucursal Paseo y las ventanillas de atención en consulados de El Salvador en Estados Unidos, así: Consulado de Los Ángeles, California, atendiendo en 2019 a 621 personas y se han escriturado un total de 37 créditos por un monto de US$1.48 millones; Consulado de Long Island, Nueva York, en el que en el 2019 se atendieron 1,199 personas y se han escriturado un total de 15 créditos por un monto de US$0.49 millones; en noviembre de 2018 en el Consulado de Silver Spring, Maryland, que atendió en 2019, a 1,897 personas y se han escriturado un total de 22 créditos por un monto de US$0.89 millones. Señaló que en dichas ventanillas se realizan precalificaciones, se brinda información de las líneas y programas crediticios, proyectos habitacionales en El Salvador, solicitudes en trámite y canales de pago; además se recibe documentación para iniciar trámite de crédito y se facilitan modelos de poderes oficiales, entre otros servicios. Además, sobre los Canales de pago indicó que al cierre de 2019 el FSV brinda diversas modalidades para realizar los pagos, así: Pagos a través del sitio web, con 5,649 clientes matriculados; Pago Electrónico Gobierno de El Salvador, 1,952 abonos a préstamos por un monto de US$13.86 millones; y, más de 440 puntos de pago a nivel nacional, a través de los bancos autorizados y Punto Express.
Además acotó que, la Asamblea de Gobernadores, en atención a solicitud efectuada por la Ministra de Vivienda, logró una importante mejora en la reducción de tasas de interés y primas para las diferentes líneas y programas de crédito, lo cual permitirá que más familias accedan a un crédito para vivienda. Las mejoras en la Política Crediticia del FSV entraron en vigencia a partir del 2 de septiembre de 2019, de acuerdo a cada programa, así: Se bajaron las tasas de interés para adquirir una casa nueva de precio menor a $25 mil dólares enfocado a familias de hasta 2.5 salarios mínimos ($760.43 dólares). En el Programa de Vivienda Social, se mejoran las condiciones de la vivienda recuperada bajando la tasa de interés y con cero prima. Se redujeron las tasas para el Programa Casa Mujer (dirigido a mujeres con ingresos de hasta US$1,000.00 y edad entre 26 a 45 años), en las líneas de vivienda nueva, usada y activos extraordinarios. En el Programa Casa Joven (dirigido a personas entre 18 a 25 años), se redujeron las tasas para la vivienda de interés social y vivienda de ingresos medios. Se hizo una mejora integral de las condiciones de la política crediticia para la vivienda de interés social, reduciendo las tasas de interés y primas para las líneas de vivienda nueva, usada, lote y RAM (reparación, ampliación y mejora). Con estas mejoras, el Ministerio de Vivienda y las Instituciones del Sector, han promovido más acciones para atender la necesidad de la ciudadanía de disponer de mejores condiciones y oportunidades para que las familias puedan adquirir una vivienda propia. También se expusieron aspectos sobre los modernos mecanismos de acercamiento de servicios a la población y, señalando también que, para el cierre de 2019, el indicador de satisfacción al cliente presentó 90.99% de resultado. C. En lo relacionado con la Sustentabilidad y Calidad en los Servicios, es importante resaltar que el FSV es una institución certificada bajo la Norma ISO 9001:2015 para las actividades de prestación de servicios de aprobación de créditos hipotecarios para la adquisición de vivienda, en la totalidad de sus 22 procesos, desde abril 2015. Los resultados de las auditorías del SGC han ratificado la eficacia del Sistema, y, en consecuencia, la certificación del SGC bajo la norma ISO 9001:2015. Este logro evidencia la Mejora Continua del Sistema, reflejo del trabajo en equipo realizado y del compromiso en la búsqueda de nuevas prácticas de servicio que sean más competitivas y eficientes enfocadas al cliente externo e interno. En cuanto a Transparencia y Derecho de acceso a la información se informó que en el año 2019 se obtuvieron los siguientes resultados en materia de transparencia y acceso a la información: Se publicaron 1,277 documentos con información oficiosa para consulta ciudadana en el portal gobierno abierto; se atendieron 182 solicitudes de información, las cuales fueron resueltas en un promedio de 6.63 días hábiles, manteniéndose siempre por debajo de los 10 días exigidos por la Ley de Acceso a la Información Pública. También el FSV, consciente de la necesidad de promover la participación de la ciudadanía y Rendición de Cuentas, señaló que dentro del Programa de Capacitaciones en “Derecho de Acceso a la Información, Protección de Datos Personales y Educación Financiera”, de enero a diciembre de 2019 se realizaron 16 jornadas de capacitación atendiendo a un total de 559 personas, en Casas de la Cultura y Convivencia e Institutos Nacionales de diferentes municipios. Y en fecha 9 de mayo de 2019, se realizó una socialización interna con el personal del FSV, presentándoles el Informe de Rendición de Cuentas. Se realizaron tres eventos de rendición de cuentas a la sociedad en general contando con una participación de 547 asistentes entre los cuales se encontraban medios de comunicación, sector construcción, clientes y público en general. Señaló además que como parte del fortalecimiento institucional, el Fondo Social para la Vivienda ha logrado mantener las calificaciones de riesgos emitidas por las dos Agencias especializadas así: Fitch Ratings: AA- para las Emisiones, y A+ como Emisor, igualmente Zumma Ratings, S.A asignó las siguientes: A+ para las Emisiones, y, A como Emisor. Dentro de las distinciones recibidas por la Institución durante el año 2019, destacó las siguientes: 1- Tribunal de Ética Gubernamental otorgó al FSV el reconocimiento "Excelencia Ética 2019", reconocimiento al esfuerzo institucional de difusión, capacitación e interacción en campañas de divulgación de contenidos de Ética Gubernamental. 2- Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, CONAMYPE, en el mes de agosto de 2019, entregó al FSV un reconocimiento de, por ser una de las 5 instituciones de Gobierno que más apoyo ha brindado a los micro y pequeños empresarios salvadoreños, durante los primeros seis meses de 2019. 3- Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, entregó en marzo de 2019, al FSV a través de su Unidad de Género, el reconocimiento “Prudencia Ayala” gracias al compromiso institucional en favor de la Igualdad y Derecho de la Mujer. Asimismo, ISDEMU destacó al FSV por el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Igualdad por fortalecer la autonomía económica de las mujeres. 4- El Instituto Salvadoreño del Seguro Social en julio de 2019 otorgó al Fondo Social para la Vivienda (FSV) un reconocimiento por ser seleccionada como una de las Clínicas Empresariales con mejores indicadores de gestión, durante las actividades del período enero a junio 2019. Como otras acciones relevantes, se destaca la Atención a clientes afectados por la cárcava de la Residencial Santa Lucía, informando que en octubre de 2019, se atendió a usuarios del FSV en atención a una cárcava de grandes dimensiones que se formó en la Residencial Santa Lucía, Ilopango, la cual afectó a los habitantes de dicha residencial. El FSV cuenta con 104 créditos vigentes de familias que están en el área de influencia de la cárcava, por lo cual se brindaron soluciones oportunas a dichas familias, las cuales fueron aprobadas por la Asamblea de Gobernadores destacándose las siguientes: -Suspensión por 1 año del pago mensual de la cuota total del préstamo a partir del mes de octubre 2019. -Otorgamiento, a través de la póliza de seguro de daños de lo siguiente: -Pago de transporte para el traslado de sus pertenencias por un valor de US$60.00. -Pago de alquiler emergente por 6 meses equivalente al valor de la cuota actual que abonan por el préstamo, siendo el valor mínimo US$100.00 mensuales. El Fondo entregó un monto total de US$374,400.00 en concepto de alquiler emergente y complemento, a las 104 familias, lo que representa US$3,600.00 para cada una por un año (12 meses a $300.00 mensuales). -Opción de reubicación a una vivienda recuperada del FSV ubicadas en diferentes zonas del país que será elegida por la familia afectada conforme a la disponibilidad de viviendas propiedad del Fondo. -Atención a familias afectadas en: punto de atención ubicado en la Residencial Santa Lucía, Call Center 190, redes sociales y en la Agencia Central. D. En el campo de Cumplimiento de Compromisos se destaca la devolución de cotizaciones por un total de 15,180 casos por un monto de $7.76 millones; y de aplicación de cotizaciones a préstamos, se efectuó por un total de 2,532 casos por un monto de $0.72 millones. Asimismo, se informó sobre Títulos Valores (CDVIFSV) $11.05 millones saldo de préstamo; y CIFSV $61.35 millones saldo de préstamo; $24.9 millones saldo de préstamo a BANDESAL; y $54.80 millones saldo de préstamo a BCIE. La situación financiera del FSV al 31 de diciembre de 2019, se presenta mediante los correspondientes Estados Financieros y el informe de los Auditores Externos independientes, Velásquez Granados y Cía., incluye la opinión favorable sobre dichos estados financieros. Junta Directiva, conocido el documento presentado por el Licenciado Luis Josué Ventura, Gerente de Planificación, y luego de efectuar los comentarios y recomendaciones correspondientes, por unanimidad ACUERDA:

Autorizar que se presente la Memoria Anual de Labores del FSV correspondiente al ejercicio 2019 ante la Asamblea de Gobernadores.


VII) INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA SOBRE LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS, CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva el informe trimestral de riesgos con cifras al 31 de diciembre de 2019. Invitó para presentarlo, al Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, quien efectuó la presentación exponiendo los principales resultados que incluyen, entre otros aspectos: I- Entorno Económico: II. Riesgos de Crédito. III. Riego Operacional. IV. Riesgo de Mercado y Liquidez. V. Riesgo Reputacional. VI. Seguridad de la Información; y, VII- Conclusiones y Recomendaciones. 






























































































































































































Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, y de efectuar los análisis y comentarios correspondientes, por unanimidad ACUERDA:  

A) Aprobar el Informe Trimestral de Gestión Integral de Riesgos y el Informe de Gestión del Riesgo Operacional, con cifras al 31 de diciembre de 2019.

B) Delegar a las Gerencias de Créditos y de Planificación, la implementación de la recomendación establecida, presentando el respectivo plan de acción.

C) Ratificar este punto en la presente sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 


[bookmark: _Toc413077637]VIII) INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO AÑO 2019. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el informe de Gobierno Corporativo. Para su presentación invitó al Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, quien indicó que este documento se elabora, atendiendo lo establecido en las NORMAS TÉCNICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO (NRP-17) en el Art. 28, que instruye: «Las entidades deberán elaborar anualmente un informe de gobierno corporativo, el cual puede ser parte de su memoria anual de labores. La Junta Directiva será responsable de su contenido, aprobación y publicación…El informe de gobierno corporativo deberá ser remitido a la Superintendencia durante el primer trimestre del año siguiente al que se refiere el informe». Expuso en detalle el contenido del documento, que indica como INFORMACION GENERAL, que “El Fondo Social para la Vivienda (FSV) es una Institución de Crédito, Autónoma, de Derecho Público, sin más limitaciones que las que emanen de su Ley y Reglamento Básico, con domicilio en la ciudad de San Salvador. En la actualidad cuenta con dos agencias regionales, una en la ciudad de Santa Ana y otra en la ciudad de San Miguel, además de una sucursal, ubicada en la colonia Escalón de San Salvador. El objeto del FSV es contribuir a la solución del problema habitacional de los trabajadores, proporcionándoles el financiamiento necesario para la adquisición de viviendas cómodas, higiénicas y seguras.” Detalla el informe la conformación de todos sus Órganos de Dirección de la Institución y los principales Comité de supervisión y control, así como los cambios realizados en el período, sus principales funciones y sus resultados. Lo relativo a Gobierno Corporativo y Estándares éticos, así como Transparencia y Revelación de Información; todo de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta. Luego de la exposición se solicita aprobar el informe presentado y autorizar su envío a la Superintendencia del Sistema Financiero. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar el informe de Gobierno Corporativo, correspondiente al ejercicio 2019.

B) Autorizar su envío a la Superintendencia del Sistema Financiero.

C) Este punto se ratifica en esta misma sesión.


IX) PRONUNCIAMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, informe sobre la suficiencia de Reservas de Saneamiento al cierre del mes de diciembre de 2019. Para su presentación invitó al Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos. Explicó el Licenciado Arias, que Las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) en el Art. 31, Capítulo VI. OTRAS DISPOSICIONES, establece que: La Junta Directiva u órgano equivalente de cada una de las instituciones sometidas a las presentes Normas deberá pronunciarse por lo menos una vez al año y, en todo caso, con motivo de los estados financieros del cierre del ejercicio, acerca de la suficiencia de las reservas de saneamiento constituidas de conformidad a esas Normas. Dicho pronunciamiento deberá asentarse en el libro de actas correspondiente. Explicó que para dar cumplimiento a lo estipulado en la norma NCB-022, la Unidad de Riesgos realiza una medición mensual de las reservas de préstamos por categorías de riesgo y se ha continuado con la sana práctica, aprobada por Asamblea de Gobernadores, de contar con reservas voluntarias para cobertura de capital vencido. 




Por tanto, se solicita dar por conocido el informe sobre la suficiencia de las reservas constituidas y autorizar se haga del conocimiento de la Asamblea de Gobernadores. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado René Arias, Jefe de la Unidad de Riesgos, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocido el informe sobre la suficiencia de las Reservas de Saneamiento respecto a la cartera de préstamos, con saldos al 31 de diciembre de 2019.

B) Autorizar que se eleve el presente informe a la Asamblea de Gobernadores, para su pronunciamiento y aprobación.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

X) SOLICITUD DE CONSTRUCTORA DESARROLLOS INMOBILIARIOS CONDOMINIO VILLA SERENA, S.A. DE C.V. DE FACTIBILIDAD PARA PROYECTO RESIDENCIAL VILLA SERENA. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, la solicitud realizada por CONSTRUCTORA DESARROLLOS INMOBILIARIOS CONDOMINIO VILLA SERENA, S.A. DE C.V., de factibilidad de financiamiento a largo plazo para usuarios que desean adquirir viviendas del proyecto RESIDENCIAL VILLA SERENA. Para tal efecto invitó al Ing. Carlos Mario Rivas Granados, Gerente Técnico, para efectuar una presentación. 






















































Antes de proceder a otorgar el crédito el apartamento deberá de estar completamente terminado, habilitado por la alcaldía y recibido por el Área de Supervisión de Proyectos del FSV a entera satisfacción, y por los clientes interesados, contando con las respectivas Recepciones de obra, y/o habilitaciones y Permiso de Habitar que exigen los organismos reguladores correspondientes.

Junta Directiva luego de evaluar la solicitud, conclusiones y recomendación del Ing. Carlos Mario Rivas Granados, Gerente Técnico, por unanimidad ACUERDA:

A) Otorgar Factibilidad de Financiamiento a largo plazo para UN apartamento del proyecto “CONDOMINIO VILLA SERENA” (CONDOMINIO VIA AURORA) _________________ Proyecto ubicado en Prolongación Juan Pablo II, pje. Gavidia, Porción1, San Antonio Abad, San Salvador, desarrollado por la empresa DESARROLLOS INMOBILIARIOS CONDOMINIO VILLA SERENA, S.A. DE C.V., con precio de venta de ______________, financiando el FSV desde el 90% del precio de venta presentado por el constructor en el cuadro de valores, entendiéndose que todo crédito solicitado, se otorgará con base a la normativa vigente en su momento.

B) Antes de proceder a otorgar el crédito, las viviendas deberán estar completamente terminadas y recibidas a entera satisfacción por parte del área de Supervisión de Proyectos del FSV, contando con las respectivas recepciones, autorizaciones y habilitaciones que exigen los organismos reguladores correspondientes.

C) Ratificar este punto en esta sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 


XI) APROBACION DE BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-06/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, las BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-06/2020 “SERVICIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”. Para su presentación invitó al Licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, Gerente de Servicio al Cliente y al Ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI). El Licenciado Villegas Vásquez indicó que esta licitación se efectúa a fin de contratar los servicios de un CENTRO DE CONTACTO TELEFÓNICO (Call Center), para atender de forma ágil, oportuna y eficiente cualquier tipo de consultas, reclamos, solicitudes de servicios o realizar cualquier otra gestión relacionada a la atención de los clientes vigentes y potenciales del FSV. 







Junta Directiva, luego de conocer las Bases de licitación presentadas por el Licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, Gerente de Servicio al Cliente, y el Ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar las Bases de Licitación Pública N° FSV-06/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”, de acuerdo al documento adjunto.

B) Este punto se ratifica en esta misma sesión.
Supresión de información reservada, de conformidad a lo dispuesto en el art. 19 literales e) y h) LAIP, para el plazo de DIEZ DÍAS HÁBILES. Declaratoria de Reserva N° JD/2020/09.


[bookmark: _Hlk33535563]XII) INFORME DEL ASESOR LEGAL DE JUNTA DIRECTIVA SOBRE REGULACIÓN LEGAL DE ELECCIÓN DE REPRESENTANTES LABORALES EN ASAMBLEA DE GOBERNADORES DEL FSV. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el INFORME DEL ASESOR LEGAL DE JUNTA DIRECTIVA SOBRE REGULACIÓN LEGAL DE ELECCIÓN DE REPRESENTANTES LABORALES EN ASAMBLEA DE GOBERNADORES DEL FSV. Para presentarlo invitó al Licenciado Julio Vega Álvarez, Asesor Legal de Junta Directiva. El Licenciado Vega Álvarez inició explicando que se presenta este informe, atendiendo lo instruido por la Asamblea de Gobernadores, en el Punto 6) del Acta de sesión de Asamblea de Gobernadores N° AG-166 del 27 de noviembre de 2019, cuyo acuerdo literalmente dice: 























































































Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado Julio Vega Álvarez, Asesor Legal de Junta Directiva, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por recibido el informe sobre regulación legal de elección de representantes laborales en Asamblea de Gobernadores del FSV.

B) Autorizar que se presente el informe a la Asamblea de Gobernadores en su próxima sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. c) LAIP. 


XIII) ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública; y punto VIII del acta de sesión de Junta Directiva JD-080/2012 del 4 de mayo de 2012, por unanimidad RESUELVEN:

Declarar como información reservada el punto XI. APROBACION DE BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-/2020 “SERVICIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”, y sus respectivos anexos, en base a lo determinado en el Art. 19 letra e) y h), ya que su divulgación puede entorpecer las opiniones y recomendaciones del proceso administrativo establecido en dicho punto, por cuanto aún se encuentra en curso y generar una ventaja indebida a un tercero. Esta declaratoria de reserva se otorga por el plazo de diez días hábiles. Pueden tener acceso y conocimiento de este punto: La Presidencia y Dirección Ejecutiva, la Gerencia General, Auditoría Interna, Gerencia Administrativa, Gerencia Legal, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Planificación, Consejo de Vigilancia y Jefaturas de las Unidades y/o Áreas involucradas, en lo que a sus funciones corresponda.

Y no habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las veinte horas con treinta minutos del día mencionado al inicio de la presente acta que firmamos:


La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: Roberto Calderón López, Javier Antonio Mejía Cortez, Concepción Idalia Zúñiga vda. de Cristales, Erick Enrique Montoya Villacorta, Carlos Roberto Alvarado Celis, Angela Lelany Bigueur González y José René Pérez, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Oscar Armando Morales.
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