DOCUMENTO ELABORADO EN VERSIÓN PÚBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL


ACTA DE SESIÓN DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-082/2020
DEL 19 DE MAYO DE 2020
En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las diez horas del diecinueve de mayo de dos mil veinte, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-082/2020 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: OSCAR ARMANDO MORALES. Directores Propietarios: ROBERTO CALDERON LOPEZ, JAVIER ANTONIO MEJIA CORTEZ, JOSE ERNESTO ESCOBAR CANALES y CONCEPCION IDALIA ZUNIGA VDA. DE CRISTALES. Directores Suplentes: ERICK ENRIQUE MONTOYA VILLACORTA, ANGELA LELANY BIGUEUR GONZALEZ y JOSE RENE PEREZ. AUSENTE CON EXCUSA: CARLOS ROBERTO ALVARADO CELIS, Director Suplente. Estuvo presente también el LICENCIADO MARIANO ARISTIDES BONILLA BONILLA, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la siguiente agenda:

I. APROBACION DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. AUTORIZACION DE PRÓRROGA DE PLAZO Y MODIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS DETALLADOS EN LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y DE TRANSMISIÓN DE DATOS PARA DIVERSOS SERVICIOS INSTITUCIONALES Y DE USUARIOS

IV. INFORME FINANCIERO AL 31 DE MARZO DE 2020 

V. FINANCIAMIENTO LÍNEA GLOBAL DE CRÉDITO BCIE 

VI. SOLICITUD PARA RENOVAR LÍNEA DE CRÉDITO LGC 2178 CON BCIE 

VII. INFORME SOBRE TRÁMITE DE FINANCIAMIENTO LÍNEA DE CRÉDITO DEL BID 

VIII. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES PARA PROPÓSITOS FISCALES POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

IX. INFORME SOBRE ACCIONES DEL FSV ANTE EMERGENCIA COVID-19 

X. INFORME DE SEGUIMIENTO A PAO 2020 A FEBRERO DE 2020

XI. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN


DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACIÓN Y RATIFICACIÓN DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-081/2020 del 18 de mayo de 2020, la cual fue ratificada. 

III) AUTORIZACIÓN DE PRÓRROGA DE PLAZO Y MODIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS DETALLADOS EN LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET Y DE TRANSMISIÓN DE DATOS PARA DIVERSOS SERVICIOS INSTITUCIONALES Y DE USUARIOS. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, solicitud de autorización de prórroga de plazo y modificación de los servicios en virtud de los contratos derivados del proceso mercado bursátil No. MB-01/2019 “SERVICIO DE ENLACES A INTERNET Y DE TRANSMISIÓN DE DATOS PARA DIVERSOS SERVICIOS INSTITUCIONALES Y DE USUARIOS”. Para su presentación invitó al Ingeniero Salvador Enrique Bendeck Jiménez, Gerente de Tecnología de la Información, quien indicó que se requiere la renovación de varios contratos anuales. Explicó que el Fondo Social para la Vivienda, con el objetivo de mantener la red de comunicaciones institucional, tiene contratos para brindar los siguientes servicios: 
a) Servicio de enlace dedicado a Internet en Oficina Central (servicios institucionales y para sus usuarios),
b) Servicio ordinario de transmisión de datos entre Oficina Central y diversos puntos con servicio de respaldo de transmisión de datos entre Oficina Central, sitio de contingencia y Agencias Regionales, incluyendo Sucursal Paseo 
c) Servicio de Internet dedicado en Sitio de Contingencia, Presidencia, Áreas de Ventas y Atención al Cliente del FSV (Oficinas Centrales y Agencias) 
d) y diferentes Servicios de Internet Inalámbrico 3G/4G a través de equipos módems. 

Estos contratos son los siguientes:
	PROVEEDOR
	CONTRATO N°
	DESCRIPCION DEL SERVICIO
	VIGENCIA DE SERVICIO
	MONTO CONTRACTUAL
(12 MESES)

	EL SALVADOR NETWORK, S.A. DE C.V.
(SALNET)
	25704
	ITEM N° 1 Servicio de Enlace Dedicado de Internet para servicios institucionales y transmisión ordinaria de datos
	01-JULIO-2019 AL
 30-JUNIO-2020
	US $ 20,166.20

	ESCUCHA PANAMA, S.A.
(DIGICEL)
	25705
	ITEM N° 2 Servicio Enlace Dedicado Internet para Usuarios, Enlaces Dedicados para Transmisión de Datos desde Sitio de Contingencia
	01-JULIO-2019 AL
 30-JUNIO-2020
	US $11,752.80

	ESCUCHA PANAMA, S.A.
(DIGICEL)
	25706
	ITEM N° 3 Servicio de Internet Dedicado para áreas de Atención al Cliente e Internet Inalámbrico
	01-JULIO-2019 AL
 30-JUNIO-2020
	US $5,103.50



Se hicieron consultas sobre los pasos a seguir para efectuar adendas bajo la modalidad de BOLPROS, a fin de verificar las acciones adecuadas para esta solicitud de prórroga. El Gerente de Tecnología expuso gráficas sobre la estructura de comunicación del FSV, así como la estructura de comunicación contingencial, según cada servicio contratado. Expuso gráficas sobre el comportamiento del servicio actual en los últimos 4 meses, Enero – Abril de 2020, observándose una disminución del consumo del ancho de Banda por Teletrabajo, debido a que están 177 Equipos en Teletrabajo de 450 (39.3%), por las condiciones de la pandemia. Indicó que en esta prórroga se incluyen adendas que requieren cambios en los contratos, así: 
ITEM N° 1 Servicio de Enlace Dedicado de Internet para servicios institucionales y transmisión ordinaria de datos, se requiere: 1-Cambio de redacción, en el requerimiento del Servicio de Internet, que permita que el proveedor pueda brindar más o mantener el actual ancho de banda sin que el costo actual se incremente. 2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.
ITEM N° 2 Servicio Enlace Dedicado Internet para Usuarios, Enlaces Dedicados para Transmisión de Datos desde Sitio de Contingencia, se requiere: 1- Cambio de redacción, en el requerimiento del Servicio de Internet, que permita que el proveedor pueda brindar más o mantener el actual ancho de banda sin que el costo actual se incremente. 2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.
ITEM N° 3 Servicio de Internet Dedicado para áreas de Atención al Cliente e Internet Inalámbrico, se requiere: 1-Incrementar el número de módems, pasando de 12 a 16 módems inalámbricos, haciendo un total de 4 equipos adicionales a los contratados anteriormente. 2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.
Estas modificaciones al contrato ya han sido convenidas y aceptadas por los proveedores, según se muestra en cartas anexas a la presente acta.
Además, expuso la opinión emitida por la Gerencia Legal, en la que se indica que las modificaciones a los contratos realizados bajo el mecanismo de BOLPROS, se hacen mediante ADENDAS, motivo por el cual la petición a Junta Directiva irá encaminada a que se autorice las adendas correspondientes a fin de prorrogar el plazo de vigencia de los contratos y a su vez modificar las condiciones de los servicios de internet prestados. Por tanto, luego de la exposición efectuada, se solicita a Junta Directiva autorizar las adendas correspondientes para prorrogar el plazo y modificar los servicios en virtud de los contratos derivados del proceso de MERCADO BURSÁTIL No. MB-01/2019 “SERVICIO DE ENLACES A INTERNET Y DE TRANSMISIÓN DE DATOS PARA DIVERSOS SERVICIOS INSTITUCIONALES Y DE USUARIOS”, según detalle expuesto en el documento anexo a la presente acta. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Ingeniero Salvador Enrique Bendeck Jiménez, Gerente de Tecnología de la Información, por unanimidad ACUERDA:

A) AUTORIZAR se realicen las adendas correspondientes a los contratos de Compra/Venta (BOLPROS) números 25704, 25705 y 257506 a fin de que se prorrogue el plazo de los mismos y se modifiquen los servicios contratados, según el detalle siguiente:

	PROVEEDOR
	CONTRATO N°
	DESCRIPCION DEL SERVICIO

	RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS

	EL SALVADOR NETWORK, S.A. DE C.V.
(SALNET)
	25704
	ITEM N° 1 Servicio de Enlace Dedicado de Internet para servicios institucionales y transmisión ordinaria de datos
	1- Cambio de redacción, en el requerimiento del Servicio de Internet, que permita brindar más ancho de banda al proveedor sin que el costo actual se incremente. 
2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.


	ESCUCHA PANAMA, S.A.
(DIGICEL)
	25705
	ITEM N° 2 Servicio Enlace Dedicado Internet para Usuarios, Enlaces Dedicados para Transmisión de Datos desde Sitio de Contingencia
	1- Cambio de redacción, en el requerimiento del Servicio de Internet, que permita brindar más ancho de banda al proveedor sin que el costo actual se incremente. 
2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.


	ESCUCHA PANAMA, S.A.
(DIGICEL)
	25706
	ITEM N° 3 Servicio de Internet Dedicado para áreas de Atención al Cliente e Internet Inalámbrico
	1-Incrementar el número de módems, pasando de 12 a 16 módems inalámbricos. 2-Ampliar el plazo del servicio por un período de 6 meses, contado a partir del 01/julio/2020 al 31/diciembre/2020.



B) NOMBRAR como Administrador de Contrato del referido proceso, al Jefe del Área de Gestión de Infraestructura TI.

C) RATIFICAR este punto en esta misma sesión.


IV) INFORME FINANCIERO AL 31 DE MARZO DE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva la presentación de Informe Financiero comparativo que incluye los Estados Financieros al 31 de marzo de 2020, comparados con el mismo período del ejercicio de 2019, agregándose los principales indicadores financieros básicos, así como el comparativo de ejecución presupuestaria a marzo de 2020 y el Análisis de Flujo de Caja proyectado con lo real. Para su exposición invitó al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, 

































































Junta Directiva, luego de conocido el informe financiero del 1 de enero al 31 de marzo de 2020, presentado por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, y de efectuar los comentarios correspondientes, por unanimidad ACUERDA:

Dar por conocido el Informe Financiero al 31 de marzo de 2020 que incluye: - Estados Financieros comparativos marzo 2019 respecto a marzo 2020; Ejecución Presupuestaria a marzo 2020; y, Ejecución Presupuestaria de Egresos seleccionados a marzo 2020.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 


V) FINANCIAMIENTO LÍNEA GLOBAL DE CRÉDITO BCIE. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, informe sobre financiamiento línea global de crédito BCIE. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, 





























Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Darse por enterada ________________________________________________________.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.
Supresión de información reservada, de conformidad a lo dispuesto en el art. 19 literal g) LAIP, para el plazo de UN AÑO. Declaratoria de Reserva N° JD/2020/18.


VI) SOLICITUD PARA RENOVAR LÍNEA DE CRÉDITO LGC 2178 CON BCIE. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores solicitud para renovar línea de crédito LGC 2178 con el BCIE. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, _________________________________________________________





















Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar la Renovación de la Línea Global de Crédito _____________________________

B) Autorizar al Presidente y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, para que en nombre y representación de la Institución, proceda a suscribir y consecuentemente, obligar a la Institución, en el siguiente contrato a ser firmado con el BANCO CENTROAMERICANO DE INTEGRACIÓN ECONÓMICA BCIE, en los términos y condiciones aprobados por dicho banco 




C) Autorizar al Presidente y Director Ejecutivo, Gerente General, Gerente de Finanzas y Jefe de Tesorería y Custodia para actuar, conjunta o individualmente, como representantes del Fondo Social para la Vivienda, para que puedan firmar las solicitudes de financiamiento, pagarés y demás documentos derivados del contrato de Línea Global de Crédito No ____.

D) Este punto se ratifica en esta misma sesión.
Supresión de información reservada, de conformidad a lo dispuesto en el art. 19 literal g) LAIP, para el plazo de SEIS MESES. Declaratoria de Reserva N° JD/2020/19.


VII) INFORME SOBRE TRÁMITE DE FINANCIAMIENTO LÍNEA DE CRÉDITO DEL BID. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, informe sobre trámite de financiamiento línea de crédito del BID. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, 

































Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Darse por enterada de la gestión de obtención de recursos con el BID a través de la Línea ________________________________________________________________________

B) Este punto se ratifica en esta misma sesión.
Supresión de información reservada, de conformidad a lo dispuesto en el art. 19 literal g) LAIP, para el plazo de SEIS MESES. Declaratoria de Reserva N° JD/2020/20.


VIII) INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES PARA PROPÓSITOS FISCALES POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores el informe de los Auditores Independientes para Propósitos Fiscales, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, quien indicó que éste ha sido presentado por los Auditores Externos del FSV, la Sociedad Velásquez Granados y Compañía, y es el resultado de la auditoría fiscal efectuada por esta firma. Explicó que en cumplimiento de la obligación contractual del Auditor fiscal para presentar el Dictamen e informe fiscal ante la administración tributaria, se recibió de la Sociedad Velasquez Granados y Compañía, Auditor Fiscal nombrado ante la administración tributaria para el ejercicio 2019; el formulario F-455 (V2) Carta de presentación del Dictamen, el Dictamen e informe fiscal, los Anexos Fiscales y Estados Financieros y sus notas al 31 de diciembre de 2019; presentados en la plataforma del dictamen fiscal en línea del Ministerio de Hacienda, con fecha 8 de mayo de 2020. Presentó en detalle el informe de los auditores, que en su parte medular dice: “En nuestra opinión el Fondo Social para la Vivienda, cumplió en todos los aspectos importantes, con las obligaciones tributarias referidas en el primer párrafo, por el año terminado al 31 de diciembre de 2019”. En vista de lo anterior se solicita dar por conocido el presente informe. Junta Directiva, luego de conocer el informe Fiscal del Auditor Externo 2019, preparado por la Sociedad Velásquez Granados y Compañía, presentado por el Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

Dar por conocido y aceptado el informe de los Auditores Independientes para Propósitos Fiscales, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019.


IX) INFORME SOBRE ACCIONES DEL FSV ANTE EMERGENCIA COVID-19. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores informe sobre acciones del FSV ante la emergencia por la pandemia del COVID-19. Para su presentación invitó al Licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, quien indicó, como antecedentes, que desde el pasado mes de marzo se han emitido tanto, decretos ejecutivos y legislativos para establecer ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19, RESTRICCIÓN TEMPORAL DE DERECHOS CONSTITUCIONALES, CUARENTENA, entre otros y en varios se facultó a la administración pública para SUSPENDER LABORES siempre que por la naturaleza del servicio que se preste en cada institución, no se considere vital para brindar el auxilio y ayuda para superar la emergencia. Indicó que en el mes de marzo la Administración presentó a Junta Directiva el INFORME SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS EJECUTADAS POR EL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA EN ATENCIÓN AL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DECRETADO COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA POR COVID-19 y entre otros acuerdos se consideró la suspensión de labores, en primera instancia los grupos vulnerables, hasta el cierre de labores el 20 de marzo de 2020. El marco de las acciones institucionales, contiene lo siguiente: Medidas de prevención para clientes, Medidas para con empleados, Políticas de apoyo a clientes con dificultades de pago, Plan de continuidad de operaciones y Apoyo gubernamental. El detalle de cada una de estas medidas, se describe así: Medidas de prevención para clientes, contiene entre otras, la instalación de dispensadores de alcohol gel en toda la Agencia Central para uso de los clientes, sanitización de manos con el líquido al ingresar a las instalaciones, toma de temperatura a los clientes y visitantes y restringiendo el ingreso a personas con temperatura mayor a 38º, colocación de sillas a distancia para evitar contagios, modificación de la jornada de atención al cliente, hasta el 20 de marzo, luego con la vigencia de la cuarentena domiciliar se suspendió la atención directa, y se continúa atención al cliente vía servicios electrónicos. Medidas para con empleados, las siguientes, entre otras: El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional activado permanentemente, desde el anuncio de la emergencia, así como la clínica empresarial para monitorear la salud del personal del FSV; sanitización de las oficinas centrales y en las Agencias y Sucursales, entrega de alcohol en gel y mascarillas, suspendida la marcación por huella dactilar a modalidad de marcación por reconocimiento facial. Adelanto de bono del supermercado y pagos de salarios hasta la fecha permitida por el Reglamento Interno de Trabajo; formalización de la póliza de seguro médico que cubre tratamiento del COVID-19; charlas informativas a todo el personal, sobre la prevención del coronavirus, lo cual se continúa reforzando con la actualización de la información; autorización de la evaluación del desempeño de enero a abril, realizándose con los datos de enero a febrero por la afectación en los resultados y ser objetivos en la medición del desempeño individual. Políticas de apoyo a clientes con dificultades de pago, contiene entre otras: Emisión del MANUAL POLÍTICAS PARA ENFRENTAR INCUMPLIMIENTOS Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERADAS POR LA PANDEMIA COVID-19 con vigencia del 23 de marzo al 31 de mayo de 2020, ratificado en sesión JD-067/2020 del 16 de abril de Junta Directiva y en sesión de AG-168/2020 del 22 de abril de Asamblea de Gobernadores. En resumen las políticas de apoyo consisten en una medida aplicada en forma automática sin requerir de ninguna gestión de parte de los clientes para todos aquellos créditos que por afectación a la Pandemia de COVID-19 no han realizado pagos para amortización de sus préstamos en forma de pago individual, que realizan pagos por planillas de entidades afectadas por los efectos coyunturales generados por la pandemia de COVID-19 y los afectados directamente por la cuarentena; se autorizó que en forma automática que las cuotas de pago (capital, interés y seguros) correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo del año 2020 serán trasladadas para ser canceladas al vencimiento del préstamo (Balloon Payment)  y a su vez a los clientes a quienes se le aplique esta medida se les deberá mantener las condiciones crediticias que posean al cierre del mes de febrero, es decir se congeló su situación de morosidad y calificación crediticia. También se desarrolló plataforma en el sitio web del Fondo para que los clientes afectados pudiesen hacer el trámite de registro para inscribirse y se les emitiera la respuesta institucional. Hasta el mes de mayo se han aplicado las políticas a 54,548 préstamos y un equivalente a US$7.52 millones en valor económico de cuotas no percibidas. Plan de continuidad de operaciones, comprende: Establecimiento de la mesa del Comité Ejecutivo permanentemente para toma de decisiones del Plan de Continuidad; permanecer alerta a las indicaciones giradas por el Gobierno Central o lineamientos institucionales en el marco de la emergencia del COVID-19, que permitan dar cumplimiento a la continuidad del negocio; revisión del Plan de Continuidad del Negocio incorporando la atención de pandemias, con la finalidad de no interrumpir las operaciones institucionales y continuar el servicio a los clientes, fue remitido a la SSF; modificación de la jornada laboral y horarios de trabajo en las oficinas administrativas, agencias regionales, sucursal y ventanillas en el exterior; reducción de la atención de servicios a la ciudadanía que implicaran contacto directo; suspensión de labores a empleados con mayor riesgo tales como personas mayores a 60 años, embarazadas, empleados con insuficiencia renal crónica, inmune-depresivos, afecciones cardiacas serias, lupus, diabetes mellitus y los demás que sean notificados por las autoridades del Ramo de Trabajo o Salud Pública; suspensión de labores del personal que no era necesario para brindar servicios en forma gradual, tomándose en consideración que este personal brinde sus servicios desde su casa; suspensión total de labores al decretarse la cuarentena domiciliar; desarrollo de estrategia de teletrabajo en forma controlada y gradual realizando en niveles de contingencia y realizar las actividades desde casa; instalándose 175 puestos de trabajo con la modalidad de teletrabajo; realización de sesiones de Junta Directiva y Asamblea de Gobernadores para tratar temas de cumplimiento regulatorio y autorizaciones de temas relevantes. Apoyo gubernamental, comprende apoyo brindado con medios de transporte interinstitucionalmente para labores en CIFCO y atención a familias. Inversión en LETES de hasta $2.0 millones de dólares, autorizado por Asamblea de Gobernadores, el 22 de abril 2020, en sesión N° AG-168. Luego de exponer en detalle el informe, se solicita a Junta Directiva darse por enterada del mismo. Los Directores emitieron sus opiniones sobre lo actuado, expresando el reconocimiento a la Institución y felicitando por todo el trabajo realizado bajo las difíciles condiciones actuales. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, por unanimidad ACUERDA:

Dar por conocido el informe de sobre acciones realizadas por el FSV ante pandemia COVID-19.


X) INFORME DE SEGUIMIENTO A PAO 2020 A FEBRERO DE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo invitó al Licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, para presentar a los directores, el seguimiento del Plan Anual Operativo 2020 correspondiente al período enero-febrero 2020; y solicitud de modificación de metas del Plan Anual Operativo (PAO) 2020. Explicó que se trae este informe, en cumplimiento al acuerdo tomado en reunión de Asamblea de Gobernadores N° AG-164 del 17 de octubre de 2019, sobre: “Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periódico al presente Plan y efectúe los ajustes necesarios que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente que se originen por la ejecución del PAO 2020”. Expuso algunas consideraciones sobre el período del informe de seguimiento, el cual señala lo siguiente: Desde el pasado mes de marzo se han emitido tanto decretos ejecutivos y legislativos para establecer ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19, RESTRICCIÓN TEMPORAL DE DERECHOS CONSTITUCIONALES, CUARENTENA, entre otros y en varios se facultó a la administración pública para SUSPENDER LABORES siempre que por la naturaleza del servicio que se preste en cada institución, no se considere vital para brindar el auxilio y ayuda para superar la emergencia, razón por la cual el Fondo Social para la Vivienda con autorización de la Junta Directiva ejecutó el cierre de labores el pasado 20 de marzo de 2020. El Informe de seguimiento al Plan Anual Operativo habitualmente se presenta a la Junta Directiva al cierre de cada trimestre de un año en curso; sin embargo, en esta ocasión el informe se ha fraccionado al corte de los meses de enero y febrero con la finalidad de establecer ajustes a las metas e indicadores a partir del mes de marzo, debido a la coyuntura actual sobre la pandemia del COVID-19 y los distintos decretos autorizados así como también los efectos derivados de las suspensiones de labores graduales y finalmente al cierre institucional el 20 de marzo por la cuarentena domiciliar; asimismo este fraccionamiento permite homologar el período para los resultados de Evaluación de Desempeño Institucional (que responde directamente a proyectos del Plan Anual Operativo), el cual también autorizó esta Junta Directiva el pasado 16 de abril de 2020. Es importante mencionar que aun cuando se ha continuado con actividades administrativas mediante teletrabajo; para el cumplimiento del Plan Anual Operativo existe afectación externa que ha hecho imposible lograr los resultados para cumplir las metas institucionales, y por ende se requiere la eliminación, cambios en metas anuales y reprogramación de varios de los proyectos que componen este plan a partir de marzo, mes en el cual se han iniciado las afectaciones a la operación institucional. En relación Evaluación del PAO, se expusieron las 5 áreas estratégicas: 1- Acceso a Soluciones Habitacionales, con 1 objetivo y 1 indicador. 2- Gestión Crediticia, con 2 objetivos, 2 proyectos y 6 indicadores. 3- Servicio al Cliente, con 2 objetivos, 4 proyectos y 6 indicadores. 4- Fortalecimiento Financiero, con 3 objetivos, 6 proyectos y 11 indicadores y 5-Procesos y Desarrollo Institucional, con 5 objetivos, 16 proyectos y 29 indicadores. En resumen, el cumplimiento de indicadores presenta: 4 indicadores cuyo cumplimiento se ubicó en el rango de alarma superior; 1 indicador cuyo cumplimiento se ubicó en el rango de tolerancia superior; 29 indicadores con cumplimiento dentro del rango de aceptación; 3 indicadores cuyo cumplimiento se ubicó en el rango de tolerancia inferior; 4 indicadores cuyo cumplimiento se ubicó en el rango de alarma inferior y 12 indicadores de los cuales no se esperan resultados. Señaló que los resultados alcanzados al mes de febrero de 2020 en los rubros institucionales prioritarios muestran el siguiente cumplimiento: Acceso a Soluciones Habitacionales, 97.86%. Otorgamiento de Créditos alcanzó en número de casos el 98.34% y en monto 113.36%; Tiempos promedio de trámite para el otorgamiento de Vivienda Nueva 100.48%; Tiempos promedio de trámite para el otorgamiento de Vivienda Usada 92.35% y Tiempo promedio de trámite para otorgamiento de crédito para Activos Extraordinarios 114.90%; Índice de mora de Cartera Hipotecaria el 88.24%; captación de cuotas de préstamos 103.42%. Adicionalmente el licenciado Ventura Hernández indicó que se hace necesario modificar algunas metas en 10 objetivos o proyectos del PAO 2020 y también se presentó ajustes en la distribución de los créditos por zona geográfica, considerando los resultados de las agencias regionales y de las líneas, de acuerdo a los cambios en el entorno como la oferta de vivienda nueva y la demanda de la vivienda usada, los cuales fueron expuestos en detalle, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta. Luego de la exposición se solicita a Junta Directiva dar por recibido el informe y autorizar los ajustes expuestos, de conformidad a lo expuesto. Junta Directiva, luego de conocer los datos expuestos por el licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por recibido el Seguimiento y Evaluación del Plan Anual Operativo (PAO) a febrero 2020.

B) Autorizar los ajustes al PAO 2020 con vigencia 01 de marzo de 2020, conforme lo presentado.

C) Autorizar que el siguiente informe de Seguimiento y Evaluación del Plan Anual Operativo compile el seguimiento de los meses de marzo hasta junio de 2020.

D) Ratificar este punto en esta misma sesión.


XI) ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública; y punto VIII del acta de sesión de Junta Directiva JD-080/2012 del 4 de mayo de 2012, por unanimidad RESUELVEN:

Declarar como información reservada los puntos de acta siguientes:

Punto V. FINANCIAMIENTO LÍNEA GLOBAL DE CRÉDITO BCIE; Punto VI. SOLICITUD PARA RENOVAR LÍNEA DE CRÉDITO LGC 2178 CON BCIE; y, Punto VII. INFORME SOBRE TRÁMITE DE FINANCIAMIENTO LÍNEA DE CRÉDITO DEL BID, y sus respectivos anexos, conforme a lo determinado en el Art. 19 letra g, por cuanto su divulgación puede comprometer estrategias en procedimientos administrativos establecidos en dicho punto, por cuanto aún se encuentra en curso. Esta reserva se declara por el plazo de: un año para el punto V); y, seis meses para los puntos VI) y VII). Pueden tener acceso y conocimiento de estos puntos: La Presidencia y Dirección Ejecutiva, la Gerencia General, Auditoría Interna, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Planificación, Gerencia Legal, Unidad Técnica Legal, el Consejo de Vigilancia, y las Jefaturas de las Unidades y/o Áreas involucradas, en lo que a sus funciones corresponda.


Y no habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las doce horas con treinta minutos del día mencionado al inicio de la presente acta que firmamos:

La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: Roberto Calderón López, Javier Antonio Mejía Cortez, José Ernesto Escobar Canales, Concepción Idalia Zúñiga vda. de Cristales, Erick Enrique Montoya Villacorta, Angela Lelany Bigueur González y José René Pérez, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Oscar Armando Morales.

