DOCUMENTO ELABORADO EN VERSIÓN PÚBLICA ART. 30 LAIP
SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL


ACTA DE SESIÓN DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-117/2020
DEL  23  DE  JULIO  DE  2020

En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las nueve horas del día veintitrés de julio de dos mil veinte, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-117/2020 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: OSCAR ARMANDO MORALES. Directores Propietarios: ROBERTO CALDERON LOPEZ, JAVIER ANTONIO MEJIA CORTEZ, JOSE ERNESTO ESCOBAR CANALES y CONCEPCION IDALIA ZUNIGA VDA. DE CRISTALES. Directores Suplentes: ERICK ENRIQUE MONTOYA VILLACORTA, CARLOS ROBERTO ALVARADO CELIS, ANGELA LELANY BIGUEUR GONZALEZ y JOSE RENE PEREZ. Estuvo presente también el LICENCIADO MARIANO ARISTIDES BONILLA BONILLA, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la siguiente agenda:

I. APROBACIÓN DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. APROBACIÓN DE PRÉSTAMOS PERSONALES 

IV. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE GOBIERNO CORPORATIVO 

V. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL INSTRUTIVO DE CONDUCTA ETICA 

VI. INFORME FINANCIERO A JUNIO DE 2020 

VII. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2020 PROYECTADO A DICIEMBRE DE 2020 

VIII. INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS EN CNR A MAYO Y JUNIO DE 2020 

IX. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LIBRE GESTIÓN N° FSV-182/2020 “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA EL FSV" 

X. INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA PROGRAMADOS Y NO PROGRAMADOS - SEGUNDO TRIMESTRE 2020 

XI. REPORTE SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL COMITÉ DE AUDITORÍA – PRIMER SEMESTRE 2020 

XII. RENUNCIA DEL GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE 

XIII. NOMBRAMIENTO DE GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE

XIV. NOMBRAMIENTO DE JEFE AREA GESTIÓN Y DESARROLLO HUMANO

XV. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN

DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACIÓN Y RATIFICACIÓN DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-116/2020 del 22 de julio de 2020, la cual fue ratificada. 

III) APROBACION DE PRESTAMOS PERSONALES. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva dos solicitudes de préstamos personales ___________________________________________________________________________ según consta en el Acta N° 04 del correspondiente libro de actas que a ese efecto lleva el Área de Gestión y Desarrollo Humano. 
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. c) LAIP. 
IV) PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE GOBIERNO CORPORATIVO 
El Presidente y Director Ejecutivo invitó al licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, para presentar a los directores, propuesta de modificación al Instructivo de Gobierno Corporativo. Explicó que con fecha 6 de julio del presente año, se recibió carta de la Superintendencia del Sistema Financiero, sobre la revisión del cumplimiento de Adecuación de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo. En la misma indican que luego de la revisión, señalan algunas observaciones, relacionadas a considerar aspectos contemplados en las Normas de Gobierno Corporativo (Art. 23), actualizar las atribuciones conforme a la operativa del comité de créditos, etc. El licenciado Ventura Hernández expuso todas las observaciones en detalle, así como presentó la propuesta de modificación al Instructivo, que se hace necesario a fin de dar cumplimiento a dichas observaciones. Todo el detalle indicado fue expuesto, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta.  Luego de la exposición se solicita a Junta Directiva, autorizar las modificaciones, de conformidad a lo expuesto. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar las modificaciones al Instructivo de Gobierno Corporativo a partir del 24 de julio de 2020, de conformidad con el documento que se anexa.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


V) PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL INSTRUTIVO DE CONDUCTA ÉTICA. El Presidente y Director Ejecutivo invitó al licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, para presentar a los directores, propuesta de modificación al Instructivo de Conducta Ética. Explicó que con fecha 6 de julio del presente año, se recibió carta de la Superintendencia del Sistema Financiero, sobre la revisión del cumplimiento de Adecuación de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo. En la misma indican que luego de la revisión, relacionadas a considerar aspectos contemplados en las Normas de Gobierno Corporativo (NRP-017), señalan algunas observaciones como que el instructivo de conducta ética debe adecuarse al contenido mínimo requerido en el literal m) del artículo 12, específicamente debe incluirse lo relacionado a “manipulación del mercado”. Por lo tanto, a fin de dar cumplimiento a dichas observaciones, el licenciado Ventura Hernández expuso la propuesta de modificación al Instructivo de Conducta Ética sobre la incorporación de apartados de manipulación de mercado y gestión de delegaciones y segregación de funciones. Todo el detalle indicado fue expuesto, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta. Luego de la exposición se solicita a Junta Directiva, autorizar las modificaciones, de conformidad a lo expuesto. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el licenciado Luis Josué Ventura Hernández, Gerente de Planificación, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar las modificaciones al Instructivo de Conducta Ética a partir del 24 de julio de 2020, de conformidad con el documento que se anexa.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


[bookmark: _Hlk48310611]VI) INFORME FINANCIERO A JUNIO DE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva la presentación de Informe Financiero comparativo que incluye los Estados Financieros al 30 de junio de 2020, comparados con el mismo período del ejercicio de 2019, agregándose los principales indicadores financieros básicos, así como el comparativo de ejecución presupuestaria a junio de 2020 y el Análisis de Flujo de Caja proyectado con lo real. Para su exposición invitó al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas





































































Junta Directiva, luego de conocido el informe financiero del 1 de enero al 30 de junio de 2020, presentado por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, y de efectuar los comentarios correspondientes, por unanimidad ACUERDA:

Dar por conocido el Informe Financiero al 30 de junio de 2020 que incluye: - Estados Financieros comparativos junio 2020 respecto a junio 2019; Flujo de caja real versus el proyectado a junio 2020; Ejecución Presupuestaria a junio 2020; y, Ejecución Presupuestaria de Egresos seleccionados a junio 2020.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

VII) PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2020 PROYECTADO A DICIEMBRE 2020. 
El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva la presentación sobre la proyección a diciembre, del presupuesto de ingresos y egresos 2020. Para su exposición invitó al Licenciado René Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas, quien expuso. Señaló como cifras relevantes en los Rubros de Agrupación que se presentan, que a diciembre de 2020 originalmente se proyectó el presupuesto por un monto total de $196,343,635.00 y por razones de la pandemia, que ha afectado todo el quehacer institucional, se verá afectado y por tanto, se proyecta por un monto de $145,168,700.00. El licenciado Cuéllar Marenco expuso detalladamente los rubros que se modifican, indicando en cada caso el monto modificado, de conformidad con el detalle indicado en el documento que se anexa a la presente acta. Junta Directiva, luego de conocido el informe presentado por el licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, y de efectuar los comentarios correspondientes, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocida la proyección del presupuesto de ingresos y egresos 2020 por ajustes a lo que se espera ejecutar, por el efecto de la pandemia del COVID-19.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


VIII) INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS EN CNR A MAYO Y JUNIO DE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo informó a los Directores sobre la gestión de inscripción de documentos en el Centro Nacional de Registro (CNR) de los meses de mayo y junio del presente año. Invitó para ello al licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suárez, Gerente Legal, quien indicó que se presenta este informe, que comprende los meses de mayo y junio de 2020, como seguimiento a la gestión del “Plan de Acción para la Inscripción de Hipotecas” y otros instrumentos de difícil inscripción, aprobado por acuerdo de Junta Directiva No. JD-36/2005 del 13 de mayo de 2005. El licenciado Valdivieso Suárez explicó que la Superintendencia del Sistema Financiero recomendó constituir Reserva para 322 casos clasificados de difícil inscripción, dentro del universo de 3,137 documentos pendientes de inscribir hasta el año 2004, correspondientes a lo otorgado en el período 1982-2004 hasta por el monto de $2,000,556.23 y actualizarla por lo menos una vez al año a partir de su constitución, en tal sentido, por medio del Punto VI) del Acta de Sesión de Junta Directiva No. JD-45/2006 del 28 de abril de 2006 fue autorizada esa reserva, sobre lo que informó que al cierre de junio 2020 el número de casos de difícil inscripción es de 15, que cuentan con una provisión de $87,481.50. También adjuntó el detalle de la situación actual por cada caso pendiente. El licenciado Valdivieso Suárez indicó además que, de un total recibido de 89,333 hipotecas otorgadas en el período 2005-2020, al cierre de junio del presente año, están inscritas 88,779 y pendientes de inscribir un total de 553, 1 del año 2018; 164 del año 2019 y 389 del año 2020. Expuso un comparativo de avances de gestión; así como un detalle de la información institucional de documentos sin inscribir en el año 2019, el cual cuenta con sus observaciones registrales. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suárez, Gerente Legal, por unanimidad ACUERDA:

A) Darse por enterados del informe de avances del Plan de Inscripción de los meses de mayo y junio de 2020.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


IX) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LIBRE GESTIÓN N° FSV-182/2020 “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA EL FSV". El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, las Especificaciones Técnicas de la Libre Gestión N° FSV-182/2020 “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA EL FSV". Para su presentación invitó al ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo, acompañado del ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y del Doctor Pedro Antonio Martínez Granados, médico de la clínica empresarial. El Ingeniero Brizuela inició explicando que esta Libre Gestión se efectúa a fin de contratar el suministro de medicamentos para la atención medica del personal del FSV. Seguidamente el doctor Martínez Granados indicó que este suministro se hace necesario a fin de tener el stock que se requiere para la atención de empleados que puedan presentar síntomas de COVID19, así como otras enfermedades comunes. Además, el doctor Martínez Granados detalló el suministro de medicamentos que se requieren, de conformidad con lo indicado en el documento que se anexa a la presente acta. También se expusieron los requerimientos técnicos, señalándose que, con base a lo establecido en el inciso segundo del Artículo 119 de la LACAP, por tratarse de contratos de una sola entrega e inmediata no se exigirá la Garantía de Cumplimiento de Contrato, los criterios de evaluación, garantías, plazos, etc. Junta Directiva, luego de conocer los Términos de Referencia presentados por el ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo acompañado del ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y del Doctor Pedro Antonio Martínez Granados, por unanimidad ACUERDA:
A) Aprobar las Especificaciones Técnicas de la Libre Gestión N° FSV-182/2020 “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA EL FSV".

B) Este punto se ratifica en esta misma sesión.


X) INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA PROGRAMADOS Y NO PROGRAMADOS - SEGUNDO TRIMESTRE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo presentó a los Directores los Informes de Auditoría Interna Programados y No Programados correspondientes al segundo trimestre de 2020, realizados por la Unidad de Auditoria Interna. Invitó para efectuar la presentación al licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, quien indicó que se presenta este informe, de acuerdo a las Normas Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-15), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador. “Informes de Auditoría Art. 17.- Los informes de auditoría interna se presentarán primeramente a los funcionarios encargados de las áreas evaluadas para obtener los planes de acción y adopción de las medidas preventivas y correctivas a que hubiese lugar; estos informes deberán ser presentados al Comité de Auditoría y trimestralmente a la Junta Directiva, para su conocimiento.” 


























Luego de conocer el contenido del informe presentado por el licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, Junta Directiva por unanimidad, ACUERDA:

A) Dar por conocidos los Informes de Auditoría Interna Programados, No Programados, y Cartas de Gerencia, correspondientes al segundo trimestre de 2020.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 
XI) REPORTE SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL COMITÉ DE AUDITORÍA – PRIMER SEMESTRE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el Reporte semestral de actividades del Comité de Auditoría, correspondiente al primer semestre de 2020. Para su presentación invitó al Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, quien indicó que las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), vigentes a partir del 02/05/2019, art. 20, inciso tercero, establecen: “Un resumen de los aspectos más importantes sobre los cuales ha conocido y tomado decisión cada Comité de Junta Directiva y de Apoyo, deberá quedar asentado en el acta de la sesión que celebre la Junta Directiva en el semestre posterior…” Y el Instructivo de Gobierno Corporativo, versión 05, vigente a partir del 05/09/2019, romano III. Disposiciones o políticas, numeral 7. Comités de la Junta Directiva, 7.1 Comité de Auditoría, literal c) Funciones o atribuciones del Comité, romano ix, establece: “Conocer el reporte semestral sobre las actividades del Comité de Auditoría que se presentará a Junta Directiva”. Atendiendo lo anterior, informó que el Comité de Auditoría, en el semestre correspondiente a enero – junio 2020, realizó cuatro sesiones, en fechas: 23/01/2020, 27/02/2020, 19/03/2020, 16/06/2020. Se presentó el resumen de los temas conocidos en cada sesión, el cual fue expuesto en detalle, de conformidad con lo indicado en el documento que se anexa a la presente acta. Luego de conocer el contenido del informe presentado por el Licenciado Ricardo Isaac Aguilar González, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, Junta Directiva por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocido el Reporte semestral de actividades del Comité de Auditoría correspondiente al primer semestre 2020.

B) Ratificar este punto en esta misma sesión.


[bookmark: _Hlk46755686]XII) RENUNCIA DEL GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE. El Presidente y Director Ejecutivo informó a los Directores, que el día de ayer recibió la renuncia de carácter irrevocable, presentada por el licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, al puesto de Gerente de Servicio al Cliente. El Presidente explicó que esta renuncia es efectiva a partir de este día, 23 de julio de 2020. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Presidente y Director Ejecutivo, por unanimidad ACUERDA:
A) Dar por conocida la renuncia irrevocable del licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, al cargo de Gerente de Servicio al Cliente, con vigencia a partir del 23 de julio de 2020.

B) Autorizar que se cancele al licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, la gratificación por servicios prestados y demás prestaciones que le corresponden, de conformidad con la Ley y Reglamento Interno de Trabajo del FSV.

C) Este Punto se ratifica en esta misma sesión.


XIII) NOMBRAMIENTO DE GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, propuesta de nombramiento de Gerente de Servicio al Cliente. Para su presentación invitó al ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo, quien indicó que, como resultado de la renuncia del licenciado Carlos Orlando Villegas Vásquez, queda la vacante del puesto de Gerente de Servicio al Cliente. Y, con el objetivo de fomentar el crecimiento profesional de los empleados con los que cuenta la Institución, se han revisado las competencias que se requieren para cubrir dicha posición, sin perder de vista los buenos resultados que se esperan en los procesos bajo la responsabilidad de la mencionada Gerencia, con el recurso humano seleccionado. Considerando lo anterior, se propone el nombramiento del licenciado Castro Reyes, quien es licenciado en administración de empresas, con capacitación en servicio al cliente como ventaja competitiva, planificación de la promoción de ventas, formación en diseño de estrategia comercial, además de formarse en estrategias de retención de clientes. Con habilidad comprobada para la implementación de trámites y requisitos a complementar para la venta de servicios en las distintas empresas que ha laborado. Asimismo, expuso en detalle el currículum vitae del licenciado Castro Reyes, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta, señalándose que cuenta con experiencia y conocimiento institucional, y que actualmente ocupa el cargo de jefe del Área de Gestión y Desarrollo Humano. Luego de la presentación, se solicitó a Junta Directiva autorizar el nombramiento aquí propuesto, de conformidad con los detalles señalados en el documento adjunto. Los directores efectuaron algunos comentarios, recomendando que, en 90 días, se realice una evaluación del desempeño del licenciado Castro Reyes. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo, por unanimidad ACUERDA:

A) Nombrar al licenciado Rogelio Castro Reyes como Gerente de Servicio al Cliente, en carácter de personal ejecutivo, a partir del 24 de julio de 2020.

B) Instruir a la Administración para que en 90 días, se realice una evaluación del desempeño del licenciado Rogelio Castro Reyes, en el cargo de Gerente de Servicio al Cliente.

C) Ratificar este punto en la presente sesión.


XIV) NOMBRAMIENTO DE JEFE DEL AREA DE GESTIÓN Y DESARROLLO HUMANO. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, propuesta de nombramiento de jefe del Área de Gestión y Desarrollo Humano. Para su presentación invitó al ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo, quien indicó que, como resultado de nombramiento del licenciado Rogelio Castro Reyes como Gerente de Servicio al Cliente, queda la vacante del puesto de jefe del Área de Gestión y Desarrollo Humano. Considerando lo anterior, se propone el nombramiento de la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, quien es licenciada en administración de empresas, con conocimientos de selección y contratación de personal de las áreas a cargo; elaboración de planes de remuneración escalonados para el personal de ventas por desempeño; supervisión de capacitación al personal de tiendas y personal de la planta, midiendo el clima y satisfacción laboral de los empleados, motivándolos para un mejor desempeño, entre otros. A continuación, detalló el currículum vitae de la licenciada Aguilar de Dada, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta, señalándose que cuenta con la experiencia y conocimiento requerido para el cargo. Luego de la presentación, se solicitó a Junta Directiva autorizar el nombramiento aquí propuesto, de conformidad con los detalles señalados en el documento adjunto. Los directores efectuaron algunos comentarios, recomendando que, en 90 días, se realice una evaluación del desempeño de la licenciada Aguilar de Dada. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el ingeniero Rolando Roberto Brizuela Ramos, Gerente Administrativo, por unanimidad ACUERDA:

A) Nombrar a la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada como jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano, en carácter de personal ejecutivo, a partir del 24 de julio de 2020.
B) Instruir a la Administración para que, en 90 días, se realice una evaluación del desempeño de la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, en el cargo de jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano.

C) Ratificar este punto en la presente sesión.

XV) ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública; y punto VIII del acta de sesión de Junta Directiva JD-080/2012 del 4 de mayo de 2012, indican que en la presente sesión no hay acuerdos de información reservada.

Y no habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las doce horas con treinta minutos del día mencionado al inicio de la presente acta, que firmamos:


La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: Roberto Calderón López, Javier Antonio Mejía Cortez, José Ernesto Escobar Canales, Concepción Idalia Zúñiga vda. de Cristales, Erick Enrique Montoya Villacorta, Carlos Roberto Alvarado Celis, Ángela Lelany Bigueur González y José René Pérez, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Oscar Armando Morales.

