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Documento elaborado en versión pública. La información suprimida es de carácter confidencial, conforme a lo dispuesto en los Arts. 6 literal a), 24 literal c), 30 y 32 de la Ley del Acceso a la Información Pública, (LAIP).
FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Información, a las catorce horas y quince minutos del día veintisiete de octubre de dos mil veinte. Vista la solicitud de acceso a información institucional número 217-2020 presentada en fecha dieciséis de septiembre del corriente año, por el ciudadano ______________________________________, en la que requiere: “Hace más de dos meses inicié un trámite por un préstamo hipotecario de una vivienda usada, luego de cumplir con tantos requisitos hasta la semana pasada todo me decían que estaba bien, sin embargo, hoy me dicen que mi crédito fue denegado sin mayor explicación y la señora que me atendió no me responde ni me da motivo de la negación del crédito. El número de solicitud es ___________ y la persona que me llevaba el trámite es la licenciada Karla Aguirre. Por lo que le solicito que se me brinde una explicación de la denegatoria y me gustaría si está en sus posibilidades ayudarme para poder adquirir dicho financiamiento”.

CONSIDERANDO: 
I) Que mediante resolución pronunciada por esta Unidad a las diez horas y treinta minutos del día veinte de septiembre de dos mil veinte, se admitió la solicitud de información mencionada en virtud de cumplir con los requisitos establecidos en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 54 de su Reglamento (RELAIP), 73, 82 y 89 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA). 

II) Que dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 70 LAIP, se requirió a la Unidad Administrativa competente, que para este caso se trata del Área de Ventas de esta Institución, a efecto de que la información se localizara, se verificara su clasificación y se enviara a esta Unidad. 

III) Que la Jefa del Área de Ventas, envió nota en la que manifiesta: “…fue rechazado por el Área de Aprobación de Créditos debido a que no cumple con los procesos normativos vigentes para el trámite y otorgamiento del crédito…”. Dicha nota se adjunta a esta resolución junto al Instructivo para la Aplicación de las Normas Institucionales de Crédito y las Normas Institucionales de Crédito.

IV) Que esta Unidad de Acceso a la Información no tiene facultades para influir en los procesos y decisiones de aprobación de créditos; por lo cual, se le sugiere valorar presentar una nueva solicitud de crédito y tomar en consideración las observaciones señaladas por la Jefa del Área de Aprobación de Créditos, en nota que se agrega a la presente resolución. 
POR TANTO:
En virtud de lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 6 literal a) y f), 24, 36,37, 61, 62, 65, 71 y 72 literal b) y c) LAIP y en los Arts. 8, 43, 54, 55, 56 y 57 RELAIP, se RESUELVE: 

a) Concédase el acceso a la información solicitada por el ciudadano ______________________________________________.

b) Entréguese al requirente la presente resolución junto a los documentos detallados en el romano III) y IV). 

NOTIFÍQUESE. –

La presente resolución es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por la Licda. Evelin Soler, Oficial de Información.
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