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Intro du C Ci 6 n G;BN; *DE PARA LA VIVIENDA

EL SAIVADOR.

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-164 del 17 de
octubre de 2019, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periédico al presente Plan y efectue los ajustes
necesarios que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2020”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2020 correspondiente al periodo enero-
septiembre 2020.




Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
 Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
 Superior: arriba del rango de tolerancia superior.
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PARA LAVIVIENDA




FONDO SOCIAL

EVALUACION DEL PAO A SEPTIEMBRE 2020 . * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

VALORACION PUNTAJE OBTENIDO POR
AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS INDICADORES ESPERADA EJECUCION*

1. Acceso a soluciones habitacionales Objetivos 5.00% 4.66%
Objetivos 2 4 15.00% 14.48%
2. Gestion Crediticia
Proyectos 2 2 10.00% 9.85%
Objetivos 2 2 10.00% 9.11%
3. Servicio al Cliente
Proyectos 2 3 10.00% 10.00%
Objetivos 3 4 10.00% 9.24%
4. Fortalecimiento Financiero
Proyectos 6 11 10.00% 8.73%
Obijetivos 5 11 15.00% 13.93%
5. Procesos y desarrollo Institucional
Proyectos 15.00% 13.70%

* Los resultados de la valoracidn consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma EES d.e Dentro del Rango Rango de Rango de Alarma No esperan
. Tolerancia . - : .
Superior Superior de Aceptacion Tolerancia Inferior Inferior resultados

[ 3 | 4 | 36 4 | 1 | 4




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A SEPTIEMBRE 2020
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GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
cOD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO DE INDICADOR DE RESULTADOS META RESUTADO PARCIAL ESTATUS
INDICADOR
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
Poblacid fici luci , . -
1.1 ob.acu.)n beneficiada con soluciones Gerencia General Numero de personas beneficiadas 13,225.00 12,315.00 93.12% Cumplié en rango
habitacionales
2. Gestién Crediticia - Objetivos
Numero de créditos otorgados (SGC) 3,122.00 2,903.00 92.99% Cumplié en rango
2.1 |Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) $54.47 $59.44 100.00% Cumpliéndose
Numero de viviendas recuperadas vendidas 26.00 29.00 100.00% Cumpliéndose
2.2 |Ventas de activos extraordinarios al contado Gerencia de Servicio al Cliente
Monto de viviendas recuperadas vendidas $182,000.00 | $258,914.01 100.00% Cumpliéndose
2. Gestién Crediticia - Proyectos
2.2 Redlsenq de! modelo de gestion de activos Gerencia de Servicio al Cliente | Propuesta autorizada 100.00% 98.50% 98.50% Cumplié en rango
extraordinarios (N)
3. Servicio al Cliente - Objetivos
3.1 Medlmonldel grado de satlsfac-u‘on de.la. Gerencia de Servicio al Cliente | indice de satisfaccién del cliente (SGC) 95.00% 84.46% 88.91% Desfase
ciudadania respecto a los servicios recibidos
Medicién del grado de satisfacciéon de los
3.2 |desarrolladores por el tramite de Gerencia Técnica indice de satisfaccion del desarrollador de vivienda 90.00% 90.00% 100.00% Cumpliéndose
factibilidades
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Implementacién de servicios digitales para Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
33 ) Gerencia de Servicio al Cliente
clientes (N) Propuesta implementada 20.00% 20.00% 100.00% Cumpliéndose
Evaluar y priorizar el desarrollo de
3.4 | mecanismos para mejorar y ampliar los Gerencia de Servicio al Cliente | Propuesta implementada 2.23% 2.23% 100.00% Cumplido
servicios en linea al cliente
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GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPOﬂi%ﬁéig'g: CTO DE INDICADOR DE RESULTADOS META RESUTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
Obtencion de Recursos Financieros para . o Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC) $87.00 $99.08 100.00% Cumpliéndose
4.1 |, - Gerencia de Créditos
nversion Recursos obtenidos (SGC) $6.70 $6.70 100.00% Cumpliéndose
4.2 Reducmoh del |nd.|ce de morosidad de la Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) 3.70% 5.03% 73.56% Desfase
cartera hipotecaria en balance
Gestion del indice de rentabilidad
4.3 |Institucional acorde a la naturaleza social del Gerencia de Finanzas indice de rentabilidad (SGC) 7.50% 7.20% 96.00% Cumplid en rango
FSV
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos 75.00% 75.00% 100.00% Cumpliéndose
4.1 |Administracién Integral de Riesgos Unidad de Riesgos Iy ;
Informe de evaluacion técnica de riesgos elaborado y 3.00 3.00 100.00% .
presentado
Evaluacié | i6 | Ri .
4.2 O\;ael::;f:a?e a gestion del Riesgo Unidad de Riesgos Recomendaciones autorizadas implementadas 50.00% 50.00% 100.00% Cumpliéndose
Evaluacién de la gestion del Riesgo de ) ) , )
43 o Unidad de Riesgos Consultoria desarrollada 72.00% 72.00% 100.00% Cumplido
Mercado y Liquidez
Consultoria Desarrollada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.4 |Evaluacion de la gestion de riesgo de LDA/FT Oficialia de Cumplimiento
Recomendaciones implementadas 15.00% 15.00% 100.00% Cumpliéndose
Implementacién de listas de PEP’s, listas o o Propuesta autorizada 50.00% 50.00% 100.00% Cumplido
45 |. ional q | Oficialia de Cumplimiento
internacionales y de cautela Sistema implementado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Proceso revisado y evaluado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
46 Mejora del proceso institucional de cobranza Gerencia de Créditos ) —
(N) l\/lejoras del proceso Institucional de cobranza 34.20% 39.00% 100.00% umafndem
autorizadas, implementadas
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GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO DE INDICADOR DE RESULTADOS META RESUTADO PARCIAL ESTATUS
INDICADOR
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para o -,
Vivienda Nueva (SGC) 26.75 29.08 91.99% Cumplié en rango
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para .,
i .y | . 42.7 45.02 4.969
> otorgamiento de créditos Gerencia Genera Vivienda Usada (SGC) > >0 94.96% CGaIEINe) G R
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para o .,
Activos Extraordinarios (SGC) (N) 44.25 >3.64 82.49% Ui ElE e e
Tiempo promedio de tramite para aprobacion de crédito 0 -,
Vivienda Nueva (SGC) 14.00 16.79 83.38% Cumplié en rango
59 Mejora en los t|er,np.)05 de respuesta de Gerencia de Créditos Tlempg promedlo de tramite para aprobacion de crédito 78.00 78.77 97 329% CuriEl @ e
aprobacién de créditos para Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promedio hasta la aprobacion de crédito para 0 .,
Activos Extraordinarios (SGC)(N) 2530 28.93 88.14% S B 1
Tiempo promedio de tramite para formalizacion de o -
crédito Vivienda Nueva (SGC) 12.75 12.29 100.00% Cumpliéndose
Mejora en los tiempos de respuesta de ) . . Tiempo promedio de tramite para formalizacién de o .,
53 formalizacion de créditos Gerencia de Servicio al Cliente crédito para Vivienda Usada (SGC) 14.75 16.25 90.77% Cumplié en rango
Tiempo promedio hasta la formalizacion de crédito para o
Activos Extraordinarios (SGC) (N) 18.75 2471 75.88% Desfase
54 Ana.||5|s.y supervision de proyectos Gerencia Técnica Tlempg para tramitar so||C|tgde.s de pre-factibilidad y 13.00 1152 100.00% QU Endena
habitacionales factibilidad a proyectos habitacionales
5.5 |Fortalecimiento de los procesos de trabajo Gerencia de Planificacién Proyectos de mejora de procesos implementados (SGC) 1.00 1.00 100.00% Cumpliéndose
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CUMPLIMIENTO
p E BLE DIRE E
COD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES R SPO,\II?\I'L\DICAgl(I;R c1oD INDICADOR DE RESULTADOS META RESUTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
5.2 EstabIeC|.m|ento de base d? datos geo- Gerencia Técnica Propuesta autorizada 10.00% 0.00% 0.00% Desfase
referencial para las garantias del FSV
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019:
Adquisicion de Switch Central Redundante, Gerencia de Tecnologia de Ia
5.4 | Almacenamiento Sitio Principal y Secundario Informaciéng Propuesta autorizada 25.00% 45.00% 100.00% Cumpliéndose
y mecanismo de respaldo de informacion
(PESTI)
D llo e impl i6 la Politi , ) i i L
5.5 esgrrq ©eimp e'mentaaon de la Politica Unidad de Género Recomendaciones autorizadas implementadas 83.00% 84.00% 100.00% Cumpliéndose
Institucional de Género
Implementacién de sistema para la ' o . Sistema instalado 70.00% 70.00% 100.00% Cumpliéndose
5.6 L - L Gerencia Administrativa
administracion del activo fijo Sistema implementado 60.00% 60.00% 100.00% Cumpliéndose
Implementacién de sistema para la _ o ) Sistema instalado 65.00% 69.00% 100.00% Cumpliéndose
5.7 - - Gerencia Administrativa
administracion de transporte Sistema implementado 42.00% 33.00% 78.57% Desfase
5.9 Eloazboo_rzaocﬁn(S)e Plan Estratégico Institucional Gerencia de Planificacion PEl elaborado y autorizado 100.00% 100.00% 100.00% Cumpliéndose
5.11 |Analisis de riesgos por puestos de trabajo (N) Gerencia Administrativa Propuesta autorizada 65.00% 100.00% 100.00% Cumpliéndose
5.12 Disefio e |mp|em§nta0|on de mecanismo Gerencia Administrativa Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumpliéndose
para la polivalencia en puestos claves (N)
Acciones y proyectos para fomentar
5.15 |transversalmente la gestién ambiental Gerencia Administrativa Acciones y proyectos de gestiéon ambiental, ejecutados 29.00 29.00 100.00% Cumpliéndose
institucional
Evaluacién, ampliacion y modernizacion del
5.16 |proceso de captacion de pago para los Gerencia de Finanzas Propuesta implementada 30.00% 30.00% 100.00% Cumpliéndose
clientes
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 93.70%
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A SEPTIEMBRE 2020
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PARA LAVIVIENDA
Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento: o
1. COLOCACION DE CREDITOS
Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
3,122 2,903 92.99% $54.47 $59.44 109.12%

Factores incidentes:
La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra debajo del rango de aceptacion lo cual responde a los siguientes factores:

*  Elresultado anual en la colocacién del niumero de créditos refleja la afectacion de la Pandemia COVID-19 y sus consecuencias sobre el comportamiento de
la afluencia de clientes, la reactivacién econdmica por fases y aspectos como la movilizacion de la ciudadania, principalmente en el segundo trimestre del
afio. Para el tercer trimestre se obtuvieron resultados superiores a los previstos, evidencia de ello es que en nimero de créditos se alcanzd un
cumplimiento de 129.31% y en monto 150.76%; este sobrecumplimiento se debe a que al establecerse la meta del tercer trimestre se considerd un
periodo de reapertura econdmica gradual producto del COVID-19; sin embargo, el 24/08/2020 se reabrid la economia y se minimizaron las restricciones a
la movilidad lo que permitid que se escrituraran mas créditos de lo previsto.

. En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema financiero, evidenciando que las tasas son
competitivas con relacion al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que representa aproximadamente el 60.7% del total de
créditos escriturados.

* El crecimiento de los resultados de las agencias regionales y Sucursal Paseo en relaciéon a las metas previstas (Agencia Santa Ana tuvo un
sobrecumplimiento 131.03% y 137.69%, Agencia San Miguel 158.60% y 1545.12% vy Sucursal Paseo 106.98 y 103.39%; todos en nUmero y monto
respectivamente).

Acciones a realizar:
*  Continuar los esfuerzos de colocacion de créditos para este cuarto trimestre y realizar algunas acciones en los procesos que permitan agilizar el

otorgamiento de los mismos.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A SEPTIEMBRE 2020

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
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INDICADOR

META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 2675 29,08 5 33 91.99%
NUEVA

TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 175 45.00 597 94.96%
USADA

TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA ACTIVOS .
EXTRAORDINARIDS (SGC) (N} 44.25 53.64 9.39 82.49%

Factores incidentes:

Si bien los resultados se encuentran dentro del rango de aceptacion, en los Ultimos meses los mismos han presentado una tendencia al alza en atencion a:

Las afectaciones en la situacion de los procesos debido a la coyuntura actual por pandemia COVID-19, ya que el FSV, en el trimestre de julio a septiembre,

fue afectado por la capacidad instalada menor a la requerida en la apertura gradual, cierres inesperados, entre otros.

tramite.

Acciones a realizar:

*  Ajuste de meta en los indicadores de tiempos de otorgamiento para el Ultimo trimestre 2020.

El desfase de las fases de la reapertura econdmica que tuvieron repercusion directa en la movilidad y en la situacidn laboral de los clientes.

La reconfirmacion de la capacidad econdmica del cliente que propicio un el alza en los tiempos de los expedientes que estaban en los inventarios en
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A SEPTIEMBRE 2020

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR,
3. [(NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 5,221 $49.52
, META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.70% 5.03% 73.56%

Factores incidentes:
. El deterioro de 1,751 préstamos con un saldo de US$15.31 millones ha afectado negativamente el indice de mora, la gran mayoria de los préstamos

deteriorados se debe a la disminucion en la capacidad de pago provocada por la afectacién econdmica por el COVID-19.

. La colocacién de 2,903 créditos hipotecarios por un monto total de US$59.44 millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

. La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la
recuperacion de los saldos en mora; en el periodo la captacion en efectivo fue de US$98.54 millones (se excluye otros pagos aplicados: reaplicaciones,
pagos diferidos, etc.), siendo aplicado a saldos en mora un total de US$29.53 millones.

. La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucién para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

«  El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,739 préstamos por un monto total de $34.06 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de
balance por haber mejorado la situacién del crédito de 1,571 préstamos por un monto de $22.04 millones.

Acciones a realizar:
* Con la aplicaciéon de las medidas temporales autorizadas para los clientes afectados por el COVID-19, se espera mitigar el impacto en la morosidad de la

cartera hipotecaria, ademas se han incrementando las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago que contengan el deterioro de la cartera.

-
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4, CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS

3 FONDO SOCIAL
. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

INDICADOR

META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE USS$S

$87.00

$99.08

$12.08

113.89%

Factores incidentes:

* El resultado se debe a que al establecerse la meta del tercer trimestre se considerd un periodo de reapertura econdmica gradual producto del COVID-19; sin
embargo, el 24/08/2020 se reabrid la economia y se minimizaron las restricciones a la movilidad lo que permitié que los pagos de los clientes se fueran

normalizando antes de lo previsto.

» También a la aplicacién de las politicas para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales generadas por la pandemia COVID-19 autorizadas desde

el 23 de marzo hasta el 30 de junio.

* Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota del mes de marzo, el Fondo Social para la Vivienda (FSV) ha puesto a disposicion de sus clientes mas de 1,400 puntos de
pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco G&T Continental, Banco Promerica y Banco

Hipotecario.

v' Brinda la opcién de realizar abonos a través de 1 institucion de recaudacion y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados en

todo el pais.

v' También se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrénico Gobierno de El

Salvador.

Acciones a realizar:

*  Ajuste de meta en los indicadores de captacion de cuotas el Ultimo trimestre 2020.

-
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RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020
POR CIERRE DE SEPTIEMBRE 2020

CODIGO  PROYECTOS Y ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Obtencion de Recursos

4.1 . . . s
Financieros para inversion

Gerencia de Créditos

INDICADOR DE RESULTADOS

Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC)

Gerencia de Finanzas | Recursos obtenidos (SGC)

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Evaluacién de la gestion

4.4 .
de riesgo de LDA/FT

Oficialia de
Cumplimiento

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Mejora en los tiempos de
5.1 respuesta de
otorgamiento de créditos

Mejora en los tiempos de
5.2 respuesta de aprobacién
de créditos

Mejora en los tiempos de
53 respuesta de
formalizacion de créditos

Gerencia General

Gerencia de Créditos

Gerencia de Servicio
al Cliente

Recomendaciones implementadas

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Vivienda Nueva (SGC)
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Vivienda Usada (SGC)

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Activos Extraordinarios
(SGC) (N)

Tiempo promedio de tramite para aprobacion de crédito Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de trdmite para aprobacion de crédito para Vivienda Usada
(SGQ)

Tiempo promedio hasta la aprobacidon de crédito para Activos Extraordinarios
(SGC)(N)

Tiempo promedio de tramite para formalizacion de crédito Vivienda Nueva
(SGC)

Tiempo promedio de trdmite para formalizacion de crédito para Vivienda
Usada (SGC)

Tiempo promedio hasta la formalizaciéon de crédito para Activos
Extraordinarios (SGC) (N)

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PAO 2020
(Aprobado AG)

$122.00
$20.00

15.00%

19.00
32.00

31.00
11.00

21.50

22.00

8.00

10.50

9.00

Meta modificada PAO 2020

$126.60
$6.70

77.40%

27.00 dias habiles.
42.00 dias habiles.

46.00 dias habiles.
16.00 dias habiles.

26.25 dias habiles.

25.00 dias habiles.

11.00 dias habiles.

15.75 dias habiles.

21.00 dias habiles.




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020
POR CIERRE DE SEPTIEMBRE 2020
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

RESPONSABLE PAO 2020 o
CcODIGO PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Pl Meta modificada PAO 2020
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Adquisicion .
de Switch Central Redundante, Almacenamiento Sitio Gerencia de
5.4 - : . Tecnologia de la Sistema implementado - Habilitar la fase con un 100.00%
Principal y Secundario y mecanismo de respaldo de -
. ., Informacion
informacion (PESTI)
e . . Gerencia , .
5.11 |Analisis de riesgos por puestos de trabajo (N) . . Consultoria desarrollada - Habilitar la fase con un 100.00%
Administrativa
512 Disefio e implementacién de mecanismo para la Gerencia

polivalencia en puestos claves (N)

Administrativa

Propuesta implementada

Habilitar la fase con un 20.00%
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a septiembre 2020.
* Autorizar los ajustes al PAO 2020 con vigencia 01 de octubre de 2020, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.

FONDO SOCIAL
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Informe de Seguimiento y Evaluacion
Plan Anual Operativo 2020
Enero-Septiembre 2020
Informacion a detalle




Objetivos
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Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

reducir el déficit habitacional.

* o, *
N N r e .. ., . . . . . . GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacién a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a = kv savabor

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cép. PRA%\(K:IIESL(ZEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Poblacion beneficiada Gerencia Ndmero de Se ha beneficiado a la poblaciéon mediante el acceso a soluciones
1.1 |con soluciones personas Numero | 13,225.00| 12,315.00 93.12% o P
General habitacionales.

habitacionales

beneficiadas




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

’ RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi(zggl’;‘(zgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa los resultados se detallan por linea
NUmero de financiera y son:

créditos NUMero 3122.00 5 903.00 92.99% Vivienda Nueva a 549 (18.9%), Vivienda Usada 1,596 (55.0%), Activos
otorgados (SGC) T T 77! Extraordinarios 585 (20.1%) y Otras Lineas 173 (6.0%). El inventario de
& solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas de 2,025
' de Créditos Créditos En el periodo que se informa los resultados se detallan por linea
Monto de financiera y son: Vivienda Nueva $22.34 (37.6%), Vivienda Usada $27.91
creditos Millones $ $54.47 $59.44| 109.12% (47.0%), Activos Extraordinarios $6.87 (11.5%) y Otras Lineas $2.32
otorgados (SGC) ' ' P1(3.9%) y reflejan una colocacion mayor a la programada.
8 El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas

de 2,025 solicitudes por $40.81 millones.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

' RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
coD. PRA(Z\éIIEgL(Z:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa se ha vendido 29 activos en total.
Corresponden 24 a Oficina Central, 2 en Agencia Santa Ana y 3 Agencia
Numero de San Miguel.
viviendas NUmero 26.00 29.00]  111.54% 27 han S|do.gest|onados por promotores internos y 2 activos en Oficina
recuperadas Central gestionado por FOSAFFI.
vendidas Causa: 4 Inmuebles escriturados por Convenio con FOSAFFI y demanda
recibida en el periodo informado.
Accion: Dar seguimiento a resultados obtenidos.
Ventas de .
activos Gerer'1c.|a de De la colocacion en monto corresponde a Oficina Central $212,628.86;
2.2 | traordinarios | S€rvicioal Agencia Santa Ana $13,906.66 y Agencia San Miguel $32,378.49.
al contado Cliente Causas:
1. Promocion realizada a los descuentos por pagos al contado.
Monto de iy . o .
viviendas 2. Gestion de solicitud de autorizacion de precios de venta a Junta
Délares | $182,000.00| $258,914.01 V¥ Directiva.
recuperadas . . .
vendidas 3. Gestiones para el pago de impuestos y solvencias.

4. Depuracién y gestiones que se estan implementando a la Normativa
relacionada al proceso.

5. Resultados de gestion de FOSAFFI.

Accion: Se monitorearon los resultados obtenidos.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AVANER FBICO
COD. PROYECTOS Y DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Los factores que sufrieron reduccion en su calificacion con respecto al Ultimo
mes evaluado son: calificacion a la vigilancia del FSV pasando de 88.46% a
85.90%, facilidad para realizar pagos y otros tramites de 85.90% a 79.49%,
recomendacion de servicios del FSV pas6 de 83.33% a 78.21%. Con la finalidad
L de mejorar la experiencia y comunicacion con los clientes, aplicacién del
Medicion del . L . . : .
r2do de distanciamiento social y demds medidas establecidas en el Protocolo de
fatisfaccién de I3 Gerenciade |indice de actuacioén frente al coronavirus (COVID -19) y retorno de labores del FSV, se
3.1 |, , Servicio al satisfaccion del | Porcentaje| 95.00%| 84.46% 88.91% |implementd la realizacion de encuestas de satisfaccion al cliente via correo
ciudadania . . - . o .
respecto 3 los Cliente cliente (SGC) electrdnico haciendo uso de la plataforma de mensajeria masiva. El 95% de las
p. ) L respuestas obtenidas correspondian a clientes que recibieron atencion virtual,
servicios recibidos . . g .
por lo que al ser un segmento mas exigente en comparacién con los clientes
gue requieren atencion presencial, sus calificaciones sobre los factores
incidieron directamente sobre el resultado obtenido.
Accion: Para las siguientes mediciones se incluird una mayor segmentacion del
tipo de cliente que contestara la encuesta.
Medicién del
grado de (ndice de . . ,
eatisfaccion de los Gerencia satisfaccion del El dato que se reporta corresponde a la nota promedio obtenida en el periodo
3.2 . Porcentaje | 90.00%| 90.00% 100.00% | de abril a junio del 2020; se formularon 6 preguntas a 1 empresa constructora
desarrolladores Técnica desarrollador de

por el tramite de
factibilidades

vivienda

solicitante de factibilidad.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBJETIVOS
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cop. PiC():\C(:IIESL(Eg Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Los resultados informados responden principalmente a las medidas
adoptadas por el FSV en apoyo a los clientes afectados directamente
Cartera por la pandemia del COVID-19. Causa: el sobre cumplimiento se debe a
hipotecaria en gue al establecerse la meta del tercer trimestre se considerd un
Gere{nqa de efectivo Millones $ $87.00] $99.08| 113.89% periodo de reapertura economlca./gradual prodlucto del CQV!D—19; sin
Créditos recaudada embargo, el 24/08/2020 se reabrid la economia y se minimizaron las
Obtencién de (SGC) restricciones a la movilidad lo que permitio que los pagos de los
Recursos clientes se fueran normalizando antes de lo previsto. Accién: dado los
4.1 Financieros para resultados alcanzados se ha considerado solicitar ajuste de la meta
inversion mensual para el ultimo trimestre, asi como la meta anual.
En el trimestre abril — junio de 2020, se gestiond la obtencién de
recursos de la Linea Global de Crédito con el BCIE por $6.7 millones
Gerenciade |Recursos . bajo la modalidad de redescuento de cartera hipotecaria, a 10 afios
. . Mill v v 100.009 . . . . ’
Finanzas obtenidos (SGC) llones 5 26.70 26.70 00.00% plazo y 5.8% de interés. Este desembolso esta considerado dentro de
los $20.0 millones programados inicialmente para el mes de julio de
2020, y se realizd con anticipacion a lo previsto.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
cop. PROYECTOS Y REISDFI)F??CS.Q? LE ”:IIZE);([:J?.'EI')E[)RO[;E U&IES‘I%ADE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
AEEIONES PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
La cartera hipotecaria de balance quedd conformada por 94,046
préstamos con un saldo de $985.16 Millones, de los cuales 5,221
Reduccion del préstamos se encuentran vencidos por un monto de $49.52 millones.
indice de Gerencia de indice de La causa principal en los resultados es con relacién a la reduccion en la
4.2 |morosidad de la Créditos morosidad Porcentaje 3.70% 5.03% 73.56% | capacidad de pagos de los clientes que han sido afectados por la
cartera hipotecaria reducido (SGC) pandemia del COVID-19, por la pérdida de empleos, suspension de
en balance contratos laborales, cierre de negocios, reduccién de ventas, entre
otros. Se estan analizando los resultados para evaluar la necesidad
solicitar ajuste de meta para el Ultimo trimestre 2020.
Gestion del indice
de rentabilidad : Indice de . . o :
4.3 |Institucional acorde Gerenua de rentabilidad Porcentaje 7.50% 7.20% 96.00% En.el mes que se informa, se cu,mpllo con la meta en un 96.00% debido
2 1 naturaleza Finanzas (SGC) al indicador de cobertura de préstamos vencidos.
social del FSV

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

OBJETIVOS AVANCE FISICO
* | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. PZ(ZYCIIESL?EgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Tiempo promedio de . , .
otoreamiento de Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
. g . Dias Habiles 26.75 29.08 91.99% | un total de 549 solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del tramite
credito para Vivienda de otorgamiento de crédito para Vivienda Nueva
Nueva (SGC) g P '
Mejora en los . .
. Tiempo promedio de . , .
tiempos de Gerencia otoreamiento de Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
5.1 |respuestade . g . Dias Habiles 42.75 45.02 94.96% | un total de 1,596 solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del tramite
. General crédito para Vivienda . 4 o
otorgamiento de otorgamiento de crédito para Vivienda Usada.
- Usada (SGC)
de créditos
Tiempo promedio de
otorgamiento de Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
crédito para Activos | Dias Habiles 44.25 53.64 82.49% | un total de 585 solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del tramite
Extraordinarios (SGC) de otorgamiento de crédito para Activos Extraordinarios.
(N)




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. EL SALVADOR.
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS
" | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. Pi?;\gg:] (ziY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
Meiora en los Tiembo oromedio de institucional, desde la originacion hasta la aprobacion de las solicitudes
tieri\ os de trémiEc)e para corresponde a un total de 549 créditos y refleja la ejecucion del tramite
55 respEesta de Gerencia de aprobacli:)én de Dias Habiles 14.00 16.79 83 3% | P°" etapas de las gerencias responsables del proceso, asi como el
' aprobacion de Créditos crédito Vivienda ’ ' ' tiempo para solventar observaciones imputables al cliente o al
. vendedor.
creditos Nueva (SGC) El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas
de 245 solicitudes por $10.01 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de |tramite para Los tiempos reportados corresponden a un total de 549 solicitudes de
5.3 |respuesta de Servicio al formalizacién de Dias Habiles 12.75 12.29 103.74% | crédito vy refleja la ejecucion del tramite desde la documentacién post-
formalizacién Cliente crédito Vivienda aprobacion hasta la formalizacién del crédito.
de créditos Nueva (SGC)

Total tiempo Vivienda Nueva: 29.08 dias habiles

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

FONDO SOCIAL

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. F1SAIVADOR
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS
", | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. PRA?:Y;SL CézY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
Meiora en los Tiermpo promedio de institucional, desde la originacion hasta la aprobacion de las solicitudes
tieriw os de trémiF’ze para corresponde a un total de 1,596 créditos vy refleja la ejecucion del
55 respEesta de Gerencia de aprobacri)én de Dias Habiles 28.00 1877 97 32% tramite por etapas de las gerencias responsables del proceso, asi como
' aprobacion de Créditos crédito para Vivienda ' ' ' el tiempo para solventar observaciones imputables al cliente o al
L vendedor.
creditos Usada (SGC) El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas
de 935 solicitudes por $19.55 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de |tramite para Los tiempos reportados corresponden a un total de 1,596 solicitudes de
5.3 |respuesta de Servicio al formalizacién de Dias Habiles 14.75 16.25 90.77% | crédito y refleja la ejecucion del tramite desde la documentacidn post-
formalizacién Cliente crédito para Vivienda aprobacion hasta la formalizacidn del crédito.
de créditos Usada (SGC)

Total tiempo Vivienda Usada: 45.02 dias habiles

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

. FONDO SOCIAL
.t PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. EL SALVADOR.
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS
* | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. PF;‘((J:\éIIE((:)Z"I\'l (ég Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
. . En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
. Tiempo promedio o L ., -
Mejora en los o institucional, desde la originacién hasta la aprobacion de las solicitudes
. hasta la aprobacion - : . ., e
tiempos de Gerenciade | de crédito para corresponde a un total de 585 créditos y refleja la ejecucién del tramite
5.2 |respuesta de Créditos Activos P Dias Habiles 25.50 28.93 88.14% | por etapas de las gerencias responsables del proceso, asi como el tiempo
aprobacion de Extraordinarios para solventar observaciones imputables al cliente o al vendedor.
créditos (SGO)(N) El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas
de 695 solicitudes por $8.83 millones.
Los tiempos reportados corresponden a un total de 585 solicitudes de
crédito y refleja la ejecucion del tramite desde la documentacién post-
aprobacion hasta la formalizacién del crédito.
Causa: El incumplimiento se debe a que producto de la cuarentena por
. . COVID-19 desde el 23 de marzo al 16 de junio, se suspendid
. Tiempo promedio . - -, )
Mejora en los o temporalmente el otorgamiento de créditos, en atencién al cierre de
. . hasta la formalizacion . ) . ~
tiempos de Gerencia de de crédito para operaciones del FSV, razén por la cual en el tercer trimestre del afio ha
5.3 |respuesta de Servicio al Activos P Dias Habiles 18.75 24.71 75.88% |sido necesario para evaluar la capacidad econdmica actual del cliente
formalizacién Cliente L revalidar los ingresos de los solicitantes que ya tenian aprobados sus
4 Extraordinarios (SGC) s . L, ,
de créditos (N) créditos antes de la escrituracion y muchos de los casos de la linea
activos extraordinarios conllevan la realizacion de una visita de trabajo
social lo cual han requerido de mayor cantidad de tiempo, en atencion a
la capacidad instalada disponible y algunas restricciones sanitarias que
dificultaban la ejecucion de los mismos.
Accion: Seguimiento a los casos pendientes.

Total tiempo Activos Extraordinarios: 53.64 dias habiles




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE AYANEE KO
coD. PRA(g\c(:IIEg'I’\'I(EgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa se ha dado tramite a 17 solicitudes de
Tiempo para Factibilidad. o
Analisis y tramitar solicitudes Nota. El resultado acumulado presenta un sobrecumplimiento, dado
supervisién de Gerencia de pre-factibilidad y que 8 de las 17 solicitudes fueron atendidas cuando la meta
5.4 oroyectos Técnica factibilidad a Dias Habiles 13.00 11.52 112.85% | establecida para este indicador era de 10 dias habiles (tiempo que
habitacionales oroyectos correspondia a cuando el proceso se desarrollaba con normalidad sin
habitacionales las condiciones excepcionales ocasionadas por la pandemia COVID-
19), en el primer trimestre del afio. Se revisardan metas al cierre del
tercer trimestre.
Fortalecimiento Gerencia de Z;nggzzzodse mejora Proyecto implementado Resguardo y remision digital de documentos
5.5 |delos procesos Planificacién |implementados Numero 1.00 1.00 100.00%|a Notarios, para facilitar el proceso de crédito y finalizar la

de trabajo

(SGC)

digitalizacion del proceso interno de otorgamiento.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos y Acciones

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS,

AVANCE FISICO

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE

cob. MEDIDA

PROYECTOS Y

ENERO-SEPTIEMBRE

ACCIONES PROG.

EJEC.

Establecimiento de
base de datos geo-
referencial para las
garantias del FSV

Gerencia
Técnica

Propuesta

2 i
> autorizada

Porcentaje 10.00%

0.00%

Fortalecimiento de
la Infraestructura
2019: Adquisicion
de Switch Central
Redundante,
Almacenamiento
Sitio Principal y
Secundarioy
mecanismo de
respaldo de
informacién
(PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de
la Informacion

Propuesta

il .
> autorizada

Porcentaje 25.00%

45.00%

(%) CUMP.

180.00%

AVANCE CUALITATIVO

Se ha revisado y ampliado la propuesta de georreferencia y se actualizara
agregando nuevos elementos que fortaleceran el Sistema catastral de
Georreferencias para mejorar la informacién de los vallos, garantias; y para
el Area de Supervisién de Proyectos se incluirdn mapas de riesgo, amenaza y
vulnerabilidad, curvas de nivel zonas de inundacién y otros. se reprograma la
presentacion a Administracion Superior para el mes de noviembre.

Indicador finalizado en Julio/2020.

En sesion de Junta Directiva N° JD-025/2020, del 06/febrero, punto de acta
VIIl) se aprobd el mecanismo de contratacién y especificaciones técnicas
para el proceso de Mercado Bursatil N° MB-02/2020 "Suministro, Instalacién
y/o Configuracién de Switches en Alta Disponibilidad y Almacenamiento
para Centro de Datos ubicado en Oficina Central del FSV". 20 de febrero se
publicé el proceso en el sitio web de BOLPROS.

El proceso quedo conformado por:

Mercado Bursatil N° MB-02/2020 que consta de 2 item

ftem N° 1 Suministro, Instalacién y/o Configuracién de solucién Switch core
data center y Switch de acceso para servidores en alta disponibilidad,
contrato N° 27137.

[tem N° 2 Suministro, Instalacién y/o Configuracién de Almacenamiento para
Centro de Datos ubicado en Oficina Central del FSV, contrato N° 27136
suscrito en fecha 21/07/2020, ambos con orden de inicio a partir del
31/julio/2020. El proveedor cuenta con un plazo de 60 dias para la entrega
del suministro y 30 dias para su instalacion.

El sobrecumplimiento se debe a que el proceso se contratd con anticipacion
debido a que bajo la modalidad de bolpros los plazos de contratacion son
mas cortos, por lo que no aplica el establecimiento de acciones.




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. PIZ?:I:IIESL(EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA MO I
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Analisis de

5171 |/'€°895POT Gerencia | Propuesta Porcentaje |  65.00%| 100.00% IEEEENEL]
puestos de Administrativa |autorizada
trabajo (N)

AVANCE CUALITATIVO

Los TDRS se aprobaron en fecha 19/03/2020.

Se concluyd con el proceso de contratacion el 19/08/2020 adjudicando a la
Empresa Salud Ocupacional El Salvador, S.A. de CV, con Orden de Inicio el
31/08/2020.

Proceso concluido antes de lo programado debido a la apertura anticipada
de todas las fases de la actividad econdmica del pais. No requiere accion ya
que es factor externo del cual como Fondo no se tiene control.




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
' RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. PRA%ETSL?EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
. Los resultados durante el periodo que se informa responden a la ejecutoria
Mejora del - . -
f0ceso Gerencia de | Proceso revisado de las actividades del plan de trabajo conforme a la reprogramacion del
4.6 p L . Porcentaje 34.20% 39.00%| 114.04%|cronograma autorizado en Asamblea de Gobernadores AG169/2020 vy el
institucional de Créditos y evaluado o . iy .
cobranza (N) sobrecumplimiento se debe a que previo a la reprogramacién ya existian

avances en las actividades, por lo que no se requiere tomar acciones.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
’ RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. PZ%Y;SL?;: Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Proyecto presenta desfase en su ejecucion debido a que la empresa
Implementacién contratada estd desarrollando el redisefio del sistema, se sostuvo reunién
57 de S|st§nja parall Ggr.enma. §|stema Porcentaje 42.00% 33 00% 78.57% con el contratista y personal de GTI para evaluar y analizar las actividades
la administracion| Administrativa |implementado que se encuentran retrasadas.
de transporte Se continud con la carga de datos y pruebas funcionales; se espera nivelar
el resultado en el mes de octubre 2020.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Proyectos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
. ! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. PRA(():\éE(()ZIT\I(EgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Actividades realizadas:
Se sostuvieron reuniones con el equipo de trabajo: Gerencia de
Planificacion, Servicio al Cliente y Unidad de Auditoria Interna, para
identificar aspectos de mejora y se establecié plan de accién con avance
en depuracion de inventario, fallas en proceso crediticio y elaboracion de
- requerimientos de sistema. Se realizd reunién entre el Area de Activos
Redisefio del . S o S .
L, Gerencia de Extraordinarios y la Gerencia Técnica para el redisefio del estudio de Pre-
modelo de gestidn . Propuesta . . iy L . .,
2.2 . Servicio al , Porcentaje | 100.00% 98.50% 98.50% | inversion, definiéndose el presupuesto para su ejecucion.
de activos Cliente autorizada

extraordinarios (N)

Se ha iniciado con la ejecucién algunas actividades para atender las
acciones establecidas en el plan de mejora como la elaboracion de
propuesta de modificacién al Manual de descripcion de puestos vy
Procedimiento de Activos Extraordinarios. Se realizd adecuaciones vy
modificaciones a la presentacién para autorizacién de propuesta.

La propuesta estd en revisién de la Gerencia de Servicio al Cliente y se
realizardn modificaciones para su debida autorizacién.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE aalsdic
cOD. PIZ(():\éIIEgTN(EgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
La propuesta contempla la implementacion de los servicios:
1. Plataforma de Servicios electrdnicos, implementado a inicio del
afio.
2. Chat en linea (Chat Bot), en proceso.
3. Desarrollo de sitio web para activos extraordinarios, en proceso.
4. Desarrollo de sitio para presentar solicitudes de crédito en linea,
Implementacion de Gerencia de Propuesta en proceso.
3.3 |servicios digitales Porcentaje 20.00% 20.00% 100.00% | 5. Herramienta para el manejo de citas programadas via web, Call

para clientes (N)

Servicio al Cliente

implementada

Center, APP, implementado en agosto/20.

6. Notificacion electrdnica de citas, implementado en agosto/20.
7. Servicio de mensajeria masiva, en proceso.

8. Responsable de Servicios digitales, implementado en julio/2020.
9. Reorganizacién del Area de Atencidn al Cliente o creacién de
nueva area, implementado en julio/20.

10. Desarrollo de nuevo simulador de créditos, en proceso

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cOD. PIZ%ZTSL(E?Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la Gestiéon de Riesgos
., Financieros y Operativos, tales como: Ejecucion y Anadlisis de Modelos de
Gestion de . L . . .
Rieszos Riesgo de Crédito, Revision de Reservas de Saneamiento y Activos
Finaicieros Porcentaje 75.00% 75.00%| 100.00% | Extraordinarios, Provision Riesgo Pais, Ruta de vallos de garantias
Operativos y hipotecarias, Talleres de trabajo para la gestién de Riesgo Operacional,
Administracién . P Seguimiento a politicas para la gestion del Riesgo de Liquidez y evolucion de
4.1 |Integral de Unidad de tasas de interés, entre otros.
. Riesgos
Riesgos Informe de
fgjnlifacg): Informe de Evaluacion Técnica de Riesgos presentado a Junta Directiva No.
fiesa0s Informe 3.00 3.00] 100.00% |JD-030/2020 punto VIl de fecha 13 de febrero, JD-097/2020 punto IX de
& fecha 25 de junio y JD-130/2020 punto VI de fecha 20 de agosto de 2020.
elaboradoy
presentado
Las recomendaciones a implementar derivadas de la consultoria para la
Gestion de Riesgo Operacional, estan relacionadas a: Metodologia de
Evaluacion de la . riesgos, metodologia de indicadores, seguimiento de la gestion de riesgos y
estion del Unidad de Recomendacion cultura de riesgos. Se realizaron las actividades definidas en la modificaciéon
4.2 g. . es autorizadas Porcentaje 50.00% 50.00%| 100.00% g L e
Riesgo Riesgos . a la metodologia de riesgos que comprende la modificaciéon de la escala de
. implementadas - . o . . -
Operacional valoracion y la identificacion de los riesgos relacionados a los objetivos; la

metodologia de indicadores y su clasificacion y la definicion de la
metodologia para la evaluacidn de los controles internos.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AN, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AVANICE FISICO
COD. | PROYECTOSY DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |[(%) CUMP.
El 19/06/2020 se notificd a los responsables las observaciones determinadas
para que presentaran el plan de accién para atenderlas.
Evaluacion de la El 14/07/2020 se realizd reuniéon con la Gerencia de Servicio al Cliente,
gestion de Oficialia de |Recomendaciones . 0 o o, | Créditos y Planificacion para revisar 4 observaciones.
4.4 riesgo de Cumplimiento |implementadas Porcentaje | 15.00%)  15.00%]  100.00% El 28/08/2020 se realizd reunidn para revisar el grado de atencion de las
LDA/FT recomendaciones.
EL 24/09/2020 se aprobd el Plan de Accion para atender las observaciones de
PwC en JD-154/2020 punto VII.
Se elabord propuesta sobre el informe de cartera hipotecaria a diciembre 2019
y de medidas para contencién de la mora, el cual fue presentado a
autorizacion de Junta Directiva en sesién JD-030/2020 y en sesion de
Mejora del Asamblea de Gobernadores AG-167/2020, del 18/02/2020. En sesién de Junta
46 progesq Gere’ngla de |Proceso revisado Porcentaje | 100.00%| 100.00% | 100.00% Dlrectllva, en.punto V) del Acta.f:le se5|on. No. JD-122/2020 del 30/07/2020
institucional de Créditos y evaluado acordo autorizar la reprogramacion de actividades del Plan de Trabajo para la

cobranza (N)

Mejora Integral para la Recuperacion de Mora de la cartera hipotecaria. Se
presentd plan de trabajo para la mejora integral de la recuperacion de mora,
siendo autorizado por Asamblea de Gobernadores en sesiéon No. AG-169 del
01/09/2020.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos * g PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS
’ RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
coD. Pi(():\gglr\l(éZY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
En el mes de enero se realizé adecuacion de la propuesta del Plan de Accion
de la Politica de Igualdad a un cronograma. Durante los meses de febrero a
junio se incorpord la propuesta de la Politica a Manual, realizandose las
adecuaciones y ajustes correspondientes para su aprobacién por la
Desarrollo e . . o S . .
. L, . autoridad competente. A partir del mes de junio, se inicié con la divulgacion
implementacion de Unidad de Recomendaciones del contenido del Manual de la Politica Institucional de Igualdad y No
5.5 |la Politica , autorizadas Porcentaje 83.00% 84.00%| 101.20%| .. . . . . . . & ’y
Institucional de Género iblementadas Discriminacién mediante publicaciones por intranet: avisos (4), boletin (2);
, P jornadas y reuniones con fechas 13/07, 17/07, 29/07; 18/08, 19/08; 7/09,
Género . . .
9/09. Por otra parte, desde el mes de julio se han realizado gestiones,
reuniones con unidades organizativas para la formulacion y aprobacion del
Plan de Acciéon del Manual, con un total de 5. Se han finalizado 2
recomendaciones y 2 estan en proceso.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBIETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE IR AVATICE KD
COD.| PROYECTOSY DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Indicador Finalizado.
Se adjudicd a la empresa Goverment Tools, se emitié orden de inicio con fecha
19/09/20109.
Actividades desarrolladas:
Analisis de procesos y requerimientos, plasmados en documento de disefio.
Desarrollo de adecuaciones al sistema, las cuales se encuentran instaladas en el
Gerencia de Sistemna ambiente de pruebas.
Implementacién | Tecnologia de instalado Porcentaje| 70.00%| 70.00%| 100.00%|Levantamiento de 13 casos de prueba, los cuales sirvieron como apoyo al usuario para
de sistema para | 1a Informacion iniciar con las pruebas vy certificaciones.
56 |la Preparacion de equipo informatico asignado al usuario para ejecutar pruebas
administracién funcionales desde la modalidad de teletrabajo.
del activo fijo Atencidn de observaciones y/o fallas presentadas en acceso al link para ambiente de
pruebas.
Sistema puesto en produccion el 11/09/2020 y migracién finalizada en proceso de
verificacion del usuario para iniciar operativa.
Se han cargado datos al nuevo sistema, se realizaron pruebas funcionales en el tercer
Gerencia Sistema Porcentaje| 60.00%| 60.00%| 100.00% trimestre del afio con apoyo de GTI, certificando la funcionalidad bdsica del sistema en

Administrativa

implementado

el mes de septiembre, el cual fue puesto en produccién en fecha 11/09/2020. Queda
pendiente la divulgacién del sistema al personal involucrado.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, AVANCE FISICO
cOD. PROYECTOS Y RE%}TSSCST?LE II:[EDISEJAL$£§O[)SE UII:IAIEDSIDDEE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
AEEBINIES PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Se adjudicd a la empresa Goverment Tools, se emitid orden de inicio con
fecha 19/09/2019.
Actividades desarrolladas:
Analisis de procesos y requerimientos, plasmados en documento de disefio.
El proyecto presentd reprogramacion en sus actividades producto de la
Implementacion de . decllaratoria de emergencia por la pa.nd.elmia COVID-19 vy gestiones
sisterna para la Gerenua) de realizadas por la empresa para la ampliacién del plazo de entrega del
5.7 Administracién de Tecnologia de |Sistema instalado | Porcentaje 65.00% 69.00%| 106.15% |sistema. , ,
fransporte la Informacion Se realizd el testeo al sistema en las funciones basicas, la empresa avanzo
en las adecuaciones del sistema liberando opciones para realizar pruebas
respectivas por parte del personal de GTI, las que fueron finalizadas.
Se instald el sistema en ambiente de desarrollo, y posteriormente se
procedid a ser instalado en ambiente de pruebas para realizar las pruebas
de acuerdo con los guiones definidos.
Sistema en proceso de documentacién de pruebas y puesta en produccion.
Proyecto finalizado. Durante el periodo se ejecutd la revisién del
pensamiento vy filosofia institucional, se elabord el levantamiento de
Elaboracion de proyecciones financieras, objetivos y proyectos estratégicos; se hizo el
Plan Estratégico Gerenciade |PEl elaboradoy . levantamiento del documento PEl proforma, se presentd a |Ia
>3 Institucional 2020- | Planificacién |autorizado Porcentaje | 100.00% 100.00% | 100.00% Administracién Superior y Gerentes de Area; luego el Documento PEI 2020-

2024 (N)

2024 fue presentado al Comité Ejecutivo el 21/08/2020, a la Junta Directiva
en sesion de JD-135/2020 del 27/08/2020 y autorizado en la Asamblea de
Gobernadores en sesion de AG-169/2020 del 01/09/2020.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos * g PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cOD. PIZ(():EE(()IIT\](EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Durante el periodo se prepard la propuesta del proyecto; asimismo se

Disefio e realizaron los ajustes de los mecanismo y sondeo con las Areas de Valtos de

implementacién de Gerencia Propuesta Garantia y Atencion al Cliente. Propuesta revisada, en la cual se han
5.12 |mecanismo para la Administrativa |autorizada Porcentaje | 100.00%| 100.00%| 100.00% |considerado aspectos relativos a la emergencia del COVID-19.

polivalencia en Con fecha 24/09/2020 se presentd la propuesta al Gerente General y

puestos claves (N) Presidente y Director Ejecutivo, la cual fue suscrita su autorizacion el

28/09/2020 por ambos funcionarios el mismo dia.

Actividades realizadas conforme los mecanismos de Saneamiento
Ambiental, Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio Climatico y Gestidon de
Riesgos; Fomentar Conciencia, Cultura y Responsabilidad Ambiental:

Acciones . .

o ectosy ara Acciones Enero: 5 mecanismos con 11 actividades.
broy P y Febrero: 5 mecanismos con 10 actividades.
fomentar Gerencia proyectos de Marzo:3 mecanismos con 6 actividades

5.15 |transversalmente . . |gestion Numero 29.00 29.00f 100.00% . . -
iy Administrativa . Abril: 2 mecanismos con 3 actividades.
la gestion ambiental, . o
. . Mayo: 2 mecanismos con 3 actividades.
ambiental ejecutados . . -
L Junio: 3 mecanismos con 5 actividades.
institucional

Julio: 3 mecanismos con 5 actividades.
Agosto: 3 mecanismos con 4 actividades.
Septiembre: 3 mecanismos con 4 actividades.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE Ffsico
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. Pi(é\gng\l(égY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Actividades ejecutadas:
1. Implementacién en el mes de enero el Portal de Servicios Electrénicos,
que incluye la generacién de comprobantes de pagos por planilla y también
el pago individual entre otras funcionales del sistema de pagos.
2. Habilitacion de Web Service. Con fecha 06 y 23 de enero de 2020, se
Evaluacidn, realizaron reuniones con personal técnico del FSV y Banco Agricola
ampliaciény (designado para pruebas piloto), como parte del proceso de
modernizacién . implementacion de los pagos individuales con NPE y se gestiond con dicho
5.16 |del proceso de Ge.renC|a de Propuesta Porcentaje 30.00% 30.00% 100.00% | banco la creacién de una VPN que permita una comunicacion segura en la
Finanzas implementada

captacion de
pago para los
clientes

implementacion del colector de pagos.

3. Se compartié con Banco de Fomento Agropecuario (BFA) el documento
técnico relacionado con los WebService para el colector de pagos
individuales por medio de NPE y se han mantenido consultas entre los
equipos técnicos del FSV y el BFA relacionado con el ambiente de prueba
del WebService para los pagos individuales usando NPE.

4. Se enviaron muestras de NPE (mandamiento de pago colectivo) a la
empresa GS1 para su revision y visto bueno.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en
2020.

marzo y junio

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AN, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AVANICE FISICO
COD. | PROYECTOSY DE ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |[(%) CUMP.
Indicador finalizado en el mes de marzo.
-08 de enero: se remitié primer borrador de informe diagndstico con
comentarios.
-29 de enero: se recibid el avance del informe diagndstico y anexo
metodoldgico con los cambios para revision.
-31 de enero: se enviaron nuevamente los informes con comentarios.
Evaluacién dela -05 y 11 de febrero: se recibieron las versiones 3 y 4 respectivamente del
gestién del . , informe borrador de diagndstico y metodoldgico y se remitieron con
4.3 |Riesgo de U;':jgdo(:e gg:;:lrlotﬁ;ja Porcentaje| 72.00%| 72.00%| 100.00% |comentarios.
Mercadoy -16 de febrero: se recibié el informe de diagndstico y metodoldgico definitivos.
Liquidez -27 y 28 de febrero: se realizd capacitacion sobre aspectos técnicos de la
consultoria. El 28 de febrero se realizd la presentacion de los resultados finales
de la consultoria a la Administracién Superior, Gerente de Finanzas, Gerente de
Planificacion, Unidad de Recursos Financieros, Area de Tesoreria y Custodia,
Unidad de Riesgos, Asistente y Asesor Juridico de la Presidencia y Direccion
Ejecutiva.
- 03 de marzo se recibio el informe final de la consultoria.
Indicador finalizado en el mes de marzo.
Con fecha 02/01/2020 se emitié orden de inicio de la consultoria a la sociedad
Evaluacion de la PwC, con una duracion de 60 dias, segin el documento emitido. En esa misma
gestion de Oficialia de [Consultoria . fecha se recibieron los requerimientos de informacion para su evaluacion.
4.4 riesgo de Cumplimiento |Desarrollada Porcentaje | 100.00%| 100.00% . Con fecha 25/02/2020 se finalizé la consultoria y se recibié el informe borrador
LDA/FT para revision por parte del Administrador de Contrato.

Con fecha 09/03/2020 se realizé la presentacion al Comité de Prevencidon de
Lavado de Dinero y Activos y se firmd el Acta de Recepcion del producto final.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en enero y febrero

2020.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FiSICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi(é\é[IESL(gY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Indicador finalizado en enero/2020.
Propuesta de proyecto elaborada, esta contempla tres fases, la fase | el
mejoramiento de la generacion de informacién para los clientes; fase Il la
incorporacion de nuevos servicios y fase Il que incluye creacion de sitio
L, web para activos extraordinarios, sistema de citas programadas, ingreso de
Implementacion . . . -
de servicios Gerencia de Propuesta solicitudes. Para ellos se elabord bases para la contratacién en BOLPROS de
33 . Servicio al P . Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% | horas de desarrollo para el proyecto.
digitales para . autorizada
. Cliente La propuesta de proyecto fue presentada en octubre 2019 a |Ia
clientes (N) o iy ) L . o
Administracién Superior, presentacién que se sometid a autorizacion de
Junta Directiva en el punto VIII de la sesién JD-010/2020 del 16/01/2020 de
los términos de referencia para la contratacién de horas para el desarrollo
para sistemas asociados a los componentes de la fase Il y lll, se concluye
con la actividad programada y propuesta autorizada.
Ev'alu'ar y Proyecto finalizado en enero/2020.
priorizar el . . . . . .
Mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del Sistema transaccional E-
desarrollo de .
mecanismos Gerencia de Propuesta Gob
3.4 ) Servicio al . P Porcentaje 2.23% 2.23% 100.00% | » Para el dia 29/01/2020, se oficializd la puesta en produccion del sistema
para mejorary . implementada L
amoliar los Cliente de Consultas Electronicas.
p. . e A partir del 30/01/2020 se inicia la semana de acompafiamiento
servicios en -
] . postproduccion por parte de la empresa AYSSA.
linea al cliente

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en enero y febrero

2020.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBIETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
COD. PIZ(é\éEIESL(é:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Indicador finalizado en el mes de febrero.
EI 07/01/2020 se recibié el borrador de Especificaciones Técnicas del proceso
de Libre Gestion No. FSV-582/2019. El 15/01/2020 se remitidé a la UACI el
Propgesta Porcentaje 50.00% 50.00% 100.00% documento revisado. El 31/01/20.210 se revisd y se remitid a la UACI los
autorizada resultados de la evaluacion de la oferta presentada.
Implementacion Con fecha 06/02/2020 se emiti¢ la orden de inicio del suministro de licencia
de listas de o de software de listas PEP's y de cautela. El 10/02/2020 se impartid
45 |PEP’s listas Oficialia de capacitacién de la herramienta y se firmé el acta de recepcion.
. L Cumplimiento
internacionales Indicador finalizado el mes de febrero.
y de cautela Con fecha 06/02/2020 se emitid la orden de inicio del suministro de licencia
Sistermna de software de listas PEP's y de cautela. El 10/02/2020 se impartid
Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% | capacitacién de la herramienta y se firmd el acta de recepcion.

implementado

En fechas 10 y 11/02/2020 se comunicaron a los usuarios los accesos del
sistema. Asimismo, con fecha 21/02/2020, se efectud la carga de datos de
listas internas al Sistema Informatico Aml Advantage.

PARA LAVIVIENDA




Resumen de proyectos que no esperan resultados en

periodo informado.

4 Proyectos con algunos indicadores sin programacion en el mes de septiembre 2020.

el

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

CcODIGO

OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES

RESPONSABLE DIRECTO

INDICADOR DE RESULTADOS

2. Gestion Crediticia - Proyectos

2.1

Mejora a la eficacia del proceso de otorgamiento de crédito (N)

Gerencia General

Proyecto de mejora implementado

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

4.3

Evaluacion de la gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez

Unidad de Riesgos

Recomendaciones autorizadas implementadas

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

51

Fortalecimiento del sistema de gestion del talento humano

Gerencia Administrativa

Estrategia implementada

53

Evaluacién del traslado de centro de datos (PESTI)

Gerencia de Tecnologia de |a
Informacién

Propuesta autorizada




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Proyectos

; FONDO SOCIAL
. PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio. FLSAIVADOR
AVANCE Ffsico
OBIJETIVOS, PROYECTOS Y| RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Mejora a la eficacia del Proyecto de
2.1 |proceso de otorgamiento | Gerencia General [mejora Numero 0.00% 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el mes que se informa.
de crédito (N) implementado




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. FLSAIVADOR
AVANCE Ffsico

OBJETIVOS, PROYECTOS | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE

coD. Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-SEPTIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. EJEC. (%) CUMP.
Evaluacion de la Unidad de Recomendacion
4.3 |gestidon del Riesgo de Rieseos es autorizadas Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el mes que se informa.

Mercado y Liquidez g implementadas




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
AVANCE FiSICO
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Fortalecimiento del sistema Gerencia Estrategia . 0 o 0 .
5.1 de gestion del talento humano| Administrativa |implementada Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el mes que se informa.
Evaluacion del traslado de Gerencia de Propuesta
53 Tecnologia de la P . Porcentaje 0.00% 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el mes que se informa.
centro de datos (PESTI) Informacion autorizada




FONDO SOCIAL

. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Solicitudes de ajuste




GERENCIA GENERAL

Yk . | FONDO SOCIAL
et | PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Tiempo promedio de La modificacién a la reprogramaciéon mensual y anual
. L , " Pasar meta anual a 27.00 e .
otorgamiento de crédito para Dias Habiles 19.00 , _ de metas obedece a andlisis integrado realizado a las
o dias habiles. . , ) .
Vivienda Nueva (SGC) ejecutorias de tiempos de otorgamiento en los
Tiempo promedio de omcar mets anual 8 49.00 dlferentes 2trazmos y proce;os durante ell tercer
otorgamiento de crédito para Dias Habiles 32.00 dias habiles ' tr!mestre | 020 Iy ]E)royecaon.es dpara e'd cuar(;co
| | Vivienda Usada (SGC) : trimestre, as cuales fueron est.l,ma as considerando
Mejora en los tiempos de las afectaciones en la situacion de los procesos
5.1 respuesta de otorgamiento debido a los efectos que ha conllevado la reapertura
de créditos econdmica por la pandemia COVID-19, ya que el FSV
Tiempo promedio de no estuvo operando en condiciones normales
otorgamiento de crédito para , . Pasar meta anual a 46.00 | (capacidad instalada menor a la requerida, cierres
. L Dias Habiles 31.00 . _ ) N _

Activos Extraordinarios (SGC) dias habiles. inesperados, revalidaciéon de los ingresos de los
(N) clientes, entre otros) entre marzo y agosto, alterando
significativamente los tiempos de otorgamiento

promedio del afio 2020.




GERENCIA DE FINANZAS

FONDO SOCIAL

e, PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

4.1

Obtencidon de Recursos
Financieros para
inversion

Recursos obtenidos
(SGC)

Millones S

$20.00

Pasar meta anual a
$6.70

Se solicita eliminar la meta de obtencion de
recursos financieros de $13.3 millones que se
tiene programada para el mes de diciembre,
debido a la disponibilidad al cierre de
septiembre 2020 de USS$99.74 millones vy la
nueva meta de inversion con desembolso que
se redujo en USS$29.8 millones (de US$106.2
millones a US$76.4 millones).




GERENCIA DE CREDITOS

Yk . | FONDO SOCIAL
et | PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Tiempo promedio de tramite La modificacién a la reprogramacion mensual y anual
., - . " Pasar meta anual a 16.00 e .
para aprobacion de crédito Dias Habiles 11.00 . " de metas obedece a andlisis integrado realizado a las
. dias habiles. . , . .
Vivienda Nueva (SGC) ejecutorias de tiempos de otorgamiento en los
Tiempo promedio de trémite car rets anual a 26,95 dlferentes z'c(r)azrgos y proce§os durante (TI tercer
para aprobacion de crédito Dias Habiles 21.50 dias habiles ' tr!mestre | Iy froyecuon.es dpara e'd cuarc;co
. ' para Vivienda Usada (SGC) : trimestre, as cuales fueron es‘Fllrna as considerando
Mejora en los tiempos de las afectaciones en la situacion de los procesos
5.2 respuesta de aprobacién debido a los efectos que ha conllevado la reapertura
de créditos econdmica por la pandemia COVID-19, ya que el FSV
Tiempo promedio hasta la no estuvo operando en condiciones normales
aprobacion de crédito para i Pasar meta anuala 25.00 | (capacidad instalada menor a la requerida, cierres
. L Dias Habiles 22.00 , (L ) o .

Activos Extraordinarios dias habiles. inesperados, revalidaciéon de los ingresos de los
(SGC)(N) clientes, entre otros) entre marzo y agosto, alterando
significativamente los tiempos de otorgamiento

promedio del afio 2020.




GERENCIA DE CREDITOS

*
* o *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

4, Fortalecimiento financiero - Objetivos

4.1

Obtencién de Recursos
Financieros para inversién

Cartera hipotecaria en
efectivo recaudada (SGC)

Millones $

$122.00

Pasar meta anual a
$126.60

Se solicita modificar la proyeccién mensual para el
Ultimo trimestre asi como la meta anual de 2020, del
monto de Cartera hipotecaria en efectivo recaudada,
pasando de $122.0 a $126.60 millones, debido a que
se observa se han comenzado a normalizar, posterior
a la reapertura econdmica por la emergencia del

COvVID-19.




GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

APROBADO
COD | OBJETIVOS, PROYECTOSY UNIDAD DE META PAO MODIFICACION JUSTIFICACION
’ INDICADOR DE RESULTADOS SOLICITADA
ACCIONES MEDIDA 2020
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo pro'me(jl’o de trarm.te ’ . Pacar meta anual a 11.00 La modificacion a la rep,rc?g'ra.mauon mensgal y anual
para formalizacién de crédito Dias Habiles 8.00 , - de metas obedece a analisis integrado realizado a las
. dias habiles. . , . .

Vivienda Nueva (SGC) ejecutorias de tiempos de otorgamiento en los
Tiempo promedio de trémite car mets anual 15,75 d|ferentes tramos vy proce'sos durante ell tercer
para formalizacion de crédito Dias Habiles 10.50 dias habiles ' tr!mestre |2020 Iy Eroyecuoqes dpara e.d cuardto
. . oara Vivienda Usada (SGC) : trimestre, gs cuales uero.n es’Fllr*na as considerando
Mejora en los tiempos de las afectaciones en la situacion de los procesos
53 respuesta de formalizacion debido a los efectos que ha conllevado la reapertura
de créditos econdmica por la pandemia COVID-19, ya que el FSV
Tiempo promedio hasta la no estuvo operando en condiciones normales
formalizacién de crédito para Dias Habiles 9.00 Pasar meta anuala 21.00 |(capacidad instalada menor a la requerida, cierres

Activos Extraordinarios (SGC)
(N)

dias habiles.

inesperados, revalidacion de los ingresos de los
clientes, entre otros) entre marzo y agosto, alterando
significativamente los tiempos de otorgamiento
promedio del afio 2020.

PARA LAVIVIENDA




GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

APROBADO
COD | OBIETIVOS, PROYECTOS Y UNIDAD DE META PAO MODIFICACION JUSTIFICACION
’ SOLICITADA
ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA 2020
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Fortalecimiento de la

Infraestructura 2019:

éggfrzlcézgudnedimt;h Activar el indicador para |Se ha finalizado la fase de Propuesta autorizada, se
5.4 ' Sistema implementado Porcentaje 100.00% 2020 con meta anual de |requiere activar la siguiente etapa que comprende la

Almacenamiento Sitio
Principal y Secundario y
mecanismo de respaldo de
informacién (PESTI)

100.00%.

implementacién.




GERENCIA ADMINISTRATIVA

*

* o *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Analisis de riesgos por

Activar el indicador para

En atencion a que el proceso de contratacién fue
mas agil de lo esperado, se realizé anticipadamente
la contratacién del proveedor para el desarrollo de la

polivalencia en puestos
claves (N)

20.00%.

indicador "Propuesta implementada" con meta anual

de 20%.

5.11 . Consultoria desarrollada Porcentaje 100.00% 2020 con meta anual de , L )
puestos de trabajo (N) consultoria, que iniciara a partir del mes de
100.00%. . ) . o
septiembre 2020; es necesario activar el indicador
"Consultoria desarrollada" con meta anual de 100%
Disefio e implementacion . S Considerando el avance del indicador de resultados
de mecanismo para la Activar el indicador para "Propuesta autorizada", es necesario activar el
5.12 Propuesta implementada Porcentaje 20.00% 2020 con meta anual de ’




OFICIALIiA DE CUMPLIMIENTO

* o *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

4. Fortalecimiento financiero — Proyectos

4.4

Evaluacion de la
gestion de riesgo de
LDA/FT

Recomendaciones
implementadas

Porcentaje

15.00%

Pasar meta anual a
77.14%

Se solicita la activiacion de la actividad
especifica “Implementacion de
recomendaciones segun el plan de accion” en
atencion a que se realizé aprobacion del plan
de accién en sesion JD-154/2020 en fecha 24

de septiembre de 2020.




