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Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

habitacionales

OBIJETIVOS,
cop. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS RE%F;(R)EI\I (:S{_Ag == META TOTAL
ACCIONES A M J J A S N D
Poblacion
beneficiada con Numero de personas . 19,895.00
1.1 ) - Gerencia General )
soluciones beneficiadas Ndmero




Fondo Social para la Vivienda

Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020
2. Gestion Crediticia - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

OBJETIVQS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A | M J J A S N D
NUmero de créditos Gerencia de 4,697
- Otorgamiento de otorgados (SGC) Créditos Ndmero
~ |Creditos Monto de créditos Gerencia de $82.61
otorgados (SGC) Créditos millones
Numero de viviendas Gerencia de 40
Ventas de activos recuperadas vendidas Servicio al Cliente Ndmero
2.2 |extraordinarios al
contado Monto de viviendas Gerencia de $280,000.00
recuperadas vendidas Servicio al Cliente dolares




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

2. Gestion Crediticia - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

] OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D

Mejora a la eficacia

)1 del procgso de Proyecto de mejora Gerencia General , 1
otorgamiento de implementado NUmero
crédito (N)
Redisefio del

2.2 modelp de gestion Propuesta autorizada G.er.enua Qe 100.00%
de activos Servicio al Cliente

extraordinarios (N)




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

3. Servicio al Cliente - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J A | S| O | N/|D
Medicién del grado
de satisfaccion de la |,
: . Indice de satisfaccion del Gerencia de 0
31 C|udadan|.a.respecto cliente (SGC) Servicio al Cliente 95.00%
a los servicios
recibidos
Medicién del grado
de satisfaccion de los indice de satisfaccion del
3.2 |desarrolladores por Gerencia Técnica 90.00%

el tramite de
factibilidades

desarrollador de vivienda




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

3. Servicio al Cliente - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al s | O|N/|D
By Propuesta autorizada 100.00%
Implementacion de .
. - Gerencia de
3.3 |servicios digitales . .
. Servicio al Cliente
para clientes (N)
Propuesta implementada 50.00%
Evaluar y priorizar el
desarrollo de
3.4 mecanismos para Propuesta implementada Gerencia de 2.23%

mejorar y ampliar los
servicios en linea al
cliente

Servicio al Cliente




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al S| O|N|D
Cartera hipotecaria en Gerencia de $126.60
Obtencion de efectivo recaudada (SGC) Créditos millones
4.1 |Recursos Financieros
para inversion .
Recursos obtenidos (SGC) Ge.renC|a de $.6'70
Finanzas millones
Reduccion del indice
49 de morosidad de la  |indice de morosidad Gerencia de 4.90%
' cartera hipotecaria  |reducido (SGC) Créditos T
en balance
Gestion del indice de
rentabilidad Gerencia de
4.3 |Institucional acorde a |indice de rentabilidad (SGC) Finanzas 7.00%

la naturaleza social
del FSV




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al s | O] N | D
Gestion de Riesgos
Administracion Financieros y Operativos 100.00 %
4.1 |Integral de Riesgos  ||nforme de evaluacion Unidad de Riesgos
técnica de riesgos elaborado 4
y presentado informe
Evaluacion de la Recomendaciones
4.2 |gestion del Riesgo . . Unidad de Riesgos | 100.00 %
. autorizadas implementadas
Operacional
iy Consultoria desarrollada 72.00%
Evaluacion de la
4.3 |gestion del Riesgo de ' Unidad de Riesgos
Mercado y Liquidez Recomendaciones 25.00%
autorizadas implementadas )
Evaluacién de la Consultoria desarrollada - 100.00 %
iy . Oficialia de
4.4 |gestion de riesgo de R daci Cumblimiento
LDA/FT . ecomendaciones p 77 40%
implementadas
Implementacion de | pyo 5 esta autorizada 50.00 %
45 listas de PEP’s, listas Oficialia de
' internacionales y de Cumplimiento
Sistema implementado 100.00 %

cautela




Fondo Social para la Vivienda

Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADQOS DIRECTO META TOTAL
ACCIONES A M J J A S 0] N D
Proceso revisado y evaluado 100.00%
Mejora del proceso .
o Gerencia de
4.6 [institucional de -
cobranza (N) Mejoras del proceso Créditos
Institucional de cobranza 77.90%

autorizadas, implementadas




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

FONDO SOCIAL

. . . e e PARA LAVIVIENDA
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos COBIENNG DE
EL SAIVADOR.
OBIETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Tiempo promedlo dfa . . 27 dfas
otorgamiento de crédito Gerencia General habiles
para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los . .
. Tiempo promedio de ,
tiempos de . . . 42 dias
otorgamiento de crédito Gerencia General s
5.1 |respuesta de - habiles
. para Vivienda Usada (SGC)
otorgamiento de
créditos Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito . 46 dias
. . Gerencia General L
para Activos Extraordinarios habiles
(SGC) (N)
Tiempo promedio de
trdmite para aprobacién de Gerencia de 16 dias
crédito Vivienda Nueva Créditos habiles
(SGC)
Jlt\i/leer:qorgsegelos Tiempo promedio de
59 |res Eesta de tramite para aprobacién de Gerencia de 26.25 dias
' P -, crédito para Vivienda Usada Créditos habiles
aprobacion de
o (SGC)
créditos
Tiempo promedio hasta la
aprobacion de crédito para Gerencia de 25 dias
Activos Extraordinarios Créditos habiles

(SGC)(N)




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

* L, *

GOBIERNO DE

EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA

OBIETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Tiempo promedio de
tramite para formalizacién Gerencia de 11 dias
de crédito Vivienda Nueva Servicio al Cliente habiles
(SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de L o . ,
tramite para formalizacién Gerencia de 15.75 dias
5.3 |respuesta de 1 - . ) L
o de crédito para Vivienda Servicio al Cliente habiles
formalizacién de
L Usada (SGC)
créditos
Tiempo promedio hasta la
formalizacién de crédito Gerencia de 21 dias
para Activos Extraordinarios | Servicio al Cliente habiles
(SGC) (N)
Analisis y Tiempo para tramitar
supervision de solicitudes de pre- o 10 dias
>4 proyectos factibilidad y factibilidad a Gerencia Tecnica habiles
habitacionales proyectos habitacionales
Fortalecimiento de |Proyectos de mejora de .
. Gerencia de 2
5.5 |los procesos de procesos implementados P .
Planificacion Numero

trabajo

(SGC)




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

FONDO SOCIAL

. . . * " * PARA LAVIVIENDA
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos OB NG DE
EL SAIVADOR,
6D, | OBIETIVOS, PROVECTOS INDICADOR DE RESPONSABLE | \\o) -y PROGRAMACION DE META POR MES
Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO A M J J A S 0 N D
Fortalecimiento del Gerencia
5.1 |sistema de gestién del |Estrategia implementada . ) 20.00%
Administrativa
talento humano
Establecimiento de base
5.2 de datos geo-r(leferenaal Propuesta autorizada Gerencia Técnica 10.00%
para las garantias del
FSV
Evaluacion del traslado Gerencia de
5.3 |de centro de datos Propuesta autorizada Tecnologia de Ia 45.00%
(PESTI) Informacién
Fortalecimiento de la
Infraestructura 2019: Propuesta autorizada 45.00%
Adquisicion de Switch .
Gerencia de
Central Redundante, ,
5.4 . - Tecnologia de la
Almacenamiento Sitio .,
o ) Informacion
Principal y Secundario y |Sistema implementado 100.00%
mecanismo de respaldo
de informacion (PESTI)
Desarrollo e .
implementacion de la Recomendaciones
5.5 P autorizadas Unidad de Género 100.00%

Politica Institucional de
Género

implementadas




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

FONDO SOCIAL

* o, * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

PROGRAMACION DE META POR MES

OBJETIVOS, PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE
COD. ’ META TOTAL
ACCIONES RESULTADQS DIRECTO A M J J A S 0 N D
Gerencia de
Implementacién de sistema |Sistema instalado Tecnologia de la 70.00%
5.6 |parala administracion del Informacion
activo fijo Sistema Gerencia
0,
implementado Administrativa 80.00%
Gerencia de
Implementacién de sistema |Sistema instalado Tecnologia de la 70.00%
5.7 |parala administracion de Informacion
transporte Sistema Gerencia o
implementado Administrativa 80.00%
Elaboracién de Plan .
5.9 |Estratégico Institucional :EL;I?ZZZEMO Y IEI:rrwechC;aci(cj’Ji 100.00%
2020-2024 (N)
Propuesta autorizada 100.00%
Analisis de riesgos por Gerencia
5.11 . , . .
puestos de trabajo (N) Consultoria Administrativa
100.00%
desarrollada
Disefio e implementacion de | py 5 esta autorizada 100.00%
512 mecanismo para la Gerencia
' olivalencia en puestos Administrativa
p P Propuesta 20.00%

claves (N)

implementada




Fondo Social para la Vivienda
Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2020

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

6D, | OBIETIVOS, PROYECTOS INDICADOR DE RESPONSABLE | |\ ) - PROGRAMACION DE META POR MES
' Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO A M J J A S N D
Acciones y proyectos
para fomentar Acciones y proyectos .
., . Gerencia
5.15 |transversalmente la de gestion ambiental, . . 41.00
g . . Administrativa
gestién ambiental ejecutados
institucional
Evaluacion, ampliacion y
516 modernizacién del'/ Propuesta Gerenaa de 80.00%
proceso de captacion de |implementada Finanzas

pago para los clientes




