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Intro du C Ci 6 n G;BN; *DE PARA LA VIVIENDA

EL SAIVADOR.

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-164 del 17 de
octubre de 2019, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periédico al presente Plan y efectue los ajustes
necesarios que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2020”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2020 correspondiente al periodo enero-
diciembre 2020.




Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
 Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
 Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2020

VALORACION PUNTAJE OBTENIDO POR
AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS INDICADORES ESPERADA EJECUCION*

1. Acceso a soluciones habitacionales Objetivos

Objetivos 2 4
2. Gestion Crediticia

Proyectos 2 2

Objetivos 2 2
3. Servicio al Cliente

Proyectos 2 3

Objetivos 3 4
4. Fortalecimiento Financiero

Proyectos 6 11

Objetivos 5 11
5. Procesos y desarrollo Institucional

Proyectos

5.00%
15.00%
10.00%
10.00%
10.00%
10.00%
10.00%
15.00%
15.00%

FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

5.00%
15.00%
10.00%
10.00%
10.00%

9.83%
10.00%
13.51%
14.10%

I N I I T T

* Los resultados de la valoracidn consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma SINES d.e Dentro del Rango Rango de
: Tolerancia . - :
Superior Superior de Aceptacién Tolerancia Inferior

Rango de Alarma

Inferior

No esperan
resultados

[ ) 5 46 2

|




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
cOD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
1.1 |Poblacién beneficiada con soluciones habitacionales Gerencia General Numero de personas beneficiadas 19,895.00 20,870.00 100.00% Cumplido
2. Gestion Crediticia - Objetivos
Numero de créditos otorgados (SGC) 4,697.00 4,925.00 100.00% Cumplido
2.1 |Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) $82.61 $97.42 100.00% Cumplido
Numero de viviendas recuperadas vendidas 40.00 44.00 100.00% Cumplido
2.2 |Ventas de activos extraordinarios al contado Gerencia de Servicio al Cliente
Monto de viviendas recuperadas vendidas $280,000.00 | $331,937.12 100.00% Cumplido
2. Gestion Crediticia - Proyectos
Mej la eficaci | i
2.1 crgj:l?trj (aN; eficacia del proceso de otorgamiento de Gerencia General Proyecto de mejora implementado 1.00 1.00 100.00% Cumplido
2.2 :ftdrlas(f:doinierliorz(za?lo de gestion de activos Gerencia de Servicio al Cliente |Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3. Servicio al Cliente - Objetivos
3.1 Medicion del gradg .de satlsfgccmn de la ciudadania Gerencia de Servicio al Cliente |indice de satisfaccién del cliente (SGC) 95.00% 95.83% 100.00% Cumplido
respecto a los servicios recibidos
3.2 Medicion del grado de sa{tls.facuon de. l(.).s Gerencia Técnica indice de satisfaccion del desarrollador de vivienda 90.00% 100.00% 100.00% Cumplido
desarrolladores por el tramite de factibilidades
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3.3 |Implementacion de servicios digitales para clientes (N) | Gerencia de Servicio al Cliente
Propuesta implementada 50.00% 50.00% 100.00% Cumplido
3.4 Eva.luar Y pnon;ar el desarrpllo de /mecanlsrnos para Gerencia de Servicio al Cliente |Propuesta implementada 2.23% 2.23% 100.00% Cumplido
mejorar y ampliar los servicios en linea al cliente




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL

autorizadas, implementadas

PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
1 Obtencién de Recursos Financieros para Gerencia de Créditos Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC) $126.60 $141.91 100.00% Cumplido
inversion Gerencia de Finanzas Recursos obtenidos (SGC) $6.70 $6.70 100.00% Cumplido
4.2 Eiepdolizccfr?adeerlw ll?:lle?re\cie morosidad de la cartera Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) 4.90% 5.26% 93.16% Cumplié en rango
- | indi i Institucional ) .
43 Gestion def indice de rent§b| idad Instituciona Gerencia de Finanzas Indice de rentabilidad (SGC) 7.00% 7.01% 100.00% Cumplido
acorde a la naturaleza social del FSV
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.1 | Administracién Integral de Riesgos Unidad de Riesgos FAn tAeni ;
IF)n;osrerEfa(;i evaluacion técnica de riesgos elaborado y 4.00 4.00 100.00% il
4.2 | Evaluacion de la gestion del Riesgo Operacional Unidad de Riesgos Recomendaciones autorizadas implementadas 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
y y _ Consultorfa desarrollada 72.00% 72.00% 100.00% Cumplido
43 E\(/;J:Jdaeczlon de la gestion del Riesgo de Mercado y Unidad de Riesgos
Recomendaciones autorizadas implementadas 25.00% 25.00% 100.00% Cumplido
Consultoria Desarrollada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.4 |Evaluacion de la gestion de riesgo de LDA/FT Oficialia de Cumplimiento
Recomendaciones implementadas 77.40% 77.07% 99.57% Cumplié en rango
Implementacién de listas de PEP’s, listas o o Propuesta autorizada 50.00% 50.00% 100.00% Cumplido
45 |. ) Oficialia de Cumplimiento
internacionales y de cautela Sistema implementado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Proceso revisado y evaluado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.6 | Mejora del proceso institucional de cobranza (N) Gerencia de Créditos ; T
Mejoras del proceso Institucional de cobranza 27 90% 80.40% 100.00% s




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
cOD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para o -,
Vivienda Nueva (SGC) 27.00 30.11 89.67% Cumplié en rango
Mejora en los tiempos de respuesta de ) Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para o L
5.1 otorgamiento de créditos Gerencia General Vivienda Usada (SGC) 42.00 45.03 93.27% Cumplié en rango
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para 0
Activos Extraordinarios (SGC) (N) 46.00 61.64 74.63% Dresizits
Tiempo promedio de tramite para aprobacion de crédito o -,
Vivienda Nueva (SGC) 16.00 18.73 85.42% Cumplié en rango
59 Mejora en los tler:npos de respuesta de Gerencia de Créditos T|emp9 promed|o de tramite para aprobacién de crédito 26.25 30.25 36.78% QU & e
aprobacién de créditos para Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promedio hasta la aprobacion de crédito para 0
Activos Extraordinarios (SGC)(N) 2500 46.31 23.98% Desfase
Tiempo promedio de tramite para formalizacion de o -,
crédito Vivienda Nueva (SGC) 11.00 11.38 96.66% Cumplié en rango
5.3 | Melora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio al Cliente | 16TPO Promedio de tramite para formalizacion de 15.75 14.78 100.00% Cumplido
formalizacion de créditos crédito para Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promedio hasta la formalizacién de crédito para o .
Activos Extraordinarios (SGC) (N) 21.00 15.33 100.00% SliElde
54 Ana.||5|s.y supervision de proyectos Gerencia Técnica T|empg para tramitar sohutyde; de pre-factibilidad y 10.00 11.05 90.50% Uil & i
habitacionales factibilidad a proyectos habitacionales
5.5 | Fortalecimiento de los procesos de trabajo Gerencia de Planificacion Proyectos de mejora de procesos implementados (SGC) 2.00 2.00 100.00% Cumplido




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Fortalecimi I 'si i6 | tal .
5.1 hz:giglmlento del sistema de gestion del talento Gerencia Administrativa Estrategia implementada 20.00% 20.00% 100.00% Cumplido
5.2 EstabIeC|m|ent9 de base de datos geo-referencial Gerencia Técnica Propuesta autorizada 10.00% 0.00% 0.00% Desfase
para las garantias del FSV
5.3 | Evaluacién del traslado de centro de datos (PESTI) Gerenualr:jfil:l'ne]:r;i(zsl(;gla dela Propuesta autorizada 45.00% 45.00% 100.00% Cumplido
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Propuesta autorizada 45.00% 45.00% 100.00% Cumplido
54 Adquisicion de Switch Central Redundante, Gerencia de Tecnologia de la
" | Almacenamiento Sitio Principal y Secundario y Informacion Sistema implementado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
mecanismo de respaldo de informacién (PESTI)
5.5 Desgrrqllo N |mp|e’mentaC|on de la Politica Unidad de Género Recomendaciones autorizadas implementadas 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Institucional de Género
o o Gerencia de Tecnologia de la | 5 - j1talado 70.00% 70.00% 100.00% cumplido
56 Implementacion de sistema para la administracion Informacion
" | del activo fijo
Gerencia Administrativa Sistema implementado 80.00% 80.00% 100.00% Cumplido
Gerencia de Tecnologia de la . ) :
57 Implementacién de sistema para la administracién Informacion Sistema instalado 70.00% 70.00% 100.00% Cumplido
" | de transporte
Gerencia Administrativa Sistema implementado 80.00% 80.00% 100.00% Cumplido
El fe Plan E dgico Instituci | , . .
5.9 25;?_?5'22”(3? an Estrategico Instituciona Gerencia de Planificacién PEl elaborado y autorizado 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
5.11 | Anadlisis de riesgos por puestos de trabajo (N) Gerencia Administrativa
Consultoria desarrollada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
SV L, ) Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Disefio e implementacion de mecanismo para la ) . .
>12 olivalencia en puestos claves (N) Gerencia Administrativa
P P Propuesta implementada 20.00% 20.00% 100.00% Cumplido




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL

* . ® PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Acciones y proyectos para fomentar
5.15 |transversalmente la gestién ambiental Gerencia Administrativa Acciones y proyectos de gestion ambiental, ejecutados 41.00 41.00 100.00% Cumplido
institucional
5.16 Evaluacicn, ampl|a'cl|on y modernizacion <.je| Gerencia de Finanzas Propuesta implementada 80.00% 60.00% 75.00% Desfase
proceso de captacién de pago para los clientes
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 97.44%
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A DICIEMBRE 2020

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA
Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento: o
1. COLOCACION DE CREDITOS
Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
4,697 4,925 104.85% $82.61 $97.42 117.93%

Factores incidentes:
La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra por encima del rango de aceptacién lo cual responde a los siguientes factores:

*  Elresultado se ve influenciado principalmente por la colocacion de créditos de la linea de vivienda nueva y activos extraordinarios las cuales alcanzaron un
153.00% y 138.79% de cumplimiento en nimero y 174.30% y 176.47% en monto; esto producto del inventario de solicitudes que se tenia en la etapa de
Documentacién Post —aprobacion y algunos proyectos de vivienda nueva en la zona oriental. Con el resultado obtenido se logré recuperar el impacto de la
baja colocacidn derivado de la suspension por Decreto de emergencia por el COVID-19 y superar las metas del periodo.

. En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema financiero, evidenciando que las tasas son
competitivas con relacion al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que representa aproximadamente el 51.6% del total de
créditos escriturados.

* El crecimiento de los resultados de las agencias regionales y Sucursal Paseo en relaciéon a las metas previstas (Agencia Santa Ana tuvo un
sobrecumplimiento 170.42% y 179.41%, Agencia San Miguel 173.79% y 164.08% vy Sucursal Paseo 138.46% y 129.20%; todos en numero y monto
respectivamente).

Acciones realizadas durante el periodo.
. En AG-169 del 01/09/2020 se autorizdé modificacion a la Politica Crediticia, en la cual se realizd una mejora integral de las condiciones para la vivienda de
interés social, reduciendo las tasas de interés y primas para algunas de las lineas, asi como mejoras a otros programas como Casa Mujer, Casa Joven y

Vivienda Social. |




OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A DICIEMBRE 2020

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 27.00 3011 311 89 67%
NUEVA
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 42.00 45.03 3.03 93.27%
USADA
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA ACTIVOS 46.00 61.64 15.64 74.63%

EXTRAORDINARIOS (SGC) (N)

Factores incidentes:

Si bien los resultados de la vivienda nueva y usada se encuentran dentro del rango de aceptacion, los mismos presentaron una tendencia al alza en atencién a:

* Las afectaciones en la situacion de los procesos vy clientes debido a la coyuntura actual por pandemia COVID-19, en el periodo marzo-septiembre del
2020, en el cual se vio alterada la capacidad instalada en la apertura gradual, cierres inesperados, movilidad y situacién laboral de los clientes entre otros,

lo cual tuvo repercusién en los resultados acumulados del afio.

. La reconfirmacién de la capacidad econdmica del cliente que propicio un el alza en los tiempos de los expedientes que estaban en los inventarios en

tramite.

En el caso de los activos extraordinarios, el resultado se ve afectado derivado de los tiempos acumulados en la etapa de Trabajo Social, que fue una de las mas
afectadas por los efectos de la Pandemia por COVID-19 al suspenderse las visitas y actividad econdmica, y sobre la cual se tomaron medidas y mejorara el

resultado conforme la rotacion de inventario de solicitudes de crédito en tramite.

Acciones realizadas durante el periodo:

*  Ajuste de meta en los indicadores de tiempos de otorgamiento para el Ultimo trimestre 2020.
* Se ha ampliado la capacidad del proceso de aprobacion de créditos a través de la contratacién de servicios adicionales para realizar trabajo social y

agilizar asi los expedientes en tramite.

=




OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A DICIEMBRE 2020

3.

; FONDO SOCIAL
Y PARA LAVIVIENDA

EL SATVADOR
[NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 5,133 $51.62
. META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
4.90% 5.26% 93.16%

Factores incidentes:

El deslizamiento acumulado en el afio de cartera vigente a vencida (mas de 90 dias mora), de 10,734 préstamos con un saldo de US$109.14 millones ha
afectado negativamente el indice de mora, la gran mayoria de los préstamos deteriorados se debe a la disminucion en la capacidad de pago provocada por
la afectacion econdmica por el COVID-19.

El retorno acumulado en el afio de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90 dias mora), de 5,327 préstamos con un saldo de $56.64 millones, debido a
la gestion cobro y aplicacion de las diferentes alternativas de solucion para el pago de la mora.

La colocacién de 4,925 créditos hipotecarios por un monto total de US$97.42 millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la
recuperacion de los saldos en mora; en el periodo la captacion en efectivo fue de US$141.10 millones (se excluye otros pagos aplicados: reaplicaciones,
pagos diferidos, etc.), siendo aplicado a saldos en mora un total de US$44.56 millones.

La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucién para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 4,613 préstamos por un monto total de $66.65 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de
balance por haber mejorado la situacién del crédito de 3,084 préstamos por un monto de $41.27 millones.

Acciones realizadas durante el periodo:

Se aplicaron y autorizaron medidas para los clientes afectados por el COVID-19, para mitigar el impacto en la morosidad de |a cartera hipotecaria, ademas
se han incrementando las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago que contengan el deterioro de la cartera. «




FONDO SOCIAL

OBJETIVOS INSTITUCIONALES CLAVES A DICIEMBRE 2020 . AR A LA VIVIENDA

FLSATVADOR
4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS
INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
MONTO EN MILLONES DE US$ $126.60 $141.91 $15.31 112.09%

Factores incidentes:

* El resultado se debe a que al establecerse la meta del segundo semestre se considerd un periodo de reapertura econémica gradual producto del COVID-19;
sin embargo, el 24/08/2020 se reabrid la economia y se minimizaron las restricciones a la movilidad lo que permitid que los pagos de los clientes se fueran
normalizando antes de lo previsto.

» También a la aplicacién de las politicas para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales generadas por la pandemia COVID-19 autorizadas desde
el 23 de marzo hasta el 30 de junio.

* Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota se ha puesto a disposicién de sus clientes mas de 1,400 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados:
Banco Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco G&T Continental, Banco Promerica y Banco Hipotecario.

v' Brinda la opcién de realizar abonos a través de 1 institucion de recaudacion y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados en
todo el pais; también se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrdnico
Gobierno de El Salvador.

Acciones realizadas durante el periodo:
* Se aplicaron y autorizaron medidas para los clientes afectados por el COVID-19, para mitigar el impacto en la captacién de cuotas, ademas se han

incrementando las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago. «
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Modificacion de PAO 2021 por cierre de PAO 2020




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021
POR CIERRE DE DICIEMBRE 2020

CODIGO PROYECTOS Y ACCIONES

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Obtencion de Recursos Financieros para

4.1 . .
inversion

Reduccién del indice de morosidad de la
cartera hipotecaria en balance

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

4.4 Evaluacion de la gestion de riesgo de LDA/FT

4.6 Mejora del proceso institucional de cobranza

Establecimiento del Sistema

4.9 Gestion de Riesgo Operacional (N) (PESTI)

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Mejora en los tiempos de respuesta de

5.1 . o
otorgamiento de créditos

Mejora en los tiempos de respuesta de
aprobacion de créditos

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de Créditos

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Créditos

Oficialia de
Cumplimiento

Gerencia de Créditos

Unidad de Riesgos

Gerencia General

Gerencia de Créditos

INDICADOR DE RESULTADOS

Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC)

Recursos obtenidos (SGC)

indice de morosidad reducido (SGC)

Recomendaciones implementadas

Mejoras del proceso Institucional de cobranza
autorizadas, implementadas

Propuesta autorizada

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito
para Activos Extraordinarios (SGC)

Tiempo promedio de aprobacion de crédito
para Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de aprobacion de crédito
para Vivienda Usada (SGC)

Tiempo promedio de aprobacion de crédito
para Activos Extraordinarios (SGC)

Meta PAO 2021
(Aprobado AG y JD-
179/2020)

$150.00
$36.08

4.30%

22.60%

22.10%

N/A

31.00

11.00

21.50

22.00

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Meta modificada PAO 2021

$155.00
$36.07 millones

4.90%

22.93%

19.60%

Renombrar el proyecto

40.00 dias habiles.

12.00 dias habiles.

21.85 dias hébiles.

30.85 dias habiles.




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021
POR CIERRE DE DICIEMBRE 2020

CODIGO PROYECTOS Y ACCIONES

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Mejora en los tiempos de respuesta de
formalizacién de créditos

Analisis y supervision de proyectos

>4 habitacionales

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Establecimiento de base de datos geo-

5.2 . ,
referencial para las garantias del FSV
Evaluacion, ampliacién y modernizacién del
5.16 | proceso de captacion de pago para los

clientes

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de Servicio al
Cliente

Gerencia Técnica

Gerencia Técnica

Gerencia de Finanzas

INDICADOR DE RESULTADOS

Tiempo promedio de formalizacion de crédito
para Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de formalizacion de crédito
para Vivienda Usada (SGC)

Tiempo promedio de formalizacion de crédito
para Activos Extraordinarios (SGC)

Tiempo para tramitar solicitudes de pre-
factibilidad y factibilidad a proyectos
habitacionales

Propuesta autorizada

Propuesta implementada

Propuesta implementada

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Meta PAO 2021
(Aprobado AGy JD-  Meta modificada PAO 2021
179/2020)
8.00 7.00 dias habiles.
10.50 10.15 dias habiles.
9.00 9.15 dias habiles.
N/A Agregar al indicador siglas del

Sistema de Gestidn de Calidad

Finalizaba en 2020 10.00%

Inactivar hasta finalizar fase

100.00% .
anterior

Finalizaba en 2020 20.00%




Vil ¢ | FONDO SOCIAL

S Oli Citu d R * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a diciembre 2020.
* Autorizar los ajustes al PAO 2021 con vigencia 01 de enero de 2021, conforme lo presentado.

e Ratificar en esta misma sesion.




*
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Plan Anual Operativo 2020
Enero-Diciembre 2020
Informacion a detalle

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Objetivos

t*t

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacién a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a = kv savabor

reducir el déficit habitacional.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. PRACé\c(:I;Zg[I'\ICé:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Poblacion beneficiada Gerencia NUmero de personas Se ha beneficiado a la poblacién mediante el acceso a soluciones
1.1 |con soluciones . P Numero | 19,895.00| 20,870.00 104.90% o P
General beneficiadas habitacionales.

habitacionales




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
* | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi(?:\éllig}r\l(zzY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa los resultados se detallan por linea financiera y
Numero de >on:
. . Vivienda Nueva a 866 (17.6%), Vivienda Usada 2,543 (51.6%), Activos
0,
creditos Numero 4,697.00|  4,925.00|  104.85% Extraordinarios 1,220 (24.8%) y Otras Lineas 296 (6.0%). El inventario de
otorgados (SGC) . .. . . , .
solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas de 1,650 solicitudes
por $34.19 millones.
,q |Otorgamiento | Gerencia de En el periodo que se informa los resultados se detallan por linea financiera vy
de Créditos Créditos son: Vivienda Nueva $34.27 (35.2%), Vivienda Usada $45.09 (46.3%), Activos
Monto de Extraordinarios $14.22 (14.6%) y Otras Lineas $3.84 (3.9%) y reflejan una
créditos Millones $ $82.61 $97.42| 117.93% colocacion mayor a la programada. El inventario de solicitudes en tramite al

otorgados (SGC)

cierre del mes asciende a mas de 1,650 solicitudes por $34.19 millones. El
sobrecumplimiento se debe principalmente a que el monto promedio de
vivienda nueva y de activos extraordinarios fue mayor al programado. Accion:
se mantiene monitoreo de los resultados para su evaluacion de cierre de afio.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
* | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi%\((:lligll'\l(;:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Numero de En el periodo que se informa se ha vendido 44 activos en total.
viviendas , o, | Corresponden 37 a Oficina Central, 3 en Agencia Santa Ana y 4 Agencia
recuperadas Numero 40.00 44.00|  110.00% San Miguel. 40 inmuebles fueron gestionados por el FSV y 4 por FOSAFFI.
vendidas
De la colocacién en monto corresponde a Oficina Central $267,855.62;
Ver'wtas de Gerencia de Agencia Santa Ana $21,013.58 y Agencia San Miguel $43,067.92.
29 activos o Servicio al Causas: El precio promedio por activo vendido al contado fue mayor al
extraordinarios Cliente Monto de estimado, aunado a que se vendieron 4 activos adicionales a los
al contado ivi i SUi .
viviendas Délares $280,000.00| $331,937.12| 118.55% previstos pc?r las s.lgwentes causas:
recuperadas 1. Promocion realizada a los descuentos por pagos al contado.
vendidas 2. Depuracién y gestiones que se estan implementando a la normativa
relacionada al proceso.
3. Resultados de gestiéon de FOSAFFI.
Accién: Seguimiento a resultados obtenidos.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO

OBJETIVOS, UNIDAD
cop. PROYECTOS Y RE%IT;)?CST,?LE II:E;%??E;ODSE DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES MEDIDA | proG. | EJEC. | (%)cuM.
El indice es producto de un total de 100 encuestas, 65 presenciales y 35 en
Medicion del grado linea. e . .
de satisfaccion de Gerenciade | indice de . Los factores que poseen calificacién menor al resultado promedio obtenido
. , . : - : 0 0 o | SON:
31 lr?e?ii?g?lfs Secrl\i/écnlseal zi’g;izc(cslzr&;iel Porcentaje | 95.00%/ 95.83% 100.87%) Tiempos de espera y tiempos de tramite del crédito 95.00%.
ser\F/)icios recibidos - Requisitos y condiciones del crédito respecto a la banca privada 94.95%.
- Trato de vigilancia 94.00% - Facilidad para realizar pagos o tramites 93.68%.
- Satisfaccion con los servicios recibidos 95.00%.
Indicador finalizado en el mes de Octubre.
Medicion del grado ndice de El dato que se reporta corresponde a la nota promedio obtenida en el
de satisfaccion de Gerencia satisfaccion del periodo de julio a septiembre 2020; se formularon 6 preguntas a 8 empresas
3.2 |los desarrolladores Técnica desarrollador de Porcentaje | 90.00% |100.00% 111.11%| constructoras solicitantes de factibilidad, de las cuales se obtuvo respuesta

por el trdmite de
factibilidades

vivienda

de 2 empresas constructoras con una respuesta promedio del 100%,
superando el resultado esperado. Se monitoreard el comportamiento del
indicador.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
' RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cop. PRA%YCIIES"IE: Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%)CUM.
Los resultados informados responden principalmente a las medidas
Cart adoptadas por el FSV en apoyo a los clientes afectados directamente
Obtencion de gr ere . por la pandemia del COVID-19. Causa: el sobre cumplimiento se debe
Recursos Gerencia de hipotecaria en principalmente al compromiso de pago por parte de los clientes
4.1 . . . efectivo Millones $ | $126.60| $141.91| 112.09% . , o
Financieros para Créditos recaudada posterior a la reapertura de la economia y eliminacion de las
inversion (5GC) restricciones a la movilidad lo que esta permitiendo que los pagos de
los préstamos se vayan normalizando antes de lo previsto. Accién: se
mantiene monitoreo de los resultados.
Reduccién del indice o . . .
de morosidad de |a Gerencia de Indice de La cartera hipotecaria de balance queddé conformada por 92,200
4.2 . . L morosidad Porcentaje 4.90% 5.26% 93.16% | préstamos con un saldo de $981.44 millones, de los cuales 5,133
cartera hipotecaria Créditos . , . )
reducido (SGC) préstamos se encuentran vencidos por un monto de $51.62millones.
en balance
Gestidn del indice
de rentabilidad Gerencia de indice de
4.3 |Institucional acorde Finanzas rentabilidad Porcentaje 7.00% 7.01%| 100.14%|En el mes que se informa, se cumplio con la meta establecida.
a la naturaleza social (SGC)

del FSV

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
* | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
. - U
coDp PRA(ZEIIESL(Z:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
thf)nrqz(r)n?(erz'?;ecioc?:dito Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
& . Dias Habiles 27.00 30.11 89.67% | un total de 866 solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del
para Vivienda Nueva . . . .
(SGC) tramite de otorgamiento de crédito para Vivienda Nueva.
Tiempo promedio de . , .
otoreamiento de crédito Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
gam Dias Habiles 42.00 45.03 93.27%|un total de 2,543 solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del
. para Vivienda Usada _ . L L
Mejora en los tramite de otorgamiento de crédito para Vivienda Usada.
_ (SGC)
tiempos de G .

5.1 |respuesta de erencnﬁ Los tiempos reportados en el periodo que se informa corresponden a
otorgamiento Genera un total de 1,220 solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del
de créditos tramite de otorgamiento de crédito para Activos Extraordinarios. El

Tiempo promedio de resultado se ve afectado derivado de los tiempos acumulados en la

otorgamiento de crédito | _, .- o, | €tapa de Trabajo Social, que fue una de las mas afectadas por los

para Activos Dias Habiles 46.00 61.64 Ry efectos de la Pandemia por COVID-19 al suspenderse las visitas y

Extraordinarios (SGC) (N) actividad econdmica, y sobre la cual se tomaron medidas y mejorara
el resultado conforme la rotacién de inventario de solicitudes de
crédito en trdmite. Asimismo se establecerd una meta para 2021
conforme resultados y proyecciones obtenidas.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLUSAIVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
" | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. P'IZ(?:\((:IIEE)Z"I\'l CéiY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
Mejora en los Tiempo promedio de institucional, desde la originacion hasta la aprobacion de las solicitudes
tiempos de Gerencia de tramite para corresponde a un total de 866 créditos y refleja la ejecucion del tramite
5.2 |respuesta de L aprobacion de Dias Habiles 16.00 18.73 85.42% | por etapas de las gerencias responsables del proceso, asi como el
., Créditos L - . . . .
aprobacién de crédito Vivienda tiempo para solventar observaciones imputables al cliente o al
créditos Nueva (SGC) vendedor. El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes
asciende a 215 solicitudes por $8.29 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de |trdmite para Los tiempos reportados corresponden a un total de 886 solicitudes de
5.3 |respuesta de Servicio al formalizacién de Dias Habiles 11.00 11.38 96.66% | crédito vy refleja la ejecucidn del tramite desde la documentacién post-
formalizacién Cliente crédito Vivienda aprobacion hasta la formalizacion del crédito.
de créditos Nueva (SGC)

Total tiempo Vivienda Nueva: 30.11 dias habiles




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. F1SAIVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
" | RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. PIZ?;Z;SL (zzY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
Mejora en los Tiempo promedio de institucional, desde la originacién hastla la aprobacion de las soIiclitudes
tiempos de . tramite para colrrgsponde a un total de 2,543 créditos y refleja la ejecucif)n del
52 |respuesta de Gere{nqa de aprobacién de Dias Habiles 6.5 3025 86.78% tramlte por etapas de las gerencias r.espons.ables del procesq, asi como
aprobacién de Créditos crédito para Vivienda el tiempo para solventar observaciones imputables al cliente o al
créditos Usada (SGC) vehdedor. . - e . . ,
El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas
de 1,010 solicitudes por $20.00 millones
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de |tramite para Los tiempos reportados corresponden a un total de 2,543 solicitudes de
5.3 |respuesta de Servicio al formalizacién de Dias Habiles 15.75 14.78 106.56% | crédito y refleja la ejecucion del tramite desde la documentacion post-
formalizacién Cliente crédito para Vivienda aprobacion hasta la formalizacién del crédito.
de créditos Usada (SGC)

Total tiempo Vivienda Usada: 45.03 dias habiles




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

e FONDO SOCIAL
.t PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. EL SALVADOR.
OBJETIVOS, RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD AYENCE FISIEO
COD. | PROYECTOSY DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. | EJEC. |(%)CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de trdmite institucional, desde la
originacién hasta la aprobacién de las solicitudes corresponde a un total de 1,220
créditos vy refleja la ejecucién del tramite por etapas de las gerencias responsables
del proceso, asi como el tiempo para solventar observaciones imputables al
cliente o al vendedor. El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes
, asciende a 300 solicitudes por $3.66 millones. Causa: el incumplimiento se debe a
Mejora en los . . ] . : L -
tiempos de Tiempo promedio hasta que la mayoria de las solicitudes de activos extraordinarios requirieron de
P Gerencia de |la aprobacién de crédito Dias verificacion de ingresos no cotizados; que en su mayoria fueron casos que se
5.2 |respuesta de - . . 25.00| 46.31 PESERCEVAY . . .
orobacion de Créditos |para Activos Habiles vieron afectados por la cuarentena domiciliar por el Decreto de emergencia por el
cféditos Extraordinarios (SGC)(N) COVID19, lo cual dificultd la programacion de visita y posterior documentacién
para autorizacion de los mismos. Accidn: para agilizar el trdmite de autorizacion de
ingresos no cotizados, casos que requieren de visita de Trabajo Social, se ha
contratado de forma temporal, a tres Trabajadoras Sociales que apoyaran con la
realizacion de dichos informes/estudios socioeconémicos para atender la zona
central y paracentral. Se mantiene monitoreo de los resultados para su evaluaciéon
de cierre de afio.
Los tiempos reportados corresponden a un total de 1,220 solicitudes de crédito y
Mejora en los . . refleja la ejecucion del tramite desde la documentacion post-aprobacion hasta la
. , Tiempo promedio hasta o . . . .
tiempos de Gerencia de I formalizacién de Dias formalizacion del crédito. Causas: Se elaboraron estudios de trabajo social de
5.3 |[respuesta de Servicio al L . - 21.00| 15.33| 136.99% |forma mas agil de lo esperado debido a la contratacion de trabajadoras sociales
. . crédito para Activos Habiles . . . . , 1
formalizacién Cliente externas, a fin de revalidar ingresos de clientes que ya tenian sus créditos

de créditos

Extraordinarios (SGC) (N)

aprobados pendientes de escrituracion.
Acciones: Dar seguimiento a los resultados obtenidos.

Total tiempo Activos Extraordinarios: 61.64 dias habiles




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coOD. Pi(é\élligll(zzY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Tiempo para En el periodo que se informa se ha dado tramite a 24 solicitudes de
Analisis y tramitar solicitudes Factibilidad y 3 solicitud de Pre Factibilidad.
54 |SUPerVisionde Gerencia | de pre-factibilidad'y | o pgpiie 10.00|  11.05|  90.50%
proyectos Técnica factibilidad a
habitacionales proyectos
habitacionales
1. Resguardo y remision digital de documentos a Notarios, para
facilitar el proceso de crédito vy finalizar la digitalizacién del proceso
. Proyectos de mejora interno de otorgamiento; implementado v finalizado en septiembre
Fortalecimiento Gerencia de |de procesos 2020
5.5 |de los procesos P . P Numero 2.00 2.00 100.00% e - ., -
Planificacion |implementados 2. Notificaciones automaticas de apertura y aprobacion de solicitud

de trabajo

(SGC)

de crédito, via email, para mejorar comunicacién y experiencia del
cliente con nuestros servicios; implementado y finalizado en
noviembre 2020.




FONDO SOCIAL

* o, PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Proyectos y Acciones




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBJETIVOS
' RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cop. PRA%YCITSL(EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Se revisé y amplid la propuesta de georreferencia y se actualizara agregando
nuevos elementos que fortaleceran el Sistema catastral de Georreferencias
Establecimiento de para rr?e'ijrar la informacion de. los .v?luos, garantias; .y para el Area de
base de datos geo- Gerencia Propuesta Supervision de Proyectos se incluiran mapas de riesgo, amenaza vy
52 ) 8 L P . Porcentaje 10.00% 0.00% vulnerabilidad, curvas de nivel, zonas de inundacion y otros.
referencial para las Técnica autorizada . L
, Se continua en espera de la respuesta del CNR en cuanto a los criterios que
garantias del FSV . . - . -
regiran el convenio para la obtencion de la informacion, por lo que no fue
posible la presentacion a Junta Directiva.
Se incluird actividad pendiente en el plan de trabajo 2021.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

A RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVATICE FBIED
cOD. Pi%gchégY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUM.
Actividades ejecutadas:
1. Implementacion en el mes de enero el Portal de Servicios Electrénicos, que incluye la
generacion de comprobantes de pagos por planilla y también el pago individual entre
otras funcionales del sistema de pagos.
2. Habilitacién de Web Service. Con fecha 06 y 23 de enero de 2020, se realizaron
reuniones con personal técnico del FSV y Banco Agricola (designado para pruebas
piloto), como parte del proceso de implementacién de los pagos individuales con NPE y
se gestiond con dicho banco la creacién de una VPN que permita una comunicacion
segura en la implementacion del colector de pagos.
Evaluacidn, 3. Se compartid con Banco de Fomento Agropecuario (BFA) el documento técnico
ampliaciény relacionado con los WebService para el colector de pagos individuales por medio de NPE
modernizacién Gerencia de | Propuesta y se han mantenido consultas entre los equipos técnicos del FSV y el BFA relacionado
5.16 |del proceso de . . Porcentaje | 80.00%| 60.00%| 75.00% |con el ambiente de prueba del WebService para los pagos individuales usando NPE.
Finanzas |implementada

captaciéon de
pago para los
clientes

4. La empresa GS1 certificd el cddigo NPE (mandamiento de pago colectivo).
5. Se compartié con FEDECREDITO el documento técnico relacionado con los
WebService para el colector de pagos individuales por medio de NPE y se proporciond
Set de Pruebas, muestra de mandamiento de pago colectivo con NPE y el set de datos
para pruebas integrales. FEDECREDITO envio archivo txt con los pagos procesados como
parte de las pruebas integrales.

6. Se abrid cuenta de ahorro con Multi Inversiones Mi Banco, donde se depositaran los
ingresos por la colecturia de pagos con FEDECREDITO.

Causa. No se avanzo de acuerdo con lo programado debido a que el personal técnico
asignado ha atendido otras prioridades institucionales relacionadas con la cartera de
créditos, lo que ha retrasado la conclusién de las pruebas. Accidon. Se retomara en Plan
de Trabajo 2021.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. PIZ(éggTN(gY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Proyecto finalizado en octubre 2020.
Se desarrollaron una serie de acciones en los procesos clave y relacionados,
con la finalidad de mejorar la eficacia del otorgamiento de crédito, siendo:
suscripcion de convenios interinstitucionales con Administradoras de Fondos
Mejora a la eficacia de Pension, implementacion de servicio digital para la centralizacién de
. Proyecto de . o .
del proceso de Gerencia | , estados de cuenta de cotizaciones, fortalecimiento de las unidades
2.1 . mejora Numero 1.00 1.00] 100.00% . . ., . -
otorgamiento de General , organizativas del negocio, remodelacién de zona de ventanillas de atencién al
. implementado . A . . .
crédito (N) cliente y ventas, andlisis y mejora de la capacidad instalada en el proceso de
digitalizacién de expedientes de solicitudes de crédito en Area de Ventas,
tercerizacion de servicios de trabajo social, y cambios en estructura y gestion
en etapa de trabajo social. Estas fueron implementadas vy finalizadas entre
marzo a octubre 2020.
Indicador finalizado en noviembre 2020.
Actividades realizadas: Se sostuvieron reuniones con el equipo de trabajo:
Gerencia de Planificacidn, Servicio al Cliente y Unidad de Auditoria Interna,
para identificar aspectos de mejora y se establecié plan de acciéon con avance
en depuracion de inventario, fallas en proceso crediticio y elaboracion de
Redisefio del . requerimientos de sistema. Se realizd reunién entre el Area de Activos
modelo de gestidn Gerencia de Propuesta Extraordinarios y la Gerencia Técnica para el redisefio del estudio de Pre-
2.2 odeg Servicio al Pu Porcentaje |100.00%|100.00%| 100.00%| " aoramnanos y P ediel
de activos Cliente autorizada inversion, definiéndose el presupuesto para su ejecucion.

extraordinarios (N)

Se ha iniciado con la ejecucién algunas actividades para atender las acciones
establecidas en el plan de mejora como la elaboracién de propuesta de
modificacion al Manual de descripcién de puestos y Procedimiento de Activos
Extraordinarios. Se realizd adecuaciones y modificaciones a la presentacion
para autorizacion de propuesta y el 26/11/2020 se concluyd con la firma y
autorizacion de la propuesta.

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios. FLSAIVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. PIZ(é\g(C)L(EgY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%)CUM.
Servicios implementados segln propuesta:
1. Plataforma de Servicios electrénicos, implementado a inicio del afio.
2. Reorganizacion del Area de Atencidn al Cliente o creacidn de nueva area,
incluyendo un responsable de servicios digitales, implementado en julio/20.
3. Herramienta para el manejo de citas programadas via web, Call Center, APP,
L, . y notificacion electrénica de citas, implementado en agosto/20. Se incluyé el
Implementacion de | Gerencia de Propuesta servicio de informacién para salvadorefios en el exterior en noviembre/2020 y
3.3 |[servicios digitales Servicioal |. Porcentaje | 50.00%| 50.00%| 100.00% . . iy
para clientes (N) Cliente implementada e! servicio de revision de planos y presupuesto RAM y Construccion en
diciembre/2020.
4. Servicio de mensajeria masiva, implementado en noviembre/2020.
Servicios en proceso de implementacién:
1. Implementacién de plataforma/sitio web para activos extraordinarios.
2. Desarrollo de sitio para presentar solicitudes de crédito en linea.
3. Simulador de créditos.




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas

FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos * % PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
D. E ENERO-DICIEMBRE E L
co PRA(é\((:KC)TN(E:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA NERO-DICIEMBR AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la Gestion de Riesgos
L, Financieros y Operativos, tales como: Ejecucion y Andlisis de Modelos de
Gestién de . e . . .
RiesE0s Riesgo de Crédito, Revision de Reservas de Saneamiento y Activos
Finaicieros Porcentaje | 100.00%| 100.00%| 100.00% | Extraordinarios, Provision Riesgo Pais, Ruta de vallos de garantias
) . Y hipotecarias, Talleres de trabajo para la gestion de Riesgo Operacional,
Unidad de eguimiento a politicas para la gestién del Riesgo de Liquidez y evolucién de
4.1 |Integral de Riesgos tasas de interés, entre otros.
Riesgos
Informe de Indicador finalizado en el mes de noviembre.
evaluacion Informe de Evaluacion Técnica de Riesgos presentado a Junta Directiva No.
técnica de riesgos | Informe 4.00 4.00| 100.00%|JD-030/2020 punto VII de fecha 13 de febrero, JD-097/2020 punto IX de
elaboradoy fecha 25 de junio, JD-130/2020 punto VI de fecha 20 de agosto, JD-193/2020
presentado punto IX de fecha 19 de noviembre de 2020.
Las recomendaciones derivadas de la consultoria para la Gestion de Riesgo
Operacional, estan relacionadas a la Metodologia de riesgos, metodologia de
indicadores, seguimiento de la gestion de riesgos y cultura de riesgos. Se
Evaluacion de la Unidad de Recomendaciones realizaron las siguientes actividades: modificacién a la metodologia en la
4.2 |gestion del Riesgo Rieseos autorizadas Porcentaje | 100.00%| 100.00%| 100.00% |escala de valoracion y la identificacién de los riesgos relacionados a los
Operacional & implementadas objetivos; la metodologia de indicadores y su clasificacidn, evaluacion de los
controles internos, cambios a la normativa interna, se impartié capacitacion a
los lideres de procesos y se actualizaron las matrices con la nueva
metodologia.
Evaluacion de la . Se realizaron las actividades de acuerdo a lo programado: evaluacion de
estion del Riesgo| Unidad de Recomendaciones mejoras en los contenidos de los riesgos de mercado y liquidez y definicion de
43 B 8 . autorizadas Porcentaje | 25.00%| 25.00%| 100.00%| { gosder yquidez y aet
de Mercado y Riesgos . indicadores de riesgo de tasa en el patrimonio y en el margen financiero.
Liquidez implementadas




Plan Anual Operativo 2020

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

A RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE AYANCE FIBICO
cOD. PRA%EESLCEEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.
El 19/06/2020 se notifico a los responsables las observaciones determinadas
para que presentaran el plan de accién para atenderlas.
El 14/07/2020 se realizd reunidn con la Gerencia de Servicio al Cliente,
Créditos y Planificacion para revisar 4 observaciones.
El 28/08/2020 se realizd reunion para revisar el grado de atencién de las
recomendaciones.
Evaluacion de la Oficialia de | Recomendaciones EL 24/09/2020 se aprobo el Plan de Accidn para atender las observaciones de
4.4 |gestidn de riesgo Porcentaje 77.40%| 77.07% 99.57% | PwC en JD-154/2020 punto VII.

Cumplimiento |implementadas

de LDA/FT

En octubre se inici6 la implementaciéon de 14 recomendaciones (6
observaciones y 8 oportunidades de mejora). El estado actual es el siguiente:
Recomendaciones finalizadas: Gerencia de Servicio al Cliente(2), Gerencia
Administrativa(2), Gerencia de Tecnologia de la Informacién(1), Oficialia de
Cumplimiento(1).

Recomendaciones en ejecucion: Gerencia de Servicio al Cliente(2), Oficialia
de Cumplimiento(5), Gerencia de Tecnologia de la Informacion(1).

PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. FLSAIVADOR
OBJETIVOS, | .o cas | INDICADOR | UNIDAD AR IR
COD. | PROYECTOS DIRECTO DE DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
Y ACCIONES RESULTADOS | MEDIDA PROG. | EJEC. |(%)CUM.
Principales actividades ejecutadas:
- Asamblea de Gobernadores autorizé la modificacion de las NIC y su Instructivo de Aplicacién
para incorporar las medidas autorizadas.
- Se incorporé el uso de una herramienta de inteligencia de negocios (Power BI) para el
monitoreo de los indicadores de gestidon de la cartera hipotecaria.
- Se realizd un avance importante en la evaluacion con GTI sobre el requerimiento vy
dimensionamiento del sistema de cobranza.
- Sefinalizd el sondeo de mercado para evaluar sistemas de cobranza disponibles en el mercado.
- Se elaboré el protocolo que se utilizard en el procedimiento de activacion de la oid de los
Mejoras del créditos nuevos y se finalizd la definicion para el apoyo del Call Center para gestionar la
Mejora del proceso activacion de las ordenes irrevocables de los créditos nuevos.
proceso . Institucional - El proceso de recuperacion judicial finalizo la digitalizacion de los expedientes antiguos vy
4.6 |institucional | CE"€N%13 9€ | 4o obranza | Porcentaje | 77.90% | 80.40%| 103.21%| comenzo con los casos nuevos.
de cobranza | Creditos autorizadas, - Se elabord la propuesta para la modificacién de la estructura funcional de la Unidad de
(N) implementa Administracion de Cartera.
das - Se formalizé el convenio interinstitucional ISSS-FSV.
- La Unidad de Riesgos estara proporcionando en un archivo el detalle de los puntajes de cada
cliente y de la calificacién mensual de cada cliente.
- Se realizd visita a la Agencia de Santa Ana para identificar oportunidades de mejora que
permitan incrementar los niveles de recuperacién en las Agencias Regionales.
- Se propusieron los indicadores de gestion y de desempefio para las agencias regionales.
- Revisién de la cuota generada en el Médulo de Préstamos que sirve de base para establecer los
saldos pendientes de pago.
- Reunién de trabajo con el personal de la GTI y el proveedor de Collector para coordinar las
pruebas de funcionalidad del sistema y determinar si cumple con las necesidades definidas.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
’ RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cop. Pi(fé\élliglz(ziY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Fortalecimiento del Capacitaciones realizadas durante el Ultimo trimestre para el talento
sistema de gestion Gerencia  |Estrategia . 0 o o, | humano denominadas "Programa de Servicio al Cliente", las cuales
>1 del talento Administrativa |implementada Porcentaje 20.00% 20.00% |~ 100.00% finalizaron con la entrega de diplomas el dia 12 de diciembre/2020.
humano
Indicador finalizado en noviembre/2020.
El 20/07/2020 se inicié el proceso de Libre Gestion N° FSV-190/2020
"Servicio de suscripcion en la Nube que permita el espacio de
almacenamiento para resguardo de copias de respaldo de la base
Evaluacion del Gerencia de Probuesta productiva oracle del Fondo Social para la Vivienda" y el 24/09/2020 se
5.3 |traslado de centro | Tecnologia de autsrizada Porcentaje 45.00% 45.00%| 100.00% |recibieron 3 ofertas para el proceso.

de datos (PESTI)

la Informacion

Del 25/septiembre al 28/octubre se revisaron, subsanaron y analizaron las
ofertas presentadas por la comision de evaluacién de ofertas (CEO).
El 29/10/2020 se emitid Resolucién de Adjudicacion N° 11/2020.
El 12/11/2020 se suscribid contrato N° 1 del proceso de Libre Gestion N°
FSV-190/2020, emitiéndose la orden de inicio a partir del 23/11/2020.

PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, AVANCE FISICO
cop. PROYECTOS Y RE%}TS?CS%?LE II:E;?L?ESODSE Ull:l/IIEDngDAD‘E ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
AEEINES PROG. | EJEC. |(%)CUM.
Fortalecimiento de El 06/11/2020 se remitié a UACI toda la documentacion requerida para
la Infraestructura proceder al pago correspondiente a:
2019: Adquisicion - Contrato n° 27136 "Suministro, instalacion y/o configuracion de
de Switch Central almacenamiento para Centro de Datos ubicado en Oficina Central del FSV".
Redundante, Gerencia de Acta de Recepcion Final 28/09/2020.
54 Almacenamiento Tecnologia de Sistema Porcentaje | 100.00%| 100.00%| 100.00% |- Contrato n°® 27137 "Suministro, instalacién y/o configuracién de solucién
' Sitio Principal y I Informacion implementado ' ' ; Swithc Core Data Center y Switch de Acceso para servidores en Alta
Secundarioy Disponibilidad”. Acta de Recepcidn Final 16/09/2020.
mecanismo de Se realizd visita de inspeccidn por parte del Coordinador de Activo Fijo, con el
respaldo de fin de documentar los suministros adquiridos e incorporarlos en el inventario
informacion de la Institucion, y asi dar fin a las actividades definidas en el proyecto.
(PESTI)
En el mes de enero se realizd adecuacion de la propuesta del Plan de Accidn
de la Politica de lgualdad a un cronograma. Durante los meses de febrero a
junio se incorporé la propuesta de la Politica a Manual, realizdndose las
adecuaciones y ajustes correspondientes para su aprobacién por la autoridad
Desarrollo e competente. A partir del mes de junio, se inici6 con la divulgacion del
implementacion de . Recomendaciones contenido del Manual de la Politica Institucional de Igualdad y No
55 |13 Politica Unidad de Utorizadas Porcentaje | 100.00%| 100.00% | 100.00% Discriminacién mediante publicaciones por intranet: avisos (6), boletin (3);
' Género ' ' : jornadas y reuniones con fechas 13/07, 17/07, 29/07; 18/08, 19/08; 7/09,

Institucional de
Género

implementadas

9/09; 5/10y 7/10. Por otra parte, del periodo julio a septiembre se realizaron
gestiones, reuniones con unidades organizativas para la formulacion vy
aprobacion del Plan de Accién del Manual, con un total de 5. El Plan de
Accion del Manual de la Politica de Igualdad y No Discriminacion se aprobd el
13/10 por autoridad competente.

Se han finalizado las 4 recomendaciones.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2020
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Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

L SN RESPONSABLE | INDICADOR DE SR AVATICE TISIED
coD. PROYECTOS Y DIRECTO RESULTADOS DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
AN MEDIDA | proG. | EJEC. |(%)CUM.
Implementacion de Se han cargado datos al nuevo sistema, se realizaron pruebas funcionales en el
sistema para la Gerencia Sistema . tercer trimestre del afio con apoyo de GTI, certificando la funcionalidad basica del
>-6 administracion del | Administrativa |implementado Porcentaje | 80.00%) 80.00% 100.00% sistema en el mes de septiembre, puesto en produccion el 11/09/2020.
activo fijo El 16/12/2020 se divulgd a los empleados sobre la operatividad del sistema.
Indicador finalizado en octubre/2020.
Se adjudicé a la empresa Goverment Tools, se emitidé orden de inicio con fecha
19/09/2019.
Actividades desarrolladas:
Analisis de procesos y requerimientos, plasmados en documento de disefio.
El proyecto presentd reprogramacion en sus actividades producto de la
Gerencia de Sisterna declaratoria de emergencia por la pandemia COVID-19 y gestiones realizadas por
Tecnologia de inctalado Porcentaje| 70.00%| 70.00%| 100.00% |la empresa para la ampliacion del plazo de entrega del sistema.
la Informacion Se realizd el testeo al sistema en las funciones basicas, la empresa avanzo en las
Implementacién de adecuaciones del sistema liberando opciones para realizar pruebas respectivas
< sistema para la por parte{ del personal de GTI,. las que fueron finalizadas. . 5
" | administracion de Se instalo el sistema en ambiente de desarrollo, y posteriormente se procedio a
transporte ser instalado en ambiente de pruebas para realizar las pruebas de acuerdo con los
guiones definidos. Sistema instalado en ambiente de produccion, se inicidé
operativa con algunas Areas de forma controlada el dia 12/10/2020.
Se finalizd la carga de datos y pruebas funcionales. El sistema fue puesto en
produccion el 02/10/2020.
Gerencia Sisterna Durante noviembre/2020 se divulgd la funcionalidad del sistema a algunos
Porcentaje | 80.00%| 80.00%| 100.00% |usuarios como:

Administrativa

implementado

Gerencia Técnica, Area de Aprobacién de Créditos, Activos Extraordinarios,
Recuperacién Judicial, Recursos Logisticos y Contabilidad. El 16/12/2020 se
divulgd a los empleados sobre la operatividad del sistema.

PARA LAVIVIENDA
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Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
’ RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cOD. Pi(é\g(C)TN(EiY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Andlisis de riesgos . , Indicador finalizado en noviembre/2020.
Gerencia Consultoria . o e 1 L,
5.11 |por puestos de . ) Porcentaje 100.00%| 100.00%| 100.00% |Consultoria finalizada el 30/11/2020 con la presentacion del Informe al
. Administrativa |desarrollada . .
trabajo (N) Gerente Administrativo.
Disefio e
implementacion de . . . . ¢
. P . I [l I I fi las A
512 |mecanismo para la Ggr.enCIa. . ropuesta Porcentaje 20.00% 50.00%| 100.00% Se realizd e ena,do de matrlcgsl de suplencia con los Jefes de las Areas de
. . Administrativa |implementada Valuos de Garantias y de Atencion al Cliente.
polivalencia en
puestos claves (N)
Actividades realizadas conforme los mecanismos de Saneamiento
Ambiental, Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio Climatico y Gestion
de Riesgos; Fomentar Conciencia, Cultura y Responsabilidad Ambiental:
Enero: 5 mecanismos con 11 actividades.
Acciones 'y Febrero: 5 mecanismos con 10 actividades.
proyectos para Acciones y Marzo:3 mecanismos con 6 actividades.
fomentar Gerencia proyectos de Abril: 2 mecanismos con 3 actividades.
5.15 |transversalmente . . |gestion Numero 41.00 41.00| 100.00% | Mayo: 2 mecanismos con 3 actividades.
-, Administrativa . . . -
la gestion ambiental, Junio: 3 mecanismos con 5 actividades.
ambiental ejecutados Julio: 3 mecanismos con 5 actividades.
institucional Agosto: 3 mecanismos con 4 actividades.
Septiembre: 3 mecanismos con 4 actividades.
Octubre; 4 mecanismos con 12 actividades.
Noviembre; 4 mecanismos con 9 actividades.
Diciembre: 4 mecanismos con 7 actividades.

PARA LAVIVIENDA
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PARA LAVIVIENDA

Proyectos e indicadores finalizados en tercer trimestre
2020.

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AN
COD. | PROYECTOSY DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Indicador finalizado en julio/2020.
» En el trimestre abril — junio de 2020, se gestiond la obtencidn de recursos de la
Obtencion de , Linea Global de Crédito con el BCIE por $6.7 millones bajo la modalidad de
4.1 Rgcursps Ge.renua de Recursps Millones S $6.70 $6.70| 100.00% |redescuento de cartera hipotecaria, a 10 afios plazo y 5.8% de interés. Este
F|nan§|,eros para Finanzas obtenidos (SGC) desembolso estd considerado dentro de los $20.0 millones programados
Inversion inicialmente para el mes de julio de 2020, y se realizdé con anticipacion a lo
previsto.
Indicador finalizado en septiembre/2020.
Se elabord propuesta sobre el informe de cartera hipotecaria a diciembre 2019
y de medidas para contencién de la mora, el cual fue presentado a
Mejora del autorizacion de Junta Directiva en sesién JD-030/2020 y en sesion de
. . Asamblea de Gobernadores AG-167/2020, del 18/02/2020. En sesién de Junta
4.6 |Proceso Gerenciade |Procesorevisado| o e | 100.00%| 100.00%| 100.00%|Directiva, en punto V) del Acta de sesion No. JD-122/2020 del 30/07/2020
institucional de Créditos y evaluado , . ., . ;
cobranza (N) aco.rdo autorizar la reprogramauon. Ide actividades del Plan de T.rabaJo pgra la
Mejora Integral para la Recuperacion de Mora de la cartera hipotecaria. Se
presentd plan de trabajo para la mejora integral de la recuperacion de mora,
siendo autorizado por Asamblea de Gobernadores en sesion No. AG-169 del
01/09/2020.




Proyectos e indicadores finalizados en tercer trimestre

2020.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, UNIDAD AVANCERISICD
cOD. PROYECTOS Y Rl DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%)CUM.
Indicador finalizado en Julio/2020.
En sesion de Junta Directiva N° JD-025/2020, del 06/febrero, punto de acta
Fortalecimiento VIIl) se aprobd el mecanismo de contratacidn y especificaciones técnicas para
dela el proceso de Mercado Bursatil N° MB-02/2020 "Suministro, Instalaciéon y/o
Infraestructura Configuracién de Switches en Alta Disponibilidad y Almacenamiento para
2019: Adquisicion Centro de Datos ubicado en Oficina Central del FSV".
de Switch Central El 20 de febrero se publicé el proceso en el sitio web de BOLPROS.
Redundante, Gerencia de Propuesta El proceso quedo contratado en la referencia Mercado Bursatil N° MB-02/2020
5.4 |Almacenamiento | Tecnologia de Sutorizada Porcentaje | 45.00%| 45.00%| 100.00%|que consta de 2 item:

Sitio Principal y
Secundarioy
mecanismo de
respaldo de
informacioén
(PESTI)

la Informacion

ftem N° 1 Suministro, Instalacién y/o Configuracién de solucién Switch core
data center y Switch de acceso para servidores en alta disponibilidad, contrato
N°27137.

item N° 2 Suministro, Instalacién y/o Configuracién de Almacenamiento para
Centro de Datos ubicado en Oficina Central del FSV, contrato N° 27136 suscrito
en fecha 21/07/2020, ambos con orden de inicio a partir del 31/julio/2020. El
proveedor cuenta con un plazo de 60 dias para la entrega del suministro y 30
dias para su instalacion.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en tercer trimestre DO SOCIAL

", * PARA LAVIVIENDA
2020. GOBIERNO

OBJETIVOS, | RESPONSABLE | INDICADORDE | “NDAD AVATICE FISIEO
COD. | PROYECTOSY DIRECTO RESULTADOS DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES MEDIDA

PROG. EJEC. | (%) CUM.

Indicador finalizado en septiembre/2020.

Se adjudicé a la empresa Goverment Tools, se emitid orden de inicio con fecha
19/09/2019.

Actividades desarrolladas:

Analisis de procesos y requerimientos, plasmados en documento de disefio.

., Desarrollo de adecuaciones al sistema, las cuales se encuentran instaladas en
Implementacion

. Gerencia de . el ambiente de pruebas.
de sistema para la ) Sistema . o 0 0 ) -
5.6 Administracion Tecnologia de instalado Porcentaje| 70.00%| 70.00%| 100.00% |Levantamiento de 13 casos de prueba, los cuales sirvieron como apoyo al
del activo fiio la Informacion usuario para iniciar con las pruebas y certificaciones.
J Preparacion de equipo informatico asignado al usuario para ejecutar pruebas
funcionales desde la modalidad de teletrabajo.
Atencion de observaciones y/o fallas presentadas en acceso al link para
ambiente de pruebas.
Sistema puesto en produccién el 11/09/2020 y migracion finalizada en proceso
de verificacién del usuario para iniciar operativa.
Proyecto finalizado en septiembre/2020.
Durante el periodo se ejecutd la revision del pensamiento y filosofia
Elaboracién de institucional, se elabord el levantamiento de proyecciones financieras,
Plan Estratéeico Gerenciade | PEI elaborado objetivos y proyectos estratégicos; se hizo el levantamiento del documento PE|
5.9 Institucionalg Planificacion | autorizado y Porcentaje | 100.00%| 100.00%| 100.00% |proforma, se presentd a la Administracidn Superior y Gerentes de Area; luego

el Documento PElI 2020-2024 fue presentado al Comité Ejecutivo el
21/08/2020, a la Junta Directiva en sesion de JD-135/2020 del 27/08/2020 y
autorizado en la Asamblea de Gobernadores en sesion de AG-169/2020 del
01/09/2020.

2020-2024 (N)




Proyectos e indicadores finalizados en tercer trimestre

2020.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, UNIDAD AVANCERISICD
cOD. PROYECTOS Y Rl DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Indicador finalizado en agosto/2020.
Analisis de riesgos Gerencia Propuesta Los TDRS se aprobaron en fecha 19/03/2020.
5.11 |por puestos de Administrativa |autorizada Porcentaje | 100.00%| 100.00% | 100.00%|Se concluyd con el proceso de contratacion el 19/08/2020 adjudicando a la
trabajo (N) Empresa Salud Ocupacional El Salvador, S.A. de CV, con Orden de Inicio el
31/08/2020.
Indicador Finalizado en septiembre/2020.
Disefio e Durante el periodo se prepard la propuesta del proyecto; asimismo se
implementacién realizaron los ajustes de los mecanismo y sondeo con las Areas de Valtos de
de mecanismo Gerencia Propuesta . Garantia y Atencion al Cliente. Propuesta revisada, en la cual se han
>12 para la Administrativa |autorizada Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% considerado aspectos relativos a la emergencia del COVID-19.
polivalencia en Con fecha 24/09/2020 se presentd la propuesta al Gerente General vy
puestos claves (N) Presidente y Director Ejecutivo, la cual fue suscrita su autorizacion el
28/09/2020 por ambos funcionarios el mismo dia.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados entre marzo y junio

2020.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

LA, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD ATANCE FISICO
COD. | PROYECTOSY DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |[(%)CUMP.
Indicador finalizado en el mes de marzo.
-08 de enero: se remitié primer borrador de informe diagndstico con
comentarios.
-29 de enero: se recibid el avance del informe diagndstico y anexo
metodoldgico con los cambios para revision.
-31 de enero: se enviaron nuevamente los informes con comentarios.
Evaluacién dela -05 y 11 de febrero: se recibieron las versiones 3 y 4 respectivamente del
ggstién del Unidad de | Consultor(a . informe porrador de diagndstico y metodoldgico y se remitieron con
4.3 |Riesgo de Riesgos desarrollada Porcentaje| 72.00%| 72.00%| 100.00% |comentarios.
Mercadoy -16 de febrero: se recibié el informe de diagndstico y metodoldgico definitivos.
Liquidez -27 y 28 de febrero: se realizd capacitacion sobre aspectos técnicos de la
consultoria. El 28 de febrero se realizd la presentacion de los resultados finales
de la consultoria a la Administracién Superior, Gerente de Finanzas, Gerente de
Planificacion, Unidad de Recursos Financieros, Area de Tesoreria y Custodia,
Unidad de Riesgos, Asistente y Asesor Juridico de la Presidencia y Direccion
Ejecutiva.
- 03 de marzo se recibio el informe final de la consultoria.
Indicador finalizado en el mes de marzo.
Con fecha 02/01/2020 se emitié orden de inicio de la consultoria a la sociedad
Evaluacion de la PwC, con una duracion de 60 dias, segin el documento emitido. En esa misma
gestion de Oficialiade [Consultoria . fecha se recibieron los requerimientos de informacion para su evaluacion.
4.4 riesgo de Cumplimiento |Desarrollada Porcentaje | 100.00%| 100.00% . Con fecha 25/02/2020 se finalizé la consultoria y se recibié el informe borrador
LDA/FT para revision por parte del Administrador de Contrato.

Con fecha 09/03/2020 se realizé la presentacion al Comité de Prevencidon de
Lavado de Dinero y Activos y se firmd el Acta de Recepcion del producto final.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en enero y febrero

2020.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FiSICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi(é\é[IESL(gY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Indicador finalizado en enero/2020.
Propuesta de proyecto elaborada, esta contempla tres fases, la fase | el
mejoramiento de la generacion de informacién para los clientes; fase Il la
incorporacion de nuevos servicios y fase Il que incluye creacion de sitio
L, web para activos extraordinarios, sistema de citas programadas, ingreso de
Implementacion . . . -
de servicios Gerencia de Propuesta solicitudes. Para ellos se elabord bases para la contratacién en BOLPROS de
33 . Servicio al P . Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% | horas de desarrollo para el proyecto.
digitales para . autorizada
. Cliente La propuesta de proyecto fue presentada en octubre 2019 a |Ia
clientes (N) o iy ) L . o
Administracién Superior, presentacién que se sometid a autorizacion de
Junta Directiva en el punto VIII de la sesién JD-010/2020 del 16/01/2020 de
los términos de referencia para la contratacién de horas para el desarrollo
para sistemas asociados a los componentes de la fase Il y lll, se concluye
con la actividad programada y propuesta autorizada.
Ev'alu'ar y Proyecto finalizado en enero/2020.
priorizar el . . . . . .
Mejorar la experiencia de usuario y usabilidad del Sistema transaccional E-
desarrollo de .
mecanismos Gerencia de Propuesta Gob
3.4 ) Servicio al . P Porcentaje 2.23% 2.23% 100.00% | » Para el dia 29/01/2020, se oficializd la puesta en produccion del sistema
para mejorary . implementada L
amoliar los Cliente de Consultas Electronicas.
p. . e A partir del 30/01/2020 se inicia la semana de acompafiamiento
servicios en -
] . postproduccion por parte de la empresa AYSSA.
linea al cliente

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en enero y febrero

2020.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBIETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE AVANCE FISICO
cOD. PIZ(é\éEIESL(é:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Indicador finalizado en el mes de febrero.
EI 07/01/2020 se recibié el borrador de Especificaciones Técnicas del proceso
de Libre Gestion No. FSV-582/2019. El 15/01/2020 se remitidé a la UACI el
Propgesta Porcentaje 50.00% 50.00% 100.00% documento revisado. El 31/01/20.210 se revisd y se remitid a la UACI los
autorizada resultados de la evaluacion de la oferta presentada.
Implementacion Con fecha 06/02/2020 se emiti¢ la orden de inicio del suministro de licencia
de listas de o de software de listas PEP's y de cautela. El 10/02/2020 se impartid
45 |PEP’s listas Oficialia de capacitacién de la herramienta y se firmé el acta de recepcion.
. L Cumplimiento
internacionales Indicador finalizado el mes de febrero.
y de cautela Con fecha 06/02/2020 se emitio la orden de inicio del suministro de licencia
Sistermna de software de listas PEP's y de cautela. El 10/02/2020 se impartid
Porcentaje | 100.00%| 100.00% 100.00% | capacitacién de la herramienta y se firmd el acta de recepcion.

implementado

En fechas 10 y 11/02/2020 se comunicaron a los usuarios los accesos del
sistema. Asimismo, con fecha 21/02/2020, se efectud la carga de datos de
listas internas al Sistema Informatico Aml Advantage.

PARA LAVIVIENDA




Solicitudes de ajuste

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021 POR CIERRE DE PAO

2020

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS RE?;ROEI\ICST/—\OBLE ME;(/)—;F(’)AO EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2021 POR RESULTADOS 2020
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
) ) Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de $150.00 millones a $155.00 millones.
Cartera hipotecaria en . L $126.60 . . . ) .
: Gerencia de Créditos . $141.91 millones Se modifica considerando los resultados obtenidos al cierre de 2020, pues se obtuvo un

efectivo recaudada (SGC) millones
4.1 Obtencidn de Recursos resultado mayor a la meta esperada en este indicador.
Financieros para inversion

Recursos obtenidos (SGC) Gerencia de Finanzas $6.7O $6.70 millones Mod|f|c§r la meta en el PAO 2021 pa.sando de $36f08 millones a $36.07 m|.IIon.es. .

millones Se modifica para homologar los decimales de la cifra con el presupuesto institucional del FSV.

4.2 Reduccién del indice de indice de morosidad Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de 4.30% a 4.90%.
morosidad de la cartera Gerencia de Créditos 4.90% 5.26% Se modifica considerando los resultados obtenidos al cierre de 2020, pues se obtuvo un

hipotecaria en balance

reducido (SGC)

resultado menor a la meta esperada en este indicador.

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

4.4 Evaluacion de la gestion de

Recomendaciones

Oficialia de

Meta total: 100%
RESULTADOS:

Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2021 con meta de 22.93%.
El desfase se debe a que no se completaron las actividades programadas para el 2020.

. 77.409
riesgo de LDA/FT implementadas Cumplimiento 0% (-)avance 2020: 77.07%
Pendiente: 22.93%.
L Meiora dol Mejoras del proceso ;AEeStSLt_F);a;bé(‘)O% Indicador avanzé més de lo esperado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2021 con
o eJ‘ora el praceso Institucional de cobranza| Gerencia de Créditos 77.90% i 0 meta de ,19‘60%' .
institucional de cobranza PR tad (-) avance 2020: 80.40% | Se avanzd en algunas actividades adicionales a las previstas por lo cual el porcentaje de ejecucién
autorizadas, Implementadas Pendiente: 19.60%. fue mayor a la meta programada para el 2020.
4.9 Establecimiento del Sistema Modificar nombre del proyecto.
informatico para la Gestion de Propuesta autorizada Unidad de Riesgos N/A N/A La modificacion se debe en atencién a identificar el alcance del proyecto, el cual consiste en

Riesgo Operacional (N) (PESTI)

implementar una herramienta informatica.

PARA LAVIVIENDA




SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021 POR CIERRE DE PAO

FONDO SOCIAL

2020 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR,
RESPONSABLE
PROYECTOS Y ACCIONES | INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO META PAO 2020 EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2021 POR RESULTADOQS 2020 JUSTIFICACION
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
5.1 Meiora en los Tiempo promedio de
N ) otorgamiento de crédito Gerencia , s Acumulado Diciembre | Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de 31
tiempos de respuesta de ) S 46.00 dias habiles , ) , s , s
. . para Activos Extraordinarios General 2020: 57.03 dias habiles dias habiles a 40 dias habiles.
otorgamiento de créditos
(SGC)
Ti i .
1€mpo .plromedlo, d.e Gerencia de , - Acumulado Diciembre | Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de 11
aprobacion de credito para (i 16.00 dias habiles |, 156, 15 73 dias habiles | dfas hébiles a 12 dias habiles
Vivienda Nueva (SGC) Creditos T )
55 Mei | - . La modificacion a la meta anual y/o la
tiém Ce)LO;ae erzs Ojesta de aler?t?sc;r:rg:clr(;difo s Gerencia de 26,95 dias habiles | Acumulado Diciembre | Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de|reprogramacion mensual obedece a analisis
e ey Créditos ‘ 2020: 30.25 dias habiles | 21.50 dfas habiles a 21.85 dias hébiles. realizado a las ejecutorfas de tiempos de
aprobacion de creditos ivienda Usada (SGC) otorgamiento en los diferentes tramos y procesos
Tiempo promedio de ) o - durante el Ultimo trimestre 2020 y proyecciones a
aprobacion de crédito para Gere{nqa de 25.00 dias habiles Acumulado , DlFlgmbre I\/,Iodlﬁlca-r la meta enl el PAO 2021 pasando de 22 enero 2021, los cuales fueron calculados segdn la
Activos Extraordinarios (SGC) Créditos 2020: 46.31 dias habiles dias habiles a 30.85 dias habiles. proporcién que han tenido sus resultados
principalmente y otros aspectos como la situacién
i i Gerencia de i 8 ; i
:éi:]]sﬁzsg%n;eddelifézito ara|  servicioal | 11.00 dias habiles | ACumulado Diciembre | Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de 8|2ctual de los procesos y la atencion del inventario
. P ervicio a ' 2020: 11.38 dias habiles  |dias habiles a 7 dias habiles. de solicitudes en tramite.
Vivienda Nueva (SGC) Cliente
i i i i Gerencia de
>-3Mejora en los tiempos T|empc? pr.o(med|o d/e. . , (L Acumulado Diciembre [ Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de
de respuesta de formalizacion de crédito para Servicio al 15.75 dias habiles , " , " , ™
o L o 2020: 14.78 dias habiles 10.50 dias habiles a 10.15 dias habiles.
formalizacién de créditos |Vivienda Usada (SGC) Cliente
Ti dio d Gerencia de o .
|empg prprme ° ,e. . , s Acumulado Diciembre [ Modificar la meta en el PAO 2021 pasando de 9
formalizacién de crédito para Servicio al 21.00 dias habiles

Activos Extraordinarios (SGC)

Cliente

2020: 15.33 dias habiles

dias habiles a 9.15 dias habiles.




SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021 POR CIERRE DE PAO

2020

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADQOS RE?;ROEI\ICST'?LE ME2T:2F(’)AO EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2021 POR RESULTADOS 2020
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo para tramitar
s . solicitudes de pre- Agregar al indicador de resultados las siglas (SGC).
5.4 Andlisis y supervision de - o o ! o - . ., .
factibilidad y factibilidad a Gerencia Técnica N/A N/A A fin de poder dar seguimiento a este indicador como parte del Sistema de Gestién de Calidad,

proyectos habitacionales

proyectos habitacionales
(SGC)

considerando su grado de relevancia para las partes interesadas.

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

5.2 Establecimiento de base de
datos geo-referencial para las
garantias del FSV

Propuesta autorizada

Gerencia Técnica

10.00%

Meta total: 100%
RESULTADOS:
(-) avance 2016: 90.00%

Pendiente: 10.00%.

Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar en el plan 2021 con meta de 10.00%.
No se ha presentado la propuesta debido a que se continua en espera de la respuesta del CNR en
cuanto a los criterios que regirdn el convenio para la obtencidn de la informacién, por lo que no
fue posible la presentacion a Junta Directiva.

5.16 Evaluacion, ampliacion y
modernizacién del proceso de
captacién de pago para los
clientes

Propuesta implementada

Gerencia de Finanzas

80.00%

Meta total: 100%
RESULTADOS:

(-)avance 2019: 20.00%
(-)avance 2020: 60.00%

Pendiente: 20.00%.

Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2021 con meta de 20.00%.
Debido a que en el proyecto no se avanzé conforme a lo programado en atencién a que el
personal técnico asignado al desarrollo del sistema ha atendido otras prioridades institucionales
relacionadas con la cartera de créditos, lo que ha retrasado la conclusién de las pruebas.

PARA LAVIVIENDA




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2021 POR CIERRE DE PAO

2020

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Se solicita eliminar los indicadores relacionados a desarrollos o implementaciones de recomendaciones resultantes de propuestas del plan de trabajo 2020, manteniéndolos inactivos e
incorporandolos nuevamente al plan de trabajo hasta que se finalice el indicador "Propuesta formulada”, “Propuesta autorizada” y/o “Contratacidon ejecutada”. La razon obedece a que la
realizacidon de estos indicadores depende de la resolucién de aprobacién de la propuesta, la cual se contempla en la etapa anterior, por lo que es conveniente incluirlos en el plan hasta
gue se tenga certeza de que la propuesta ha sido autorizada, evitando descalces entre las programaciones de estos indicadores. El listado de indicadores aprobados bajo esa condicién y

para los que se requiere la modificacion es el siguiente:

cop. PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLE DIRECTO

UNIDAD DE MEDIDA META PAO 2021
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
55 E;’sableumlento de base de datos geo-referencial para las garantias del Propuesta implementada Gerencia Técnica Porcentaje 100.00%






