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SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL


ACTA DE SESIÓN DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-034/2021
DEL  18  DE  FEBRERO  DE  2021

En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las nueve horas del día dieciocho de febrero de dos mil veintiuno, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-034/2021 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: OSCAR ARMANDO MORALES. Directores Propietarios: ROBERTO CALDERON LOPEZ, JAVIER ANTONIO MEJIA CORTEZ, JOSE ERNESTO ESCOBAR CANALES y CONCEPCION IDALIA ZUNIGA VDA. DE CRISTALES. Directores Suplentes: ERICK ENRIQUE MONTOYA VILLACORTA, JUAN NEFTALI MURILLO RUIZ, ANGELA LELANY BIGUEUR GONZALEZ y JOSE RENE PEREZ.  Estuvo presente también el LICENCIADO LUIS JOSUÉ VENTURA HERNÁNDEZ, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la siguiente agenda:

I. APROBACIÓN DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS  

IV. APROBACIÓN DE PRÉSTAMOS PERSONALES 

V. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2020 

VI. INFORME DE POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE ENERO A DICIEMBRE 2020 

VII. INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA SOBRE LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS, CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

VIII. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO, AÑO 2020 

IX. PRONUNCIAMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS AÑO 2020 

X. AUTORIZACIÓN DE PRECIOS DE VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 

XI. MODIFICACIÓN AL PLAN DE INCENTIVOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 

XII. SOLICITUD DE LA EMPRESA INVERDISA S.A. DE C.V. DE FACTIBILIDAD CONDOMINIO HABITACIONAL LAS PÉRGOLAS 

XIII. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN
DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACION Y RATIFICACION DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-033/2021 del 17 de febrero de 2021, la cual fue ratificada. 

III) RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS PARA VIVIENDA. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva, las solicitudes de crédito de esta fecha. Para ello invitó al Gerente General, quien inicialmente informó sobre los créditos aprobados durante el período del 12 al 17 de febrero del presente año. Asimismo, de conformidad con el informe preparado por la Gerencia de Créditos, se presentaron para aprobación, un total de 38 solicitudes de crédito por un monto de $569,024.74, que fueron aprobados según consta en el Acta N° 034 del correspondiente Libro de Resolución de Créditos de Junta Directiva. 

IV) APROBACIÓN DE PRÉSTAMOS PERSONALES. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva solicitud de préstamos personales. Para su presentación invitó a la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano, quien presentó cuatro solicitudes de préstamo personal ___________________________________________________________________________ según consta en el Acta N° 03 del correspondiente libro de actas que a ese efecto lleva el Área de Gestión y Desarrollo Humano. 
[bookmark: _Hlk31384192]Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. d) LAIP. 
V) INFORME DEL AUDITOR EXTERNO A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores el informe de los Auditores Externos correspondiente a auditoría realizada a los Estados Financieros del Fondo Social para la Vivienda del Ejercicio de 2020. Para su presentación invitó al Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, quien indicó que éste ha sido presentado por los Auditores Externos del FSV, Elías y Asociados, y es el resultado de la auditoría efectuada por esta firma. 











                                              Junta Directiva, luego de conocer el informe del Auditor Externo sobre los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, preparado por la Sociedad Elías y Asociados, presentado por el Licenciado René Cuéllar Marenco, Gerente de Finanzas, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocidos los informes del Auditor Externo, Elías y Asociados, sobre:
· Los Estado Financieros al 31 de diciembre de 2020;
· El Control Interno al 31 de diciembre de 2020.
· El Cumplimiento Legal al 31 de diciembre de 2020.
· La Evaluación de los Controles Generales del Procesamiento de Datos al 31 de diciembre de 2020.

B) Autorizar que se presenten a la Asamblea de Gobernadores los informes al 31 de diciembre de 2020, esto de acuerdo con el Art. 16 literal “b” de la Ley y Reglamento Básico del Fondo Social para la Vivienda.
[bookmark: _Hlk31387777]Supresión de información reservada, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 19 literales e) y h) LAIP, para el plazo de TRES MESES. Declaratoria de Reserva N° JD/2021/09.

VI) INFORME DE POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE ENERO A DICIEMBRE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo invitó a la ingeniera Diana Eunice Castro de Ábrego, Gerenta de Planificación en Funciones, para someter a consideración de Junta Directiva, el informe sobre Posicionamiento de Mercado con datos al mes de diciembre de 2020. La ingeniera Castro de Ábrego expuso el documento cuyo contenido, presentado en cuadros de datos, es el siguiente: 1. Créditos otorgados. 2. Cartera de Préstamos Sistema Financiero Sector Vivienda. 3. Tasas de interés efectivas. 4. Proyectos habitacionales. 5. Análisis integrado del comportamiento de créditos del FSV y el entorno. 6. Conclusiones. Indicó que en el presente informe se ha recopilado información relacionada a resultados del desempeño de la institución en elementos como tasas de interés, montos de créditos otorgados, entre otros. El análisis detalla la cobertura de mercado que posee la institución, particularmente para el sector de hasta 4 salarios mínimos vigentes; dando a conocer el posicionamiento de la misma en el mercado de créditos para adquisición de vivienda a través de la comparación con otras instituciones financieras, posibilitando así criterios necesarios para el establecimiento de acciones en relación al comportamiento competitivo de la institución y por tanto forman parte del análisis de contexto del FSV. 











































































































Luego de la exposición realizada, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta, se solicita dar por recibido el presente informe. Junta Directiva, conocido el informe presentado por la ingeniera Diana Eunice Castro de Ábrego, Gerenta de Planificación en Funciones, por unanimidad ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre posicionamiento de mercado al mes de diciembre 2020, donde se detalla con datos estadísticos los resultados obtenidos por la institución en el mercado de créditos para vivienda y su comportamiento competitivo en relación con el entorno.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. d) LAIP.

VII) INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA SOBRE LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS, CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva el Informe Trimestral de Evaluación Técnica de Riesgos, con cifras al 31 de diciembre de 2020. Invitó para presentarlo, al licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, quien efectuó la presentación exponiendo los principales resultados que incluyen, entre otros aspectos: I- Entorno Económico, II. Riesgos de Crédito, III. Riesgo Operacional, IV. Riesgo de Mercado y Liquidez, V. Riesgo Reputacional, VI. Seguridad de la Información y Continuidad del Negocio; y, VII- Conclusiones y Recomendaciones.





































































































































































Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el Licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, y de efectuar los análisis y comentarios correspondientes, por unanimidad ACUERDA:  

A) Aprobar el Informe Trimestral de Gestión Integral de Riesgos y el Informe de Gestión del Riesgo Operacional, con cifras al 31 de diciembre de 2020.

B) Delegar a la Gerencia de Créditos a través de la Unidad de Administración de Cartera la implementación de la recomendación establecida, y dar seguimiento a través de la Gerencia General y la Unidad de Riesgos.

C) Ratificar este punto en la presente sesión.

Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. d) LAIP. 

[bookmark: _Toc413077637]VIII) INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO, AÑO 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el informe de Gobierno Corporativo AÑO 2020. Para su presentación invitó al licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, quien indicó que este documento se elabora, atendiendo lo establecido en las NORMAS TÉCNICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO (NRP-17) en el Art. 28, que regula: «Las entidades deberán elaborar anualmente un informe de gobierno corporativo, el cual puede ser parte de su memoria anual de labores. La Junta Directiva será responsable de su contenido, aprobación y publicación…El informe de gobierno corporativo deberá ser remitido a la Superintendencia durante el primer trimestre del año siguiente al que se refiere el informe». Sobre la base normativa citada, el licenciado Arias Chile procedió a exponer en detalle el contenido del documento, que indica como INFORMACION GENERAL, que “El Fondo Social para la Vivienda (FSV) es una Institución de Crédito, Autónoma, de Derecho Público, sin más limitaciones que las que emanen de su Ley y Reglamento Básico, con domicilio en la ciudad de San Salvador. En la actualidad cuenta con dos agencias regionales, una en la ciudad de Santa Ana y otra en la ciudad de San Miguel, además de una sucursal, ubicada en la colonia Escalón de San Salvador. El objeto del FSV es contribuir a la solución del problema habitacional de los trabajadores, proporcionándoles el financiamiento necesario para la adquisición de viviendas cómodas, higiénicas y seguras.” Detalla el informe la conformación de todos sus Órganos de Dirección de la Institución y los principales Comité de supervisión y control, así como los cambios realizados en el período, sus principales funciones y sus resultados. Lo relativo a Gobierno Corporativo y Estándares éticos, así como Transparencia y Revelación de Información; todo de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta. Luego de la exposición se solicita aprobar el informe presentado y autorizar su envío a la Superintendencia del Sistema Financiero. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar el informe de Gobierno Corporativo, correspondiente al ejercicio 2020.

B) Autorizar su envío a la Superintendencia del Sistema Financiero.

C) Este punto se ratifica en esta misma sesión.


IX) PRONUNCIAMIENTO SOBRE SUFICIENCIA DE RESERVAS AÑO 2020. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, informe sobre la suficiencia de Reservas de Saneamiento al cierre del mes de diciembre de 2020. Para su presentación invitó al licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos. El licenciado Arias Chile explicó, como fundamento normativo, que Las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) en el Art. 31, Capítulo VI. OTRAS DISPOSICIONES, determinan que: “La Junta Directiva u órgano equivalente de cada una de las instituciones sometidas a las presentes Normas deberá pronunciarse por lo menos una vez al año y, en todo caso, con motivo de los estados financieros del cierre del ejercicio, acerca de la suficiencia de las reservas de saneamiento constituidas de conformidad a esas Normas. Dicho pronunciamiento deberá asentarse en el libro de actas correspondiente”. En tal sentido, explicó que para dar cumplimiento a lo estipulado en la norma NCB-022, la Unidad de Riesgos realiza una medición mensual de las reservas de préstamos por categorías de riesgo y se ha continuado con la sana práctica, aprobada por Asamblea de Gobernadores, de contar con reservas voluntarias para cobertura de capital vencido. Lo anterior permitió, que al 31 de diciembre de 2020 se mantuviera un ratio de cobertura del 121.53% sobre adeudos vencidos, el cual se encuentra en niveles prudenciales respecto al sistema bancario que presenta niveles de cobertura entre el 104.77% y 392.37%. Por tanto, se solicita dar por conocido el informe sobre la suficiencia de las reservas constituidas y autorizar se haga del conocimiento de la Asamblea de Gobernadores. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el licenciado René Arias Chile, Jefe de la Unidad de Riesgos, por unanimidad ACUERDA:

A) Dar por conocido el informe sobre la suficiencia de las Reservas de Saneamiento respecto a la cartera de préstamos, con saldos al 31 de diciembre de 2020.

B) Autorizar que se eleve el presente informe a la Asamblea de Gobernadores, para su pronunciamiento y aprobación.


X) AUTORIZACIÓN DE PRECIOS DE VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS. El Presidente y Director Ejecutivo invitó al licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente, para someter a aprobación de Junta Directiva, los precios de venta de 228 Activos Extraordinarios, de conformidad con las Normas Institucionales de Crédito, en su Capítulo III Otras Disposiciones, Venta de Inmuebles Recuperados, Art. 20, numeral 3. El Gerente de Servicio al Cliente expuso que los precios de venta de dichos Activos, de conformidad al Instructivo para la Administración y Venta de Activos Extraordinarios, ascienden a la cantidad de $2,510,606.22 según avalúos técnicos 










                          Junta Directiva, conocida la recomendación presentada por el licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente, Gerente de Servicio al Cliente, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar los precios de venta de 228 Activos Extraordinarios, por un monto de $2,527,652.42 de acuerdo con el listado que se anexa.

B) Autorizar que se haga efectiva la reserva de saneamiento a la fecha de la realización de la venta.

C) Autorizar para la venta al contado de Activos Extraordinarios se aplique el descuento por tenencia de antigüedad de acuerdo con el Instructivo para la Administración y Venta de Activos Extraordinarios.

D) Ratificar este punto en esta sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. d) LAIP. 

XI) MODIFICACIÓN AL PLAN DE INCENTIVOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y ACTIVOS EXTRAORDINARIOS. El Presidente y Director Ejecutivo invitó al licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente, para someter a aprobación de Junta Directiva, solicitud de modificación al plan de incentivos de atención al cliente y activos extraordinarios. 


























                                Junta Directiva, conocida la recomendación presentada por el licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de Servicio al Cliente, Gerente de Servicio al Cliente, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar la vigencia y actualización al Plan de Compensación _______________________

B) Aprobar la implementación del plan de incentivos propuesto ________________________

C) Ratificar este punto en esta misma sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. c) LAIP. 
XII) SOLICITUD DE LA EMPRESA INVERDISA S.A. DE C.V. DE FACTIBILIDAD CONDOMINIO HABITACIONAL LAS PÉRGOLAS. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, la solicitud realizada por INVERDISA, S.A. DE C.V., de factibilidad de financiamiento a largo plazo para usuarios que desean adquirir viviendas del proyecto CONDOMINIO HABITACIONAL LAS PÉRGOLAS. Para tal efecto invitó al Ing. Carlos Mario Rivas Granados, Gerente Técnico, para efectuar una presentación. 









Junta Directiva luego de evaluar la solicitud, conclusiones y recomendación del Ing. Carlos Mario Rivas Granados, Gerente Técnico, por unanimidad ACUERDA:

A) Otorgar Factibilidad al proyecto Condominio habitacional Las Pérgolas, ubicado sobre el kilómetro 22 ½ carretera al Puerto de La Libertad, Municipio de Zaragoza, Departamento de La Libertad, propiedad de  INVERDISA S.A de C.V. con precios de venta que oscilan entre _______________________________  modelo de dos niveles, financiando el FSV desde el 90% del valor de las viviendas presentadas por el constructor en el cuadro de valores, entendiéndose que todo crédito solicitado se otorgará con base a la normativa vigente en su momento.

B) Ratificar este punto en esta sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el Art. 24 lit. d) LAIP. 
XIII) ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública y a lo establecido en los Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública; y punto VIII del acta de sesión de Junta Directiva JD-080/2012 del 4 de mayo de 2012, por unanimidad RESUELVEN:

Declarar como información reservada el punto V. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2020, y sus respectivos anexos, en base a lo determinado en el Art. 19 letra e) y h), ya que su divulgación puede entorpecer las opiniones y recomendaciones del proceso administrativo establecido en dicho punto, por cuanto aún se encuentra en curso y generar una ventaja indebida a un tercero. Esta declaratoria de reserva se otorga por el plazo de tres meses. Pueden tener acceso y conocimiento de este punto: La Presidencia y Dirección Ejecutiva, la Gerencia General, Auditoría Interna, Gerencia de Créditos, Gerencia Legal, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Planificación, Consejo de Vigilancia y Jefaturas de las Unidades y/o Áreas involucradas, en lo que a sus funciones corresponda.


Y no habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las trece horas del día mencionado al inicio de la presente acta, que firmamos:


[bookmark: _Hlk59004580]La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: Roberto Calderón López, Javier Antonio Mejía Cortez, José Ernesto Escobar Canales, Concepción Idalia Zúñiga vda. de Cristales, Erick Enrique Montoya Villacorta, Juan Neftalí Murillo Ruíz, Angela Lelany Bigueur González y José René Pérez, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Oscar Armando Morales.
