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FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacién, a las once horas

y veinte minutos del dia siete de mayo de dos mil veintiuno. Vista la solicitud de acceso a informacion

institucional nimero 135-2021 presentada en fecha veintisiete de abril del corriente afio, por el ciudadano

en la que requiere: “En julio de 2019 realice el abono de . y no lo veo

reflejado a la fecha.

éPor qué el 29 de enero de 2020 ped/ un estado de cuenta en kiosco de FSV y me dio un recibo
dénde dice que la deuda estabaen S. ? y en la actualidad me dan estados de cuenta de
deuda total §. y meses atrds he estado abonando mds de la cuota normal?

Yo pague S y mi cuota de crédito es de S. y bueno lo que yo veo irregular es que
el pago de intereses me aparece en 5. y si mi cuota es de S. por qué razén me
quitan S. de interss, lo cual sobrepasa los 5 de la cuota, mds bien de estos S.
deberian de cobrarme el interés mensual y lo que sobra deberia aplicarse a capital, no sé si el
sistemna lo refleja mal o estd fallando pero yo necesito que por favor mis abonos sean bien
aplicados a mi crédito mensualmente mi cuenta va al dia, en este estado de cuenta dice que
aboné a capital S. no logré entender si mi abono fuede S por favor revisen esto bien

y me informan con detalles lo que estd sucediendo.

Por todo lo anterior, solicito lo siguiente:

1. Un histérico de pago que me demuestre cémo esta distribuido cada uno de mis abonos.

2. Un histérico de pago de todos mis abonos desde que adquiri mi crédito.

3. Un estado de cuenta general donde se establezca mi deuda total.

4. Revisién general de mi crédito, para verificar si mis abonos han sido aplicados y de qué
forma.

5. Nota de respuesta donde se me aclare las irregularidades sefaladas”.

CONSIDERANDO:

1)  Que mediante resolucién pronunciada por esta Unidad a las quince horas y quince minutos deldia

treinta de abril de dos mil veintiuno, se admitié la solicitud de informacién mencionada en virtud

de cumplir con los requisitos establecidos en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica (LAIP) y 54 de su Reglamento (RELAIP), habiéndose establecido que el plazo maximo de
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respuesta seria el 11 de mayo del corriente afo, en cumplimiento a los 10 dias habiles

determinados por la Ley.

)  Que dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 70 LAIP, se requirid a la Unidad Administrativa
competente, que para este caso se trata del Area de Préstamos de esta Institucion, a efecto de

que la informacion se localizara, se verificara su clasificacion y se enviara a esta Unidad.

1) Que el Jefe del Area de Préstamos, dando respuesta a la solicitud de informacion, envi6 nota en la
cual manifiesta que “hemos revisado lo que puntualmente solicita referente al pago por S
donde segtn foto parcial del recibo se puede observar que la factura #. ; recibo
por $. segun colector FSV 2014 y con sello Banco JUL. 2018, cajero
Santa An By Pass.

La informacion antes detallada corresponde a la factura enviada por el Banco, con las siguientes

caracteristicas: factura N° Recibo por $¢ colector FSV 2014, de
Banco de fecha cajero 0 de AGENCIA SANTA ANA BY PASS, pagada por
segun DUI abonados al préstamo # a nombre de

”

Asimismo, el Jefe del Area mencionada envié Histérico Pagos del 30 de julio de 2010 al 27 de abril

de 2021 y Estado de Cuenta al 7 de mayo de 2021 a nombre de con
numero de préstamo Todos los documentos relacionados se adjuntan a esta
resolucion.

IV)  Cualquier consulta adicional sobre este caso puede hacerla directamente con el Sr. Carlos Ortiz
Bonilla, Jefe del Area de Préstamos al teléfono 2231-2000 Ext. 1640 o al correo

carlos.ortiz@fsv.gob.sv.

POR TANTO:
En virtud de lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 6 literal a) y f), 24, 36,37, 61, 62, 65,
71y 72 literal b) y c) LAIP y en los Arts. 8, 43, 54, 55, 56 y 57 RELAIP, se RESUELVE:
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a) Concédase el acceso a la informacion solicitada por el ciudadano

b) Entréguese al requirente la presente resolucion junto a los documentos detallados en el romano
m).

NOTIFIQUESE. —
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Evelin Soler de Torres
Oficial de Informacion
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