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SUPRESIÓN DE FIRMAS Y SELLOS, DE DATOS PERSONALES, 
DE INFORMACIÓN RESERVADA Y DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL


ACTA DE SESIÓN DE JUNTA DIRECTIVA N° JD-072/2021
DEL  22  DE  ABRIL  DE  2021

En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Rubén Darío N° 901, San Salvador, a las nueve horas del día veintidós de abril de dos mil veintiuno, para tratar la Agenda de Sesión de Junta Directiva N° JD-072/2021 de esta fecha, se realizó la reunión de los señores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: OSCAR ARMANDO MORALES. Directores Propietarios: ROBERTO CALDERON LOPEZ, JAVIER ANTONIO MEJIA CORTEZ, JOSE ERNESTO ESCOBAR CANALES y CONCEPCION IDALIA ZUNIGA VDA. DE CRISTALES. Directores Suplentes: ERICK ENRIQUE MONTOYA VILLACORTA, JUAN NEFTALI MURILLO RUIZ, ANGELA LELANY BIGUEUR GONZALEZ y JOSE RENE PEREZ.  Estuvo presente también el LICENCIADO LUIS JOSUÉ VENTURA HERNÁNDEZ, Gerente General. Una vez comprobado el quórum el Señor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideración la siguiente agenda:

I. APROBACIÓN DE AGENDA

II. APROBACIÓN DE ACTA ANTERIOR

III. RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS 

IV. APROBACIÓN DE PRÉSTAMOS PERSONALES 

V. APROBACIÓN DE BASES DE LICITACION PÚBLICA No. FSV-04/2021 “GESTIÓN DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

VI. INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS EN MORA AL MES DE MARZO DE 2021

VII. INFORME DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DE ENERO A MARZO 2021 

VIII. SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DE LA OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN EL FSV A MARZO 2021 

IX. MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO 

X. INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS EN CNR AL MES DE MARZO DE 2021 

XI. OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL PARA EL GERENTE TÉCNICO 

XII. NOMBRAMIENTO DE GERENTE ADMINISTRATIVO

XIII. DELEGACIÓN DE FUNCIONES DE PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO

XIV. CONVALIDACIÓN RESOLUCIÓN DE INHABILITACIÓN DECRETADA CONTRA INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S.A. DE C.V. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DERIVADO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV” 

XV. ACUERDO DE RESOLUCIÓN SOBRE INFORMACIÓN RESERVADA DE ESTA SESIÓN

DESARROLLO

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada.

II. APROBACION Y RATIFICACION DE ACTA ANTERIOR. Se aprobó el Acta N° JD-071/2021 del 21 de abril de 2021, la cual fue ratificada. 

III) RESOLUCIÓN DE CRÉDITOS PARA VIVIENDA. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva, las solicitudes de crédito de esta fecha. Para ello invitó al Gerente General, quien inicialmente informó sobre los créditos aprobados durante el período del 9 al 14 de abril del presente año. Asimismo, de conformidad con el informe preparado por la Gerencia de Créditos, se presentaron para aprobación, un total de 48 solicitudes de crédito por un monto de $996,000.44, que fueron aprobados según consta en el Acta N° 072 del correspondiente Libro de Resolución de Créditos de Junta Directiva. 

IV) APROBACIÓN DE PRÉSTAMOS PERSONALES 
El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de Junta Directiva solicitud de préstamos personales. Para su presentación invitó a la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano, _______________________________
__________________________________________________________________________ según consta en el Acta N° 06 del correspondiente libro de actas que a ese efecto lleva el Área de Gestión y Desarrollo Humano. 
[bookmark: _Hlk31384192]Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. c) LAIP. 

V) APROBACIÓN DE BASES DE LICITACION PÚBLICA N° FSV-04/2021 “GESTIÓN DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, las BASES DE LICITACION PÚBLICA No. FSV-04/2021 “GESTIÓN DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”. Para su presentación invitó al ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos y al ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI). El ingeniero Barahona Delgado inició explicando que esta licitación se efectúa con el objeto de reducir los índices de morosidad de la cartera hipotecaria de la institución.
En tal sentido, reseñó como antecedentes que, el contrato “Gestión de cobro preventivo y correctivo de la cartera hipotecaria del FSV”, finaliza el 26/07/2021, por lo que se ha preparado el proyecto de bases de licitación “Gestión de cobro administrativo de la cartera hipotecaria del FSV”, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:
1) Se han actualizado las estrategias de cobro y la forma de distribuir la cartera a los despachos de cobro externo, la distribución se hará por segmentos según el grado de morosidad de los préstamos y por zonas donde se encuentra ubicadas las viviendas que garantizan los préstamos.
2) Las tasas de comisión son definidas por el Fondo Social para la Vivienda (FSV), en el contrato actual, las comisiones han sido ofertadas por los contratistas.
3) Se exige que las oficinas del Contratista deberán de contar con el Protocolo de Bioseguridad autorizado por el Ministerio de Salud para mitigar la transmisión del virus COVID-19.
4) No está contemplado asignar cartera hipotecaria a los despachos de cobro externo con atrasos de hasta siete días.
Adicionalmente, explicó que con este proceso se pretende contratar hasta dieciséis (16) Personas entre Naturales y Jurídicas, Nacionales o Extranjeras, legalmente constituidas, autorizadas para operar en el país, que oferten y contraten con la Administración Pública, y que cuenten con experiencia en cobranza administrativa en el sistema bancario y financiero para realizar la gestión de cobro administrativo de la cartera hipotecaria. Finalmente, expuso en detalle los requerimientos que se solicitan, los criterios de evaluación, garantías, etc., de conformidad con el documento que se adjunta a la presente acta. Junta Directiva, luego de conocer las Bases de Licitación presentadas por el ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos y el ingeniero Julio Tarcicio Rivas García, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar las BASES DE LICITACION PÚBLICA No. FSV-04/2021 “GESTIÓN DE COBRO ADMINISTRATIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”.

B) Este punto se ratifica en esta misma sesión.

 
VI) INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS EN MORA AL MES DE MARZO DE 2021. El Presidente y Director Ejecutivo informa a Junta Directiva sobre el desarrollo del Plan Integral de Recuperación de Créditos en Mora (PIM) al 31 de marzo de 2021, en cumplimiento a lo instruido en el punto III) numeral 5 del acta de Sesión de Junta Directiva N° JD-18/2001, del 26 de febrero de 2001. Para exponer en detalle los resultados, invitó al Gerente de Créditos, Ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado. 















Junta Directiva luego de conocer los detalles del informe presentado por el Gerente de Créditos, ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, por unanimidad ACUERDA:

Dar por recibido el informe del Plan Integral de Mora (PIM) al mes de marzo de 2021, 













Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

VII) INFORME DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DE ENERO A MARZO 2021. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el informe de prevención de lavado de activos y financiamiento al terrorismo correspondiente al período de enero a marzo de 2021. Para su presentación invitó al ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, 












Junta Directiva, luego de conocer el informe expuesto en detalle por el ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, por unanimidad ACUERDA:

A) Tener por conocido el Informe de Gestión de Oficialía de Cumplimiento, correspondiente al período de enero a marzo 2021.

B) Ratificar este punto en la presente sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 


VIII) SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DE LA OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN EL FSV A MARZO 2021. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, el Informe de revisión del seguimiento al plan de trabajo de la Oficialía de Cumplimiento y el programa de capacitación al personal del FSV, a marzo de 2021. Para su presentación invitó al ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, 



















                                     Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por el ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, por unanimidad ACUERDA:
A) Tener por conocidos los avances al Plan de Acción ________________________________
________________________________________________________________________

B) Tener por conocido el informe de seguimiento del Plan de Trabajo de la Oficialía de Cumplimiento y el Programa de Capacitación al Personal del FSV a marzo de 2021.

C) Ratificar este punto en la presente sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

IX) MODIFICACIÓN AL INSTRUCTIVO DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, solicitud de modificaciones al Instructivo para la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. Para su presentación invitó al ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, 










                                 Junta Directiva, luego de conocer la propuesta presentada por el ingeniero José Andrés Hernández Martínez, Oficial de Cumplimiento, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar las modificaciones al Instructivo para la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta.

B) Ratificar este punto en esta sesión.
Supresión de información confidencial, conforme a lo dispuesto en el art. 24 lit. d) LAIP. 

[bookmark: _Hlk70499928]X) INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE INSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS EN CNR AL MES DE MARZO DE 2021. El Presidente y Director Ejecutivo informó a los Directores sobre la gestión de inscripción de documentos en el Centro Nacional de Registro (CNR) al mes de marzo del presente año. Invitó para ello al licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suarez, Gerente Legal, quien indicó que se presenta este informe, como seguimiento a la gestión del “Plan de Acción para la Inscripción de Hipotecas” y otros instrumentos de difícil inscripción, aprobado por acuerdo de Junta Directiva No. JD-36/2005 del 13 de mayo de 2005. Informó que al cierre de marzo 2021 el número de casos de difícil inscripción pendientes es de 13. También adjuntó el detalle de la situación actual por cada caso pendiente. El licenciado Valdivieso Suárez indicó además que, de un total recibido de 94,293 hipotecas otorgadas en el período 2005-2021, al cierre de marzo del presente año, están inscritas 93,344 y pendientes de inscribir un total de 949 así: 504 del año 2019 y 445 del año 2021. Expuso un comparativo de avances de gestión; así como un detalle de la información institucional de documentos sin inscribir en el año 2020, el cual cuenta con sus observaciones registrales. Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado por licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suarez, Gerente Legal, por unanimidad ACUERDA:

A) Darse por enterados del Informe Trimestral de avances del Plan de Inscripción al mes de marzo de 2021.

B) Ratificar el punto en esta misma sesión.


XI) OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL ADMINISTRATIVO PARA EL GERENTE TÉCNICO. El Presidente y Director Ejecutivo solicitó a Junta Directiva autorización para otorgar Poder Especial Administrativo. Invitó al licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suárez, Gerente Legal, para presentar la solicitud. El licenciado Valdivieso Suárez indicó que en atención a la remodelación de las oficinas centrales del FSV, se hace necesario iniciar las gestiones correspondientes en distintas oficinas a fin de obtener permisos correspondientes. Para ello se requiere otorgar Poder Especial Administrativo a favor del Ing. Carlos Mario Rivas Granados, Gerente Técnico de la institución, para que en nombre y representación del Fondo Social para la Vivienda realice los trámites y gestiones necesarios para la ejecución del proyecto de “AMPLIACIÓN DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA”. Dicho poder le facultará para iniciar, continuar y fenecer los trámites en las oficinas de OPAMSS, oficinas distribuidoras eléctricas, Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Ministerio de Cultura, Alcaldía Municipal de San Salvador y cualquier otra institución pública o privada involucrada en la tramitación de las autorizaciones necesarias para la ejecución del proyecto. Finalmente, expuso en detalle el contenido del poder requerido, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta. Luego de lo cual se solicita a Junta Directiva autorizar al Presidente y Director Ejecutivo, conforme el Art. 30 de la ley del Fondo Social para la Vivienda, para que otorgue el poder antes indicado. Junta Directiva, luego de conocer los detalles de la solicitud expuesta por el licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suárez, Gerente Legal, por unanimidad ACUERDA:

A) Autorizar al Presidente y Director Ejecutivo, conforme el Art. 30 de la ley del Fondo Social para la Vivienda, para que comparezca y firme el Poder Especial relacionado en esta presentación, a favor del Ing. Carlos Mario Rivas Granados, como Gerente Técnico del Fondo Social para la Vivienda.

B) Este punto se ratifica en esta sesión.


XII) NOMBRAMIENTO DE GERENTE ADMINISTRATIVO. El Presidente y Director Ejecutivo sometió a consideración de los Directores, propuesta de nombramiento de Gerente Administrativo. Para su presentación invitó licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano. La licenciada Aguilar de Dada indicó que, dada la vacante del Gerente de dicha área, se presenta la propuesta para cubrir la misma, luego de haberse efectuado el proceso de selección. Señaló que se hizo la evaluación de tres candidatos, con el objetivo de revisar las competencias que se requieren para cubrir dicha posición. Se expuso en detalle la terna analizada, y luego del análisis de los candidatos, se propone el nombramiento del ingeniero Hugo Armando Ruíz Pérez, quien es ingeniero electricista, con Maestría en Administración de Empresas, con amplios conocimientos en manejo de equipos multidisciplinarios, administración de seguros, aplicación de leyes orientados a la gestión ambiental, entre otros. Asimismo, expuso en detalle el currículum vitae del ingeniero Ruíz Pérez, de conformidad con el documento que se anexa a la presente acta, señalándose que cuenta con experiencia y conocimiento necesario para desempeñar el cargo propuesto. Luego de la presentación, se solicitó a Junta Directiva autorizar el nombramiento aquí solicitado, de conformidad con los detalles señalados en el documento adjunto. Junta Directiva, luego de conocer los detalles de la solicitud presentada por la licenciada Marta Eugenia Aguilar de Dada, Jefa del Área de Gestión y Desarrollo Humano, por unanimidad ACUERDA:

A) Nombrar al INGENIERO HUGO ARMANDO RUÍZ PÉREZ como Gerente Administrativo, en carácter de personal ejecutivo, con salario mensual de $4,420.82, a partir del 3 de mayo de 2021.
B) Ratificar el punto en la presente sesión.

XIII) DELEGACIÓN DE FUNCIONES DE PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO. Se hace constar que el Presidente y Director Ejecutivo se retiró de la sesión durante la discusión y acuerdo del presente punto, dando entero cumplimiento a la Ley de Procedimientos Administrativos, LPA. Por lo anterior, el Gerente General, licenciado Luis Josué Ventura Hernández, indicó a los Directores que el Presidente y Director Ejecutivo solicita a Junta Directiva, de conformidad con lo estipulado en el Art. 46 de la Ley de Procedimientos Administrativos y el Art. 30 de la Ley del Fondo, autorice que un miembro de la Junta Directiva sustituya al licenciado Óscar Armando Morales para presidir la sesión en el punto XIV) de la presente sesión: CONVALIDACIÓN DE RESOLUCIÓN DE INHABILITACIÓN DECRETADA CONTRA LA SOCIEDAD INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S.A. DE C.V. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DERIVADO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”. El licenciado Ventura Hernández aclaró que se requiere esta sustitución, porque el licenciado Óscar Armando Morales, Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo, no puede estar presente en la discusión y toma de decisión de punto aludido, debido a que emitió opinión en el proceso administrativo sancionatorio FSV-07/2020, que está relacionado con el punto que se tratará en esta ocasión. Esto, de conformidad con el Art. 51 de la Ley de Procedimientos Administrativos, LPA, que, en el numeral 4, expresamente regula “Causales de Abstención y Recusación”, Art. 51: “Los servidores públicos no podrán intervenir en un procedimiento, cuando incurran en alguna de las siguientes causales: …4) Haber tenido intervención como perito o como testigo o haber emitido opinión o decisión en cualquier otro concepto en el procedimiento del que se trate”. Ante esta solicitud, la Junta Directiva, por unanimidad ACUERDA:

Autorizar que el licenciado Neftalí Murillo Ruíz, sustituya al licenciado Óscar Armando Morales, en las funciones que por Ley le corresponden, para actuar como Presidente de la Junta Directiva, específicamente, durante la discusión del punto XIV) de la presente sesión: CONVALIDACIÓN DE RESOLUCIÓN DE INHABILITACIÓN DECRETADA CONTRA LA SOCIEDAD INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S.A. DE C.V. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DERIVADO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”. Esto de conformidad con el Art. 46 de la Ley de Procedimientos Administrativos y el Art. 30 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda.


XIV) CONVALIDACIÓN DE RESOLUCIÓN DE INHABILITACIÓN DECRETADA CONTRA LA SOCIEDAD INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S.A. DE C.V. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DERIVADO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”. Se hace constar que el Presidente y Director Ejecutivo se abstuvo de conocer sobre el presente punto retirándose de la sesión previo a la discusión, lo anterior en base a lo establecido en el art. 51 numeral cuatro de la Ley de Procedimientos Administrativos, por haber emitido opinión en el proceso administrativo sancionatorio FSV-07/2020. Por designación de Junta Directiva, en este punto el licenciado Juan Neftalí Murillo Ruiz, presidirá la junta directiva y en tal carácter invitó al licenciado Inocente Milciades Valdivieso Suárez, Gerente Legal, para efectuar una presentación preparada por la Gerencia Legal, a fin de ilustrar a la Junta sobre el contenido de la solicitud que se presenta. El licenciado Valdivieso Suárez inició exponiendo los antecedentes del caso, manifestando que la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, participó como ofertante en la Licitación Pública N° FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”, presentando junto con su oferta dos referencias presuntamente extendidas por las sociedades AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, S. A. DE C. V. y SOCIAL MEDIA PLUS, S. A. DE C. V. El referido proceso de Licitación Pública se adjudicó a la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, mediante Punto “IX” del Acta de sesión de Junta Directiva N° JD-135/2020, de fecha 27 de agosto de 2020, adjudicándose a la mencionada sociedad después de haberse evaluado que la misma cumplió con los requisitos establecidos en las bases de licitación. En la presentación se indicó que, mediante escrito de fecha 8 de septiembre de 2020, la sociedad Gestiones y Servicios Empresariales de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable (GESEL, S. A. DE. C. V.), a través de su apoderada LESY LORENA MERINO ESCOBAR, interpuso recurso de Revisión de la resolución de adjudicación pronunciada mediante Punto “IX” del Acta de sesión de Junta Directiva No. JD-135/2020, de fecha 27 de agosto de 2020, recurso que fue admitido conforme al Punto “VII” del Acta de sesión de Junta Directiva No. JD-145/2020 de fecha 10 de septiembre de 2020. En el trámite del recurso, la sociedad Gestiones y Servicios Empresariales de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable, logró establecer que las referencias presuntamente extendidas por las sociedades AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, S. A. DE C. V. y SOCIAL MEDIA PLUS, S. A. DE C. V. adolecen de legitimidad, presentando para ello, dos constancias emitidas con fecha 3 de septiembre de 2020, por el Departamento de Documentos Mercantiles del Registro de Comercio, adscrito al Centro Nacional de Registros, acreditándose la inexistencia jurídica en El Salvador de las sociedades antes mencionadas. Habiéndose comprobado la inexistencia de las sociedades que supuestamente extendieron las referencias a las cuales se ha hecho alusión, mediante punto de acta XIII del acta de sesión de Junta Directiva No. JD-154/2020 de fecha 24/09/2020, SE REVOCÓ LA ADJUDICACIÓN de la Licitación Pública FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV”, otorgada a favor de INFORMATICA Y LOGISTICA, S.A. DE C.V. Seguidamente se expuso que mediante memorando de fecha 02 de octubre de 2020 el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, informó al Presidente y Director Ejecutivo de esta institución sobre la revocatoria de la adjudicación FSV-07/2020, ello en virtud de haberse establecido que la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE había presentado dos referencias de  sociedades que no tenían existencia jurídica en El Salvador, siendo por ello que se pronunció AUTO DE INICIO de las catorce horas del 20 de octubre de 2020, pues los hechos se adecúan a la conducta descrita en el art. 158 romano V lit.b de la LACAP, la cual sanciona con inhabilitación por CINCO AÑOS para participar en procedimientos de contratación administrativa al ofertante por “invocar hechos falsos para obtener la adjudicación de la contratación”. Asimismo, se explicó que dentro del proceso administrativo se cuenta con la prueba incriminatoria siguiente: 1- Referencia emitida por el Gerente de Servicios Técnicos de AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, S. A. DE C. V., el día 2 de julio de 2020. 2- Referencia emitida por la Gerente Regional de Atención al Cliente de SOCIAL MEDIA PLUS, S. A. DE C. V. el día 23 de julio de 2020. Estas dos constancias fueron presentadas por la sociedad ofertante dentro de la licitación FSV-07/2020 y se constituyen como los instrumentos irregulares que dan origen al presente proceso sancionatorio. 3-Constancias de fechas 3 de septiembre de 2020, extendidas por El Registro de Comercio, departamento de Documentos Mercantiles, en las que consta que luego de la consulta realizada en los asientos de inscripción de dicho registro, no existen las sociedades bajo la razón social o denominación AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE Y SOCIAL MEDIA PLUS, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE. El licenciado Valdivieso Suárez también acotó que del análisis conjunto de la prueba de cargo puede sostenerse que la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, presentó dentro del proceso de Licitación, dos constancias mediante las cuales en un inicio, logró acreditar que prestaba los servicios correspondientes al servicio licitado para dos sociedades, siendo éste uno de los requisitos evaluables para adjudicar en su favor la licitación, sin embargo, el contenido de dichas constancias fue desvirtuado mediante las constancias extendidas por el Registro de Comercio que reflejan la inexistencia de las sociedades que supuestamente extendieron dichos documentos, siendo por ello que se revocó la licitación adjudicada en favor de la mencionada ofertante. Puede concluirse entonces que la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, presentó documentación irregular e invocó hechos falsos con la finalidad de obtener la adjudicación de la contratación, siendo ésta una conducta sancionable conforme lo prescribe el art. 158 romano V, lit. b de la LACAP. Acotó que, dentro del término probatorio, la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, por medio de su representante legal Ingeniero Carlos Alberto Deleón Quinteros, en el ejercicio de su derecho de defensa presentó escritos de fechas seis, diez y doce de noviembre de dos mil veinte y aportó como prueba de descargo los documentos siguientes:
· Carta extendida por MARCELA MALDONADO ORTIZ, en su calidad de Nationwide Sales Chief”, con membrete Social Media, adjuntándose al mismo un documento escrito en inglés. Dicho documento no cuenta con una legitimación de firma notarial o apostilla que acredite la legitimidad de la persona que lo suscribe, asimismo, el documento adjunto en idioma ingles presentado no cuenta con una traducción legal al castellano, razón por la que estos documentos no pueden ser valorados como prueba.
· Certificación extendida por William Malsan, Gerente LATAM, de fecha cinco de noviembre de dos mil veinte con logo de AMGLOTEC, el cual no cuenta con firma legalizada ante notario o apostilla, por lo que no fue valorada como prueba.
· Credencial de elección de Administrador Único Propietario y suplente de INFORMATICA Y LOGISTICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE mediante el cual se ha tenido por acreditada la personería de Carlos Alberto Deleón Quinteros como Representante Legal de la sociedad.
· Contrato de Servicios Profesionales para asistencia al Turista dentro del marco de las estrategias institucionales PROASITUR 2018.
· Contrato de Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de Emergencias 911, Contrato PNC-LP-SERV16/2019.
· Contrato de Servicio de digitación de la información resultante de los procesos relacionados a programas sociales contrato FISDL/P/027/2019. 
[bookmark: _Hlk70242151]El argumento de la sociedad indiciada ha sido, que las bases de licitación o concurso no establecían que las constancias o referencias por servicios similares fueran extendidas por sociedades inscritas en el Registro de Comercio, sin embargo, con la prueba de descargo aportada, no ha logrado establecer siquiera la existencia, conforme a la legislación extranjera, de las sociedades que supuestamente extendieron las constancias o referencias comerciales presentadas en la licitación, con lo que no se ha desvirtuado ni contradicho los hechos y elementos recabados que motivan el proceso sancionador. Por tanto, sobre la base de los anteriores argumentos, mediante resolución de las catorce horas del día cuatro de enero de dos mil veintiuno, la Presidencia y Dirección Ejecutiva declaró que la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE incurrió en el hecho tipificado y sancionado en el art. 158 romano V letra “b” de la LACAP, por invocar hechos falsos para obtener la adjudicación de la contratación, por un actuar doloso y en consecuencia condenó a la sociedad a la sanción de inhabilitación por CINCO AÑOS para participar en procedimientos de contratación administrativa. A raíz de lo anterior, por medio de escrito de fecha veintiuno de enero de dos mil veintiuno la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S. A. DE C. V. interpuso Recurso de Reconsideración de la resolución pronunciada por la Presidencia y Dirección Ejecutiva, alegando que su representada fue sancionada en base a que en el procedimiento contractual figuran dos constancias emitidas con fecha 3 de septiembre de 2020, por el Registro de Comercio, acreditando la inexistencia jurídica en El Salvador de las sociedades AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, S. A. DE. C. V. y SOCIAL MEDIA PLUS, S. A. DE C. V., pero sin verificar que los documentos respectivos sean falsos o presentar pruebas fehacientes por el mismo hecho. Explicó que, sobre dichas argumentaciones, al pronunciarse sobre el recurso de reconsideración interpuesto, en resolución emitida por la Presidencia y Dirección Ejecutiva a las once horas del día diecisiete de febrero del presente año, se resolvió lo siguiente: La realidad jurídica que muestran o reflejan las constancias extendidas por el Registro de Comercio, y aportadas al procedimiento contractual, no puede ser desconocida o ignorada por el Fondo Social para la Vivienda; esto es, que las supuestas sociedades a las que presta servicios la ofertante no tengan existencia legal en El Salvador, ya como sociedades nacionales, ya como sucursales establecidas legalmente. Sin embargo, con la prueba de descargo aportada por la sociedad indiciada, no ha logrado establecer siquiera la existencia, conforme a la legislación extranjera, de las sociedades que supuestamente extendieron las referencias comerciales, con lo que no se ha desvirtuado ni contradicho lo que procesalmente establecen las constancias extendidas por el Registro de Comercio. El art. 12 Cn establece que la presunción de inocencia cobija a la supuesta infractora y que la Administración pública debe buscar que la verdad material u objetiva prevalezca sobre la verdad formal y, para ello, puede valerse de la actuación de pruebas de oficio (art. 3 n° 8 LPA); no obstante, una vez alcanzada la verdad material a partir de las pruebas recabas en el procedimiento, en este caso las certificaciones extendidas por el Registro de Comercio, pierde sentido que la autoridad administrativa continúe obligada a investigar o indagar incorporando pruebas de oficio adicionales, ya que tal exigencia resultaría dilatoria e innecesaria para lograr dicho propósito, en cuyo caso se estaría vulnerando el principio de economía, consagrado en el art. 3 n° 6° LPA, y así se tomará en cuenta para resolver. Además, el recurrente entre los fundamentos de la reconsideración argumentó que su representada desconoce la situación registral de sus clientes y, en particular, si se trata de sociedades extranjeras, por lo cual no tiene responsabilidad en la emisión de las referencias presentadas. El presidente y Director Ejecutivo, al pronunciarse sobre este punto sostuvo que dicho argumento no es aceptable porque la debida diligencia en la realización del giro social de su representada le exige estar al tanto de la situación jurídica de ambas sociedades al tenerlas como clientes. En efecto, el Código de Comercio le exige a su representada la debida diligencia para su desempeño en el tráfico jurídico mercantil, cuando requiere en el art. 947 que las obligaciones mercantiles deben cumplirse con la diligencia de un buen comerciante en negocio propio. De modo general la legislación salvadoreña instituye la vigencia del principio de la buena fe contractual en el art. 1,417 CC, al establecer que los negocios jurídicos y las obligaciones, en general, deben ser cumplidos de buena fe; es decir, lealmente, con la intención positiva de realizar la finalidad social y jurídica a que obedecen. No obstante, este concepto no se detiene allí, sino que a las buenas intenciones hay que agregar algo más: prudencia, diligencia, cuidado en la ejecución de lo debido, pues dicha finalidad no solo puede frustrarse porque el deudor abrigue el ánimo dañado de incumplir, sino también porque culposamente deje de poner los medios adecuados, bien sea por torpeza, bien por negligencia o descuido. Por tanto, el cumplimiento de los actos jurídicos y de las obligaciones exige rectitud u honestidad en la intención y, además, requiere prudencia, diligencia y cuidado en la ejecución (G. OSPINA F. y E. OSPINA A., Teoría general de los actos o negocios jurídicos, Temis, 1983, p. 336). Por lo tanto, la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S. A. DE C. V. al celebrar contratos mercantiles con las sociedades AMERICAN GLOBAL TECHNOLOGY, S. A. DE. C. V. y SOCIAL MEDIA PLUS, S. A. DE C. V., ha debido informarse de la situación jurídica de las sociedades que adopta como clientes; en particular, en resguardo de su propio interés, ya que nadie prudentemente hace negocios con sociedades que presentan indicios de irregularidad. Lo anterior se debe a los principios que rigen en materia de tráfico jurídico, ya que, si alguien en la adquisición de un derecho o de una situación jurídica comete un error o equivocación, y creyendo adquirir un derecho o colocarse en una situación jurídica protegida por la ley, resulta que tal derecho o situación no existen por ser meramente aparentes, normalmente y de acuerdo con el concepto y las reglas de la buena fe simple, tal derecho no resultará adquirido. Pero si el error o equivocación es de tal naturaleza que cualquier persona prudente y diligente también lo hubiera cometido, por tratarse de un derecho o situación aparentes, pero en donde es imposible descubrir la falsedad o no existencia, nos encontramos ante la llamada buena fe cualificada o buena fe exenta de culpa. En efecto, en materia de contratación pública impera el principio de la buena fe (art. 3 n° 9° LPA), por cuya vigencia debe entenderse que los documentos presentados y la información incluida en los escritos y formularios que presenten los administrados para la realización de procedimientos administrativos se presumen verificados por quien hace uso de ellos, con el propósito de valerse de los efectos jurídicos que están destinados a producir; lo que nos aporta un elemento de convicción sobre la intencionalidad de su uso por la sociedad ofertante. Es decir, pues, que la sociedad ofertante presentó las referencias comerciales con la intención de lograr la adjudicación del contrato; pero cuando la misma documentación de la que quiere favorecerse es cuestionada, pretende desentenderse de ella. Situación que no es aceptable, puesto que los partícipes en los procedimientos administrativos deben asumir una actitud congruente o coherente, y no debe haber ambivalencias, en el sentido que puedan aprovecharse de lo beneficioso, pero desconocer los efectos del mismo acto cuando no les convenga. Por lo tanto, puede hacerse un juicio de imputabilidad respecto de la sociedad indiciada a título de dolo. Desde luego, la noción de la verdad material (racionalidad de los hechos) sirve de guía para la Administración pública, como un verdadero instrumento de técnica jurídica y determina una directiva general que los hechos se desenvuelven de acuerdo con las previsiones regulares de la experiencia y que los actos se inspiran en los móviles que se reflejan en el mundo exterior. De los elementos de convicción sobre la intencionalidad de la ofertante de invocar hechos falsos para que se le adjudique el procedimiento licitatorio, puede concluirse que la sanción de inhabilitación por cinco (5) años para participar en procedimientos de contratación administrativa es proporcional a los hechos imputados, ya que la sociedad ofertante logró la adjudicación del procedimiento respectivo, la cual fue posteriormente revocada como consecuencia del Recurso de Revisión interpuesto por una de las sociedades participantes en la Licitación, pudiendo sostenerse que, de no ser por la interposición del recurso, la Licitación se hubiese adjudicado injustamente, lo que hubiera causado un grave perjuicio a los intereses patrimoniales y extrapatrimoniales del Fondo Social para la Vivienda, al contratar a una persona jurídica que invocó hechos falsos, lo cual va en detrimento de los derechos patrimoniales de los demás partícipes del procedimiento al ver disminuidas sus oportunidades de contratar con la Administración pública. Atendiendo a los fundamentos antes expuestos y en cuanto al recurso de RECONSIDERACIÓN, la Presidencia y Dirección Ejecutiva en resolución pronunciada a las las once horas del diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, estimó procedente CONFIRMAR en todas sus partes la resolución de fecha cuatro de enero de dos mil veintiuno, por no haberse aportado ningún elemento por el que deba reconsiderarse la decisión pronunciada. Por todo lo antes expuesto, se solicita a Junta Directiva, se valore lo actuado en el proceso administrativo sancionatorio, y se emita acuerdo a fin de ratificar y convalidar en todas sus partes lo actuado, así como las resoluciones de Presidencia y Dirección Ejecutiva pronunciadas en el proceso Administrativo Sancionatorio promovido como consecuencia de la Licitación Pública FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV, de fechas cuatro de enero de dos mil veintiuno”, mediante la cual se inhabilita por CINCO AÑOS a la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S. A. DE C. V. Esta Junta Directiva, después de analizar los hechos que dieron mérito al proceso sancionatorio, y habiéndose sometido a discusión y deliberación el contenido de la resolución final pronunciada por el Presidente y Director Ejecutivo de esta institución a las catorce horas del día cuatro de enero de dos mil veintiuno, así como la resolución de las once horas del diecisiete de febrero de dos mil veintiuno en que se resuelve el recurso de RECONSIDERACIÓN interpuesto,  considera, sobre la base de lo expuesto en las resoluciones enunciadas,  después de valorar las pruebas de cargo y descargo agregadas al proceso, que se cuenta con los elementos suficientes para establecer la existencia de la conducta descrita y sancionada en el art. 158 romano V, lit. b de la LACAP consistente en invocar hechos falsos en el procedimiento, siendo por ello que ratifica y convalida todas las actuaciones realizadas por el Presidente y Director Ejecutivo, manteniéndose la inhabilitación por CINCO AÑOS a la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S. A. DE C. V. Por tanto, atendiendo a los fundamentos expuestos a esta Junta Directiva, por unanimidad ACUERDA:

1. Ratificar y convalidar en todas sus partes las resoluciones de Presidencia y Dirección Ejecutiva pronunciadas en el proceso Administrativo Sancionatorio promovido como consecuencia de la Licitación Pública FSV-07/2020 “SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES DEL FSV, de fechas cuatro de enero de dos mil veintiuno”, mediante la cual se inhabilita por CINCO AÑOS a la sociedad INFORMÁTICA Y LOGÍSTICA, S. A. DE C. V. de conformidad a lo prescrito en el art. 158 romano V, lit. b de la LACAP, y la resolución de fecha diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, donde se declara no ha lugar al Recurso de Reconsideración interpuesto por la sociedad sancionada, confirmando la resolución recurrida.

1. Notificar por medio de la Gerencia Legal el acuerdo mediante el cual se ratifiquen y convaliden las resoluciones antes mencionadas.

1. Una vez firme lo acordado, comisionar a la Gerencia Legal para que remita de inmediato una copia del acuerdo y del acta de notificación de esta a la UACI.

1. Comisionar a la UACI para que remita el acuerdo correspondiente y documentación pertinente a la UNAC, debiendo remitir copia del acuerdo respectivo por medio de la cual se inhabilita a la sociedad ofertante y la copia del acta de notificación, trámite del recurso y demás documentación que esa Unidad requiera para su publicación en COMPRASAL.

1. Rendir el aviso correspondiente a la Fiscalía General de la República, a fin de determinar la existencia de responsabilidad penal de los hechos relacionados en el procedimiento administrativo.

Y no habiendo más que hacer constar, se levanta la sesión a las trece horas del día mencionado al inicio de la presente acta, que firmamos:


La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores: Roberto Calderón López, Javier Antonio Mejía Cortez, José Ernesto Escobar Canales, Concepción Idalia Zúñiga vda. de Cristales, Erick Enrique Montoya Villacorta, Juan Neftalí Murillo Ruíz, Angela Lelany Bigueur González y José René Pérez, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Oscar Armando Morales.

