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FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a |la Informacion, a las doce horas
del dia veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno. Vista la solicitud de acceso a informacion institucional
nimero 156-2021 presentada en fecha catorce de mayo del corriente afo, por el ciudadano

en la que requiere: “685 ddlares en lafactura y en listado de abono q ustedes me envian

aparece 585 dolares verifiquen los otros 100 ddlares donde estdn.”

CONSIDERANDO:
1)  Que en fecha veintisiete de abril del corriente afo, se recibié la solicitud de informacion nimero

135-2021, en la cual el ciudadano requeria:

“En julio de 20189 realice el abono de $5,000.00 y no lo veo reflejado a la fecha.

® ¢Por qué el 29 de enero de 2020 pedi un estado de cuenta en kiosco de FSV y me dio un recibo
donde dice que la deuda estaba en $8,084.30? y en la actualidad me dan estados de cuenta de
deuda total $10,391.00 y meses atrds he estado abonando mds de la cuota normal?

e Yo pague $200.00 y mi cuota de crédito es de $122.28 y bueno lo que yo veo irregular es que
el pago de intereses me aparece en $143.11 y si mi cuota es de $122.28 por qué razén me
quitan $143.11 de interés, lo cual sobrepasa los $122.28 de la cuota, mds bien de estos $122.28
deberian de cobrarme el interés mensual y lo que sobra deberia aplicarse a capital, no sé si el
sistema lo refleja mal o estd fallando pero yo necesito que por favor mis abonos sean bien
aplicados a mi crédito mensualmente mi cuenta va al dia, en este estado de cuenta dice que
aboné a capital $50.85 no logré entender si mi abono fue de $200 por favor revisen esto bien
y me informan con detalles lo que estd sucediendo.

Por todo lo anterior, solicito lo siguiente:

Un historico de pago que me demuestre como estd distribuido cada uno de mis abonos.
Un histérico de pago de todos mis abonos desde que adquiri mi crédito.

Un estado de cuenta general donde se establezca mi deuda total.

A W N R

Revision general de mi crédito, para verificar si mis abonos han sido aplicados y de qué
forma.

Nota de respuesta donde se me aclare las irregularidades sefialadas”
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Que mediante resolucion pronunciada por esta Unidad a las once horas y veinte minutos del dia
siete de mayo del corriente ano, al ciudadano se le concedid el acceso a
la informacién requerida en la solicitud antes descrita, habiéndosele enviado nota de respuesta
del Jefe del Area de Préstamos de esta institucion, en la cual determiné que los datos
proporcionados por el Fondo Social para la Vivienda son correctos ya que coinciden con Factura
N° Recibo N° de fecha Jel Banco Cuscatlan, Agencia
Santa Ana By Pass. Junto a dicha nota, se recibi¢ Historico de Pagos del 30 de julio de 2010 al 27
de abril de 2021 y Estado de Cuenta al 7 de mayo de 2021, del préstamo N°' a nombre
de todo lo cual fue oportunamente enviado al solicitante en fecha once

de mayo del corriente ano.

Que a las once horas y cuarenta y siete minutos de fecha catorce de mayo del corriente afo, se
recibié en esta Unidad correo electronico del ciudadano en el que
solicité: “Quiero que me expliquen por qué a subido tanto mi deuda total si en el afio de 2020
estaba a 8,084 y de esa fecha he venido asiendo abonos grandes a mi crédito de vivienda y en la
actualidad debo 10,300 vean las irregularidades que ay. Vean les pongo un ejemplo que su sistema
estd fallando acd en este estado de cuenta del 7-1-2020 deposite 363.00 y en el listado de abonos
q ustedes me enviaron esta misma fecha mencionada aparece que el abono es de 121 ddlares vea

la irreqularida q ay asi que quiero cuentas cabales por qué es mi dinero y me cuesta ganarlo”.

Que a las catorce horas y cincuenta y siete minutos de fecha catorce de mayo del corriente ano,
se recibid en esta Unidad otro correo electronico del ciudadano enelque
requirid: “quiero que me expliquen por qué me estan cobrando mas intereses de lo devido y
acordado en el mes de marzo y abril cada mes deposite 200 y Ai reflejan q estan cobrando me mds
interés y poco a capital cuando mi cuota mensual el de 122 vean los estados de cuenta y por favor
les pido que pongan una persona profesional en este caso que me pueda ayudar a resolverlo por
qué es mi dinero q estoy perdiendo y no quiero ir a otra entidad para que aga una investigacion de
todas las irregularidades notorias q yo como cliente las estoy leyendo un ejemplo si de mis 200 en
marzo me descuentan 163 de interés y 30 va a capitdl tendria q ird a capital mds dinero por qué

boy al dia Ai les mando la foto del otro mes de abril g me aplicaron lo mismo”.
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V) Quelosmensajes electrénicos antes mencionados se gestionaron como la solicitud de informacién
con numero de referencia 154-2021 y conforme a resolucion pronunciada por esta Unidad a las
once horas de fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno, se concedié el acceso a la
informacién requerida por el ciudadano . habiéndosele enviado, en esa
misma fecha, nota del Jefe del Area de Prestamos de esta institucién en la que manifestd: “1) Con
relacion al saldo capital, segun nuestros controles es el correcto, asi también se adjunta fotocopia
del recibo por pago relacionado el 07/01/2020, proporcionado por Banco Promerica por $121.00
y 2) Hemos verificado la amortizacién de su préstamo y todo esta correcto de acuerdo a saldos
vigentes y saldos de cuotas pendientes por la pandemia”. Ademds y para mayor ilustracion, se le
envio el Historial de abonos con saldos de capital del crédito nimero a nombre de

del 30 de julio 2010 al 27 de abril de 2021 vy, fotocopia de la factura N°

recibo N° de fecha 07 de enero de 2020 del Banco Promérica, S.A., Agencia Santa

Ana, en el cual consta abono realizado a dicho crédito por el monto de CIENTO VEINTIUN 00/100
DOLARES.

Vi) Que a las dieciocho horas y dieciocho minutos del dia catorce de mayo del corriente afio, se
recibio en esta Unidad un nuevo mensaje electrénico enviado por el ciudadano

en el cual manifestd: “685 ddlares en la factura y en listado de abono que ustedes me

envian aparece 585 ddlares verifiquen los otros 100 ddlares ddénde estdn”, en consecuencia, se

procedi6 a identificar este mensaje como la solicitud de informacién niumero 156-2021.

VIl)  Que a las cuatro horas y cuarenta minutos del dia veintiuno de mayo del corriente afio, se recibi6
en esta Unidad otro mensaje electrénico enviado por el ciudadano enel
cual indico: “estoy viendo otra irregularidades en mi crédito mis abonos claros que fue efectuado
vean este ejemplo y es claro la factura que les envio aboné a mi crédito la cantidad de S685.00 y
en su listado de abonos que ustedes me envian segun su sistema aparece con la misma fecha de la
factura el abono de $585.00 mi pregunta es y los otros S100 ddlares dénde estdn necesito que

verifiquen y pongan a una persona experta en mi caso y que me resuelvan por favor me den u
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respuesta clara expliquenme por qué siempre hay desfalco en mis abonos siempre”; en

consecuencia, se procedio a identificar esta solicitud de informacién como la nimero 163-2021.

Que en la resoluciéon con nimero de referencia NUE ACUM 161 al 165-A-2015, emitida por el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica en fecha veinticuatro de agosto de dos mil quince, se
sefiala que: “de conformidad con el articulo 107 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM), de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento con base en el 102 de la LAIP, la acumulacién
de procedimientos puede decretarse cuando se puedan unificar trémites — sobre los que no haya

recaido resolucién definitiva— sin pérdida de derechos procesales.”

Que teniendo en cuenta lo anterior y en virtud de que en el presente caso se cumplen las
condiciones establecidos por la Ley para ser acumulado, en tanto que, la solicitud de informacién
nimero 156-2021 como la nimero 163-2021 estan intimamente relacionadas ya que ambas
versan sobre la disconformidad por parte del ciudadano en la aplicacion
de abonos a su crédito namero esta Unidad de Acceso a la Informacién ha determinado

acumular las solicitudes mencionadas bajo el niUmero de referencia 156-163-2021.

Que al analizar el contenido de la solicitud de informacién nimero 156-163-2021 interpuesta por
el ciudadano se advierte que pese a la informacion, explicaciones y
documentos que le han sido entregados persiste su inconformidad en cuanto a la aplicacion de
abonos a su crédito y que ademds, en correo electrénico de fecha 21 de mayo del corriente afio él
mismo expresamente ha solicitado que: “pongan a una persona experta en mi caso y que me
resuelvan por favor me den una respuesta clara expliquenme por qué siempre hay desfalco en mis
abonos siempre”, esta Unidad de Acceso a la Informacion se declara incompetente para
continuar conociendo las solicitudes de informacion acumuladas, ya que lo requerido excede las
funciones y competencias que por ley le corresponden; en consecuencia, este caso serd
transferido a la Unidad de Auditoria Interna del Fondo Social para la Vivienda, que tiene

competencia para evaluar el control interno y las operaciones institucionales conforme a las

normas de auditoria y leyes afines.
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En virtud de todo lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 50 literal c), 68 y 102 LAIP y 49
RELAIP, se RESUELVE:

a) Declarase incompetente la Unidad de Acceso a la Informacién del Fondo Social para la Vivienda,

para conocer sobre las solicitudes de informacion interpuestas por el ciudadano

b) Declarase improponible la solicitud presentada por el ciudadano

c) Remitase a la Unidad de Auditoria Interna del Fondo Social para la Vivienda las solicitudes de
informacion acumuladas bajo el nimero 156-163-2021, asi como fotocopia de los expedientes
administrativos de las solicitudes de informacion numeros 135-2021 y 154-2021, a efecto de que

realicen las acciones pertinentes.
NOTIFIQUESE. -

Tuuil 4.

Evelin Soler de Torres
Oficial de Informacién
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