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FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacion, a las once horas
quince minutos del dia once de noviembre de dos mil veintidds. Vista la solicitud de acceso a informacion
institucional numero 475-2022 de fecha uno de los corrientes, presentada por el ciudadano

2n la que requiere: “Copias de mis pdlizas de sequro crédito v

saber el motivo de la negacion de mis reclamos por dafios, gestion nimero

CONSIDERANDO:
1)  Que mediante resolucién pronunciada por esta Unidad a las nueve horas del dia ocho de los
corrientes, se admitio la solicitud de informacion mencionada en virtud de cumplir con los
requisitos establecidos en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y 54 de

su Reglamento (RELAIP).

I)  Que dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 70 LAIP, se requirié a la Unidad Administrativa
competente, que para este caso se trata del Area de Seguros de esta Institucidn, a efecto de que

la informacion se localizara, se verificara su clasificacidn y se enviara a esta Unidad.

) Que respecto al requerimiento nimero 1, en fecha dos de mayo del corriente afio el Area de
Seguros de esta Institucion envio a esta Unidad tanto la version publica de la Péliza de Seguro Todo
Riesgo Incendio Usuarios como de la Péliza de Seguro de Vida Colectivo Decreciente que venceran
el treinta de abril de dos mil veintitrés, se envian por correo electronico las fotocopias de éstas por

no haber sufrido cambio alguno a la fecha.

IV)  Queencuanto al requerimiento niimero 2, el Jefe del Area de Seguros envié nota en la que explica
lo siguiente:
“”.... Primeramente, he de aclarar que el reclamo no fue negado, sino que el monto reclamado
por los darios fue de y el deducible en este caso fue por lo tanto, el monto

reclamo fue adsorbido por el deducible.

Aprovecho la ocasién para explicarle que el deducible es la participacion del asegurado ante un

reclamo de seguros y que este se deduce del monto reclamado. En la pdliza vigente el deducibl
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para eventos catastréficos como temblor, terremoto, erupcion volcanica es del 2% del valor

asegurado de su vivienda. Es decir, la suma asegurada de la vivienda es de

wnn

POR TANTO:

En virtud de lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 6 literal a), 24 lit. c), 30, 31, 36 lit. c),

61, 62, 64, 65,71y 72 literal c) LAIP y Arts. 8, 27,43, 54, 55, 56 lit. d) y 57 RELAIP se RESUELVE:

a) Concédase el acceso a la informacion solicitada por el ciudadano

b) Enviese al requirente, por el medio sefialado, la presente resolucién junto a los documentos

detallados en los romanos Ill) y IV).

NOTIFIQUESE. —

ufh

Oficial de Informacion
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