DOCUMENTO ELABORADO EN VERSION PUBLICA, ART. 30 LAIP
SUPRESION DE DATOS PERSONALES

. Y | FONDO SOCIAL
Fona PARA LA VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacidn, a las once horas

treinta minutos del dia seis de marzo de dos mil veintitrés. Vista la solicitud de acceso a informacion

institucional nimero 77-2023 presentada el veinte de febrero del corriente afio por la ciudadana

en la que requiere: “Quisiera saber el porqué de la nueva cuota de

mi préstamo y del ultimo valtio a mi vivienda y de una pequefia cuota de mora que me aparece, préstamo

CONSIDERANDO:

1)

)

)

V)

Que mediante resolucidn pronunciada por esta Unidad a las nueve horas del dia veintiuno de los
corrientes, se admitié la solicitud de informacién mencionada en virtud de cumplir con los
requisitos establecidos en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y 54 de

su Reglamento (RELAIP).

Que dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 70 LAIP, se requirid a las Unidades
Administrativas competentes, que para este caso se tratan del Area de Préstamos y del Area de
Vallos de Garantias, ambas de esta Institucion, a efecto de que la informacién se localizara, se

verificara su clasificacién y se enviara a esta Unidad.

Que respecto a la nueva cuota, la Jefa del Area de Préstamos envié Memorando en el que
manifestd “””...En atencion a su solicitud, se adjunta copia de nota que se envio el ,en
la que se explica el valor de la nueva cuota y el monto asegurado. En caso de necesitar mayor
explicacion del valto realizado, debe solicitarla al Area de Valuos de Garantias de la Institucion. La
an

mora que presenta es de porque la variacion de la cuota inicié en el mes de

Se entrega el Memorando y la nota mencionada.
Que respecto al valtio, el Jefe de dicha Area envié copia electrénica del que manifesté ser el Gltimo

Informe de Valuacion de fecha realizado al inmueble identificado como

departamento de
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que garantiza el préstamo nimero a nombre de

Junto a la presente resolucidon también se entrega la copia del valio antes mencionado.

V) Que respecto al monto de mora, el Jefe de la Unidad Administracién de Cartera envié Memorando
en el que manifestd “*”...El crédito al cierre del mes de quedo pendiente con un saldo de
debido a que se aboné menos de la cuota establecida. Si necesita mds informacion sobre las

condiciones de su crédito, la clienta puede acercarse al Area de Servicio al Cliente o al Area de

nnn

Préstamos.

Se entrega el Memorando mencionado.

POR TANTO:

En virtud de lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 6 lit. a), 24 lit. ¢), 31, 36 lit. ¢), 61, 62,
64, 65, 71y 72 lit. c) LAIP y Arts. 8, 43, 54, 55, 56 lit. d) y 57 RELAIP, se RESUELVE:

a) Concédase el acceso a la informacion solicitada por la ciudadana

b) Entreguése a la solicitante la presente resolucidn junto a los documentos detallados en los

romanos lll), IV) y V).

NOTIFIQUESE. —

Evelin Soler
Oficial de Informacion
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