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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-180 del 29 de noviembre
de 2022, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios
que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2023”. —>

Y en atencion al Articulo 35, literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero:
“La adecuada divulgacion de informacion, la oportuna disponibilidad de informacion relevante sobre el
desempefio de las actividades, la transparencia de las operaciones y el estado econdmico y financiero para la

toma de decisiones por parte de sus organos de direccion”. mms)

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 correspondiente al periodo enero-marzo 2023.




Ejecutoria de los
Objetivos, proyectos e indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE ALARMA
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
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Evaluacion del PAO a marzo 2023

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
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. p VALORACION PUNTAJE OBTENIDO POR
AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS INDICADORES ESPERADA EJECUCION*
1. Acceso a soluciones habitacionales Objetivos 1 1 5.00% 5.00%
Objetivos 2 4 15.00% 15.00%
2. Gestidn Crediticia
Proyectos 1 1 10.00% 10.00%
Objetivos 2 2 10.00% 9.89%
3. Servicio al Cliente
Proyectos 3 3 10.00% 9.79%
Objetivos 3 4 10.00% 9.90%
4. Fortalecimiento Financiero
Proyectos 4 5 10.00% 8.93%
Obijetivos 5 11 15.00% 11.49%
5. Procesos y desarrollo Institucional
Proyectos 14 15 15.00% 13.33%

46

100.00%

93.33%

* Los resultados de la valoracién consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de
Tolerancia
Superior

Rango de
Tolerancia Inferior

Dentro del Rango
de Aceptacién

Rango de Alarma
Superior

6 4 25 2

Rango de Alarma
Inferior

2

No esperan
resultados




Resumen de proyectos PAO a marzo 2023
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CUMPLIMIENTO
cop. OBIETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS U”:l/:ED[;%ADE META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
1.1 |Poblaciéon beneficiada con soluciones habitacionales Gerencia General Numero de personas beneficiadas (SGC) Ndmero 6,241.00 7,908.00 100.00% Cumpliéndose
2. Gestion Crediticia - Objetivos
NuUmero de créditos otorgados (SGC) Ndmero 1,467.00 1,825.00 100.00% Cumpliéndose
2.1 |Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) Millones S $32.69 $38.12 100.00% Cumpliéndose
Numero de viviendas recuperadas vendidas al , .,
; . Numero 19.00 58.00 100.00% Cumpliéndose
2.2 |Ventas de activos extraordinarios al contado Gerenu?:l(ijeenieerwuo 3l | contado (SGC)
Monto de viviendas recuperadas vendidas Délares | $171,000.00 | $922,927.92 100.00% Cumpliéndose
2. Gestion Crediticia - Proyectos
Renovacion del plan de negocios en Agencias Gerencia de Servicio al ) . .,
2.7 Regionales Cliente Propuesta implementada Porcentaje 15.00 % 15.00% 100.00% Cumpliéndose
3. Servicio al Cliente - Objetivos
3.1 Medicion del gradg (_je Satl_Sf?CCIOH de la ciudadania Gerencia (_je Servicio al indice de satisfaccion del cliente (SGC) Porcentaje 95.00 % 93.68% 98.61% QuiElo e
respecto a los servicios recibidos Cliente rango
35 Medicion del grado de saftls.facuon dg |9§ Gerencia Técnica Iry:!me de satisfaccion del desarrollador de Porcentaje 93.75 % 96.67% 100.00% cumEneess
desarrolladores por el tramite de factibilidades vivienda
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Revision e implementacién de sistemasy Gerencia de Tecnologia de . ) .,
3.6 : . . Propuesta implementada Porcentaje 60.00 % 60.00% 100.00% Cumpliéndose
herramientas de clientes y personal (PESTI) la Informacidn
3.7 :Zj:}i?g:}ogedseei\r/?;g:n de agentes certificados para Gerenuaﬂ?:nigrvmlo al Propuesta autorizada Porcentaje 70.00 % 70.00% 100.00% Cumpliéndose




Resumen de proyectos PAO a marzo 2023 S Vi

GOBIERNO DE
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
MEDIDA
ACUMULADO
3. Servicio al Cliente - Proyectos
33 Redisefio y homologacién de canales de atencion (N)|  Gerencia gle Servicio al Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 94.00% 94.00% Cumplié en
(PESTI) Cliente rango

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Cartera hipotecaria en efectivo recaudada

Gerencia de Créditos Millones S S 47.50 $48.34 100.00% Cumpliéndose
4.1 | Obtencidn de recursos financieros para inversion (SGC)
Gerencia de Finanzas Recursos obtenidos (SGC) Millones S $1.75 $7.50 100.00% Cumpliéndose
4.2 R.educaor_w del indice de morosidad de la cartera Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) Porcentaje 3.00 % 3.12% 96.15% umIOE
hipotecaria en balance rango

4.3 Gestion del indice de rentgbllldad Institucional Gerencia de Finanzas indice de rentabilidad (SGC) Porcentaje 10.03 % 10.10% 100.00% Cumpliéndose
acorde a la naturaleza social del FSV

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Gestion de Riesgos Financieros y Operativos Porcentaje 25.00 % 25.00% 100.00% Cumpliéndose

4.1 |Administracion Integral de Riesgos Unidad de Riesgos D )
Informe de evaluacién técnica de riesgos

presentado Informe 1.00 1.00 100.00% Cumpliéndose

Implementacién de un sistema informatico para la
4.12 |formulacién y ejecucién del presupuesto Gerencia de Finanzas Contratacién ejecutada Porcentaje 50.00 % 37.50% 75.00% Desfase
institucional (N) (PESTI)

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias -
- L 22. 14. 100.009 C liénd
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 00 05 00.00% SRS
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias o -
. : L o L . ) ) C liend
>1 otorgamiento de créditos Gerencia General para Vivienda Usada (SGC) Habiles 35.00 29.76 100.00% USRS
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias 2700 3703 84.30% Cumplié en

para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles rango




Resumen de proyectos PAO a marzo 2023 S Vi

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

UNIDADDE!  META | ResutTapo |CYMPLIMIENTO

cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de aprobaciéon de crédito Dias o -
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 11.00 6.31 100.00% Cumpliéndose
59 l\/IeJOTa .en los tiempos de respuesta de aprobacién Gerencia de Créditos Tlempg promedlo de aprobacién de crédito F)@s 17.00 15.94 100.00% Cumpliéndose
de créditos para Vivienda Usada (SGC) Habiles
Tiempo promedio de aprobacion de crédito Dias o Cumplié en
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 16.00 17.53 91.27% rango
Tiempo promedio de formalizacién de crédito Dias o -,
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 11.00 7.74 100.00% Cumpliéndose
Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio al | Tiempo promedio de formalizacién de crédito Dias o -
>3 formalizacién de créditos Cliente para Vivienda Usada (SGC) Habiles 18.00 13.82 100.00% Cumpliéndose
Tiempo promedio de formalizacion de crédito Dias 0
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 11.00 14.50 75.86% IR

Tiempo para tramitar solicitudes de creacidn Dias
5.4 |Andlisis y supervision de proyectos habitacionales Gerencia Técnica y/o modificacion de pre-factibilidad y 9.00 8.43 100.00% Cumpliéndose

. L Habil
factibilidad a proyectos habitacionales (SGC) abiles
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Acciones y proyectos para fomentar ) - . Acciones y proyectos de gestién ambiental, , -
5.15 ., . N Gerencia Administrativa . Numero 15.00 15.00 100.00% Cumpliéndose
transversalmente la gestion ambiental institucional ejecutados
Instalacién y funcionamiento de la planta de Contratacion ejecutada Porcentaje | 12.25% 12.25% 100.00% Cumpliéndose
5.17 -, , . Gerencia Administrativa
produccion de energia fotovoltaica Instalacién ejecutada Porcentaje 15.00 % 15.00% 100.00% Cumpliéndose
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2022:
i6 | Al i D i T logi L . .
5.23 Sepgrac!gn de . macen.am|ento de Datos y . Gerencia de ecn'o, ogfa de Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 50.00% 100.00% Cumplido
Sustitucién Servidores tipo Blade por obsolescencia la Informacién

(app admodn) (PESTI)
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CUMPLIMIENTO
cob. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS UNIDAD DE META RESULTADO PARCIAL ESTATUS

MEDIDA ACUMULADO

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Ampliacidon del drea de espera de atencién al cliente

>:25 de las Oficinas Centrales del FSV (PAIP)

Gerencia Administrativa | Ampliacién ejecutada Porcentaje 20.00 % 20.00% 100.00% Cumplido

5.26 Remodelacion de las oficinas internas del Edificio Gerencia Administrativa |Remodelaciéon ejecutada Porcentaje 9.00 % 9.00% 100.00% Cumpliéndose
Central del FSV (PAIP)

Auditoria para precertificacion del SGA

5.27 | Precertificacion del Sistema de Gestién Ambiental Gerencia Administrativa realizada Porcentaje 52.50 % 52.50% 100.00% Cumplido
5.28 | Certificacion del Sistema de Gestidon Ambiental (N) Gerencia Administrativa |Auditoria para certificacion del SGA realizada | Porcentaje 50.00 % 25.00% 50.00% Desfase
5.29 !mplementauon de un sistema informatico Gerencia Administrativa | Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 25.00% 50.00% DESENE]
integrado de recursos humanos (N) (PESTI)
5.31 I(r:EF;I%r;wentaaon de un sistema de Valdos Web (N) Gerencia Técnica Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumpliéndose
5.35 :\T(wjpcl:(e(r'i;)(e(r];;;ol)r] de Centro de Monitoreo de Redes Gerenlc;alr:jfi:nizzgsgla de Contratacion ejecutada Porcentaje 10.00 % 10.00% 100.00% Cumpliéndose
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 93.33%
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Objetivos institucionales claves a marzo 2023

PARA LAVIVIENDA
FLSALVADOR.
Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento:
1. COLOCACION DE CREDITOS
Ndmero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
1,467 1,825 124.40% $32.69 $38.12 116.61%

Factores incidentes:
La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra por encima del rango de aceptacién lo cual responde a los siguientes factores:

* El resultado ha sido influenciado por las mejoras a la politica crediticia, cuyos efectos positivos se siguen percibiendo. Ademas, al liderazgo de la
Administracion Superior; al esfuerzo y coordinacion realizado por las diferentes areas organizativas del FSV; y a la evaluacién y seguimiento continuo de los
procesos de trabajo.

Acciones realizadas.
*  Enfebrero 2023, el FSV realizd la ampliaciéon del programa Casa Joven, de 18 a 35 afios de edad (antes el limite superior era de 29 afios), con el objetivo de

potenciar el crecimiento profesional entre los jovenes y el desarrollo familiar de este importante grupo poblacional.
*  Se haimpulsado la colocacion de activos extraordinarios en atencion a las mejoras derivadas del plan de recuperacién territorial.




Objetivos institucionales claves a marzo 2023

2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.

3 FONDO SOCIAL
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GOBIERNO DE
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INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
LILEJIE/I\;’AO(SI;RSMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 22.00 14.05 795 156.58%
lTJISE'AI\\/IIDI;‘O(SI;FE:())MEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 35.00 2976 5924 117.61%
EI)(ETI\:ZE))RI[’)ITSAI?'E([));(?SEE) OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA ACTIVOS 27.00 37.03 5 03 84.30%

Factores incidentes:

* El resultado acumulado de la vivienda nueva y usada, se ve influenciado por una mejora en los tiempos generados en las etapas del proceso de

otorgamiento de crédito, considerando el inventario de solicitudes en tramite que se posee.

* El resultado acumulado de los activos extraordinarios ha tenido un incremento el cual responde a que en la etapa de documentacion post-aprobacién se

han presentado dificultades en la gestion de las solvencias municipales con algunas alcaldias y en la gestion del desalojo de los inmuebles usurpados,

aunado al volumen de solicitudes de créditos para esta linea financiera.

Acciones propuestas:

* Ajuste de meta en los indicadores de tiempos de otorgamiento segun aplique para cada una de las lineas, exclusivamente para el segundo trimestre 2023.
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3.

[NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
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RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 2,996 $35.87
. META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.00% 3.12% 96.15%

Factores incidentes:
La implementacion del plan de mejora integral de la recuperacion de la mora ha sido un factor clave para la reduccion de la misma.

El retorno acumulado en el afio de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90 dias mora), de 2,430 préstamos con un saldo de US$29.87 millones, debido

a la gestién cobro y aplicacion de las diferentes alternativas de solucion para el pago de la mora.

La colocacién de 1,825 créditos hipotecarios por un monto total de US$38.12 millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la

recuperacion de los saldos de préstamos; en el periodo la captacidon de cuotas fue de USS48.34 millones, y se aplico a saldos en mora un total de US$19.81

millones (incluye las formas de pago de efectivo, daciones, refinanciamientos, reestructuraciones y cotizaciones).

La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucidn para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 820 préstamos por un monto total de US$13.67 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de

balance por haber mejorado la situacién del crédito de 1,838 préstamos por un monto de US$24.49 millones.

Acciones propuestas:
Mantener las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago y se continuara con las acciones del plan de mejora integral de la recuperacion de mora.
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4, CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS

3 FONDO SOCIAL
. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

INDICADOR META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE USS $47.50

$48.34

$0.84

101.77%

Factores incidentes:

Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota se ha puesto a disposicion de sus clientes 4,124 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco
Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco Atlantida, Banco Promerica, Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Sistema FEDECREDITO, Banco

Agricola y Punto Express.

v' Brinda la opcion de realizar abonos a través de una institucion de recaudacién y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados
en todo el pais; también se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrénico

Gobierno de El Salvador.

Acciones propuestas:

* Continuar con la divulgacion de todos los puntos de pago con los que cuenta el FSV y gestiones preventivas de cobro como envio de recordatorios al correo

electronico, entre otros.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2023

FONDO SOCIAL

POR CIERRE DE MARZO 2023 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
CODIGO|  OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Meta PAO 2023 Meta modificada PAO 2023

1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

1.1. E(a)k;:?ac;(i);nzleenseﬁuada con soluciones Gerencia General Numero de personas beneficiadas (SGC) 28,056 Pasar meta anual a 28,203

2. Gestidn Crediticia - Objetivos

Numero de viviendas recuperadas

vendidas al contado (SGC) 120 ventas Pasar meta anual a 155

Gerencia de Servicio al

Cliente
Monto de viviendas recuperadas vendidas $1,080,000.00 EZTaarrer:eta anual a 51,735,000.00

2.2 | Ventas de activos extraordinarios al contado

3. Servicio al Cliente - Proyectos

Redisefio y homologacion de canales de Gerencia de Servicio al Activar este indicador para 2023 con

3.8 atencion (N) (PESTI) Cliente Contratacion ejecutada i meta anual de 100.00%.

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Establecimiento del Sistema Informético para Contratacion ejecutada 100.00% Eliminar indicador de resultados.
4.10 |la Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez Unidad de Riesgos
(PESTI) Sistemna disefiado i Activar este indicador para 2023 con

meta anual de 100.00%.

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Fortalecimiento de infraestructura Tl afio
2022:

5.23 |Separacién del Almacenamiento de Datos y
Sustitucién Servidores tipo Blade por
obsolescencia (app admon) (PESTI)

Activar este indicador para 2023 con
meta anual de 100.00%.

Gerencia de Tecnologia de

-, Suministro implementado -
la Informacioén




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2023

FONDO SOCIAL

POR CIERRE DE MARZO 2023 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
cODIGO OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Meta PAO 2023 Meta modificada PAO 2023
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
531 Implementacion de un sistema de Valtos Gerencia Técnica Contratacién eiecutada i Activar este indicador para 2023 con
>4 | Web (N) (PESTI) ) meta anual de 100.00%.
533 Suministro e instalacion de switches para Gerencia de Tecngllogla de Contratacién ejecutada 100.00% Eliminar proyecto.
la Informacion

telefonia IP (N) (PESTI)




P | FONDO SOCIAL

[ J [ J —
S 011 Cltlld e PARA LA VIVIENDA
GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a marzo 2023 en cumplimiento
a lo instruido por Asamblea de Gobernadores en sesion AG-177 y en atencion al Articulo 35, literal h) de la

Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Autorizar los ajustes al PAO 2023 con vigencia 01 de abril de 2023, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.
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