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FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Gerencia General, Unidad de Acceso a la Informacidn, a las catorce
horas del dia veintiocho de febrero dos mil veinticuatro. Vista la solicitud de acceso a informacién nimero
89-2024 presentada el catorce de los corrientes por el ciudadano

en la que requiere: “He recibido una notificacion este dia donde indican que a
partir de mi cuota aumentaria aprox debido a que se hizo un nuevo valiuo y el seguro de
dafio aumentd, mi reclamo es el siguiente, desde se me aumento la cuota sin haber sido
notificado, la nota llego hasta ahora casi a mediados de mes de pagué la cuota que me
reflejaba el sistema ya con el aumento pero en el sistema la distribucion de la cuota esperaba ver que lo
que aumento fuera para el seguro mi sorpresa es que se fue para intereses, eso lo primero, no tengo un
documento que me indique el nuevo valio a mi vivienda ya que el sequro aumenté mds de su
valor, espero ver que el valuo sea acorde al aumento, necesito también el detalle de cudnto es el sequro
mensual para confirmar que se vaya para seguro y no para intereses como paso en
Y quisiera saber el motivo de por qué en lo adicional se fue para intereses y no para el seguro como

deberia segun corresponde el aumento de mi cuota. Préstamo

CONSIDERANDO:
I)  Que en resolucidn pronunciada por esta Unidad a las nueve horas del dia quince de febrero del
afio en curso, se admitié la solicitud de informacién mencionada en vista de haber quedado
comprobada la identidad del peticionante y de cumplir con los requisitos establecidos en los Arts.

66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y 54 de su Reglamento (RELAIP).

)] Que dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 70 LAIP, se requirid a las Unidades
Administrativas competentes, que para este caso se tratan del Area de Valtos de Garantias, del
Area de Seguros y del Area de Préstamos, todas de esta Institucion, a efecto de que la informacién

se localizara, se verificara su clasificacidn y se enviara a esta Unidad.

)  Que respecto al vallo, el Jefe del Area correspondiente envié copia electrénica del que manifestd
ser el ultimo Informe de Valuacién de fecha realizado al inmueble

identificado comao
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que garantiza el préstamo numero a nombre de

1Iv) Que en relacion a las consultas realizadas con el aumento de la cuota del préstamo, se consulté a
la Jefa del Area de Préstamos, quien envi6 memorando en el que responde a todas las

interrogantes del ciudadano

V) Que respecto al monto mensual del seguro del crédito a nombre del ciudadano
el Jefe del Area de Seguros envi6 memorando en el que envia la respuesta
pertinente.
POR TANTO:
En virtud de lo anterior y de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 6 lit. a), 24 lit. ¢), 31, 36 lit. ¢), 61, 62,

64, 65, 71y 72 lit. c) LAIP y Arts. 8, 43, 54, 55, 56 lit. d), 57 y 59 RELAIP, se RESUELVE:

a) Concédase el acceso a la informacién solicitada por el ciudadano

b) Enviese al solicitante por el medio indicado para recibir notificaciones, la presente resolucién junto

a los documentos detallados en los romanos 1ll), IV) y V).

NOTIFIQUESE. —

Evelin Soler
Oficial de Informacion
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