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En cumplimiento a lo dispuesto en |la Ley y Reglamento Basico del FSV, segun el articulo:

Atribuciones de la Asamblea de Gobernadores.
Articulo 16 letra d)

“Aprobar los planes de labores y de inversion; y determinar la formacion de las reservas que sea necesarias,
para garantizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Fondo”

Se presenta Plan Anual Operativo (PAO) correspondiente al afio 2024.
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El PAO 2024 es parte del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024 y es resultado de un proceso
participativo ejecutado con las diferentes gerencias y unidades organizativas en la Jornada Anual de
Planeamiento Institucional.

Este plan presenta los objetivos y proyectos institucionales de ‘
caracter estratégico, agrupados en 5 areas estratégicas; todo con el
objeto de cumplir con la mision y vision institucional mediante el
cumplimiento de los indicadores establecidos.

En el PAO se detalla también el plan de
inversion 2024 vy las proyecciones
financieras en que se sustenta, siendo
estas de importancia fundamental para
la Institucion, puesto que se requiere de
sostenibilidad financiera para garantizar
el logro en el largo plazo de los
resultados que contribuyan a reducir el
deficit habitacional.
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Insumos

Para la formulacion del Plan Anual Operativo 2024, los insumos se obtienen de la Jornada Anual de
Planeamiento Institucional, en la cual se considera como elementos de entrada lo siguiente:

v’ Lineamientos estratégicos externos.
* Plan Cuscatlan 2020-2024

* Regulaciones externas tales como la Ley de Firma Electronica, Ley de Compras Publicas y Ley de
Procedimientos Administrativos.

v’ Lineamientos estratégicos institucionales, considerando el mapa estratégico.
v Contexto de la institucidn, definiendo riesgos y oportunidades.
v’ Resultados del afio en curso (2023) y de afios anteriores.

Dichos insumos permiten establecer el Plan Anual Operativo con enfoque en grupos poblacionales que
pertenecen a sectores vulnerables como los jovenes, las mujeres, entre otros; fortaleciendo a la vez la
sostenibilidad financiera de |a institucion.
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Vision

Ser modelo de institucion
crediticia  sostenible  con
enfoque social e innovador, nh Fonde. Social para 1a Vivien|
con principios de inclusion vy
equidad de género, para I
contribuir a reducir el déficit
habitacional.

Mision iy o e I R e

Otorgar agilmente créditos
hipotecarios, para mejorar |a
calidad de vida de los
trabajadores, con énfasis en
sectores vulnerables.

Actitud positiva Trabajo en equipo Innovacién Honradez

Principios
Solidaridad, Inclusion Politica de Calidad

y Equidad “En el FSV trabajamos con entusiasmo, para ser la institucion modelo en la agilidad del
otorgamiento de créditos hipotecarios en condiciones favorables e innovadoras, a fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.”
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ACTITUD POSITIVA INNOVACION

Ponemos de manifiesto nuestro @ Nuestro trabajo se realiza con
compromiso y disposicion ante los calidad, generando

clientes, compaferos vy el trabajo, — permanentemente nuevas ideas,
orientados al cumplimiento de - para satisfacer las necesidades y
nuestra mision y vision. expectativas de nuestros clientes.
TRABAJO EN EQUIPO HONRADEZ

Nos complementamos unos a O Cumplimos nuestro trabajo con
otros, haciendo una labor transparencia, integridad vy ética,
coordinada y solidaria, para el logro de ta! form.a que al re.nd.ir cuentas
de los objetivos. se evidencia el cumplimiento de

los compromisos adquiridos.
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Plan Estratégico , :
Planes Institucional (PEI) Plan Anual Operativo (PAQO) Plan de Trabajo (PT)
Incluye Objetivos y proyectos Objetivos y proyectos Objetivos y proyectos

Programacioén

estratégicos

Quinguenal

Anual

Anual por ejecucion del
PAO

Asamblea de Gobernadores
o Junta Directiva

* Seguimiento mensual en la Gerencia de Planificacion.

estratégicos

Anual

Mensual

Trimestral por ejecucion del
PT

Asamblea de Gobernadores
o Junta Directiva

estratégicos y acciones™

Anual

Mensual

Trimestral™

Presidencia o Gerencia
General
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Los planes de trabajo contienen un conjunto de objetivos, metas y actividades acordes a la razon de ser
institucional, las cuales se pueden realizar en un tiempo preestablecido, con recursos predeterminados y que
pueden incluir cambios a procesos, tecnologia o gestion administrativa, mejoras al control interno,
modificaciones a la infraestructura, cambios relacionados a la oferta y demanda, entre otros. Se clasifican asi:

Contenido de Planes institucionales

FE2 £

OBJETIVOS PROYECTOS
Conjunto de actividades a
realizar para cumplir con un
objetivo, estan delimitados
por recursos y un periodo de
tiempo determinado

Se refiere a fines
institucionales a lograr

Se refiere a las actividades
irreductibles o rutinarias
propias de cada Gerencia 0
Unidad

El Plan Anual Operativo esta compuesto por objetivos y proyectos que continuan su ejecucion del PAO del afio
anterior, proyectos del PEl programados para el aflo en que se planifica y nuevas iniciativas.
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Institucional

Proceso participativo de Gerencias de Areas y Unidades
facilitado por la Gerencia de Planificacion

2 AUTORlZACION Administracion Superior, Junta Directiva o Asamblea de
Gobernadores

3. EJECUCléN Gerencias de Areas y Unidades

Mejora
continua . . . .
Gerencia de  Planificacion, Unidades  Ejecutoras,
4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION Administracion Superior, Junta Directiva, Asamblea de
Gobernadores
5 AJUSTEO REFORMULAClC)N A solicitud de Unidades Ejecutoras, con la evaluacion

Gerencia de Planificacion, autorizadas por las instancias
correspondientes




Proceso de formulacion

Preparacion del analisis de contexto de

la institucidn

Incluye el analisis de entorno e interno en el que
se determinan riesgos y oportunidades del afio a

atenderse como parte de los planes
institucionales.

Revisidn de lineamientos

estratégicos

Externos:

e Plan Cuscatlan 2020-2024

* Regulaciones externas

Internos:

* Expectativas de Ia
Administracién Superior.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOIR.

Evaluacion de los resultados y

proyecciones
[ "% Incluye los resultados de afios
anteriores y las proyecciones

establecidas en el PEI 2020-2024

Ejecucidn de jornadas de

planeamiento, considerando:
* Presupuesto institucional.

* Plan anual de compras.

* SGC

* Proyectos estratégicos.

* Proyectos con componente
tecnoldgico.

* Alineamiento estratégico.
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Plan de Inversion 2024

Ha sido establecido teniendo en cuenta*:

ENTORNO

La situacion actual del sectory
su contexto, variables
condicionantes como el nivel de
empleo, ingresos, situacion
economica del pais, entre otros.

DEMANDA

Proyeccion de demanda,
considerando inventarios en
tramite, precalificaciones de

usuarios y el comportamiento en
aflos anteriores.
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Corresponde a la proyeccion de
necesidades de los recursos
financieros para financiar el Plan
de Inversion.

El nivel y grado de avance de la
oferta de vivienda, tanto publica
como privada, orientada al
sector de usuarios del FSV.

*La meta de otorgamiento de créditos esta sujeta a ajustes con base al sequimiento y evaluacion periddica de sus resultados y de las variables que inciden en su

ejecutoria.
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* La ejecucion del plan permite de manera dinamica ir ajustando los objetivos y proyectos con base a los
cambios que se presenten en su medio de influencia, igualmente permite ingresar nuevos proyectos
surgidos a lo largo del afio de ejecucion y que por su importancia estratégica se considera relevante incluir
en el PAO para monitorear o medir su avance y cumplimiento.

* Para el manejo de los proyectos nuevos, se presentan en este plan los proyectos en la etapa de “Propuesta
formulada”, “Propuesta autorizada” o “Contratacion ejecutada”, considerando la incorporacion al plan de
las posteriores etapas de desarrollo e implementacion, una vez sea aprobado el proyecto por las instancias

correspondiente o formalizado el contrato.

* Producto del seguimiento periodico a los diferentes planes se realiza una evaluacion trimestral y, de
acuerdo a los niveles de cumplimiento de metas y factores incidentes en |la ejecucion, se someten a la
autorizacion correspondiente modificaciones a los mismos, siempre y cuando existan causas justificadas
para hacerlo.

 El Plan Estratégico Institucional (PEIl) debera ser modificado en razon del seguimiento y ajustes autorizados
del PAO.
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Alcance

El Plan Anual Operativo 2024 resume el compromiso institucional a desarrollar en el afio, considerando todos
los procesos operativos claves para el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas vigentes. Su
ejecucion involucra a toda la estructura organizativa, tanto en oficina central y sucursal como en las agencias
regionales de Santa Ana y San Miguel.

Objetivos del Plan

» Establecer los objetivos, proyectos, acciones y medidas relevantes a ejecutar en el afio 2024,
considerando aspectos como el presupuesto institucional, plan anual de compras, SGC, proyectos con
componente tecnologico y el alineamiento estratégico.

* Facilitar el control y seguimiento a la ejecutoria mensual de objetivos y metas para la toma oportuna de
decisiones.




Areas estratégicas PAO 2024
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AREA ESTRATEGICA 3
Servicio al cliente

AREA ESTRATEGICA 4
Fortalecimiento financiero

AREA ESTRATEGICA 2
Gestidn crediticia

AREA ESTRATEGICA 1 AREA ESTRATEGICA 5
Acceso a soluciones Procesos y desarrollo
habitacionales institucional
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ACCESO A SOLUCIONES Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su
HABITACIONALES calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el
proceso crediticio.

GESTION CREDITICIA

Propiciar la satisfaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FORTALECIMIENTO Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo
FINANCIERO 8 P gop '

Jhle LRI GL e  Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos,
INSTITUCIONAL apoyados con tecnologia.
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Total de objetivos, proyectos e indicadores PAO 2024

PRESUPUESTO
INDICADORES INDICADORES ESTRATEGICO
AREAS ESTRATEGICAS OBIJETIVOS OBIJETIVOS PROYECTOS PROYECTOS (EN MILLONES)
Y D D I N
1. Acceso a soluciones 1 1 _ ; -
habitacionales
2. Gestion crediticial 2 4 1 2 $111.52
3. Servicio al cliente 2 2 2 2 50.04
4. qutale§|m|1ento 3 A 3 5 $3.72
financiero
5. Procesos y desarrollo $3.60
Institucional

Hncluye 3 indicadores que representan $220.93 millones en ingresos proyectados.
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* (N): Objetivo o proyecto nuevo generado en Jornada de Planeamiento 2024.

* (N PEIl): Objetivo o proyecto nuevo para 2024 incluido en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

» (PESTI): Proyectos con componente tecnoldgico que forman parte del Plan estratégico de tecnologia de informacion.
* (SGC): Objetivos y proyectos que pertenecen al Sistema de Gestion de Calidad.

* (SGA): Objetivos y proyectos que pertenecen al Sistema de Gestiéon Ambiental.

* (PAIP): Proyectos relacionados al Plan Anual de Inversion Publica.

* &= Ingreso en millones de ddlares para el FSV.

e m) Egresoen millones de dolares para el FSV.




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

OBIJETIVOS, PROYECTOS Y
CODIGO ACCIONES
11 Poblacidon beneficiada con

soluciones habitacionales?

INDICADOR DE RESULTADOS

NUmero de personas
beneficiadas (SGC)

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia General

*
*

* o, *

FLSAIVADOR
UNIDAD DE META F(SICA A
MEDIDA
NUmero 26,754.00

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto

DICIEMBRE 2024 (Millones de S)

2 Calculo basado en el numero de personas que habitan una solucidén habitacional, que corresponde a 4.2 personas por vivienda ocupada segun el documento “VI Censo de Poblaciény V

Censo de Vivienda de 2007", cuadro 7, pagina 78.
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Programacion Anual de Metas
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Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos GoERNO D
EL SAIVADQOIR,
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
CODIGO ACCIONES LIS RUES IALIOS DIRECTO MEDIDA DICIEMBRE 2024 (Millones de S)
:\Islérg)ero de créditos otorgados NUMero 6.235.00
2.1 Otorgamiento de créditos’ , Gerencia de Créditos $111.52 =
Monto de créditos otorgados Millones $ $138.00
(SGC) '
NUmero de viviendas
v 4 . recuperadas vendidas al contado c 2 de Servicio al Numero 135.00
55 entas ‘eac't|vos (SGC) erencia .e ervicio a $1.43 &
extraordinarios al contado Cliente
Monto de viviendas recuperadas

. Ddlares $1,431,000.00
vendidas

3Incluye 1,921 créditos por $26.48 millones que se proyectan en colocacion de activos extraordinarios al crédito y refinanciamientos, los cuales no requieren desembolso.




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Proyectos

OBJETIVOS, PROYECTOS Y

ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS

cODIGO

Propuesta autorizada

Reingenieria del proceso de

2.8 . N
activos extraordinarios (N)

Propuesta implementada

Y T | FONDO SOCIAL
Pt PARA LA VIVIENDA
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RESPONSABLE UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
DIRECTO MEDIDA DICIEMBRE 2024 (Millones de S)
Porcentaje 100.00% -
Gerencia de Servicio al
Cliente
Porcentaje 50.00% -




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Servicio al Cliente - Objetivos

OBIJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDAD DE
cADIGO ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO MEDIDA
Medicion del grado de
satisfaccion de la ciudadania Indice de satisfaccion del cliente Gerencia de Servicio al .
3.1 . . Porcentaje
respecto a los servicios (SGC) Cliente
recibidos

Medicidn del grado de

satisfaccion de los Indice de satisfaccion del
desarrolladores por el tramite  desarrollador de vivienda (SGC)
de factibilidades

3.2 Gerencia Técnica Porcentaje

Y T | FONDO SOCIAL
Pt PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de S)

95.00% $0.02 m)

95.00% -




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 3. Servicio al Cliente - Proyectos

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Revision e implementacion de
3.6 sistemasy herramientas de
clientes y personal (PESTI)

CODIGO INDICADOR DE RESULTADOS

Propuesta implementada

Integracion de los servicios de

venta al CRM 365" (N) (PESTI) Contratacion ejecutada

3.9

* Customer Relationship Management/Gestion de Relaciones con el Cliente.

RESPONSABLE DIRECTO

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de Servicio al
Cliente

Y T | FONDO SOCIAL
O PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
UNIDAD DE META FiSICA A Presupuesto
MEDIDA DICIEMBRE 2024 (Millones de S)
Porcentaje 6.00% -
Porcentaje 75.00% 5002 m)
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Programacion Anual de Metas
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Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos GOBIERNO DE
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDADDE  METAFISICAA Presupuesto
CODIGO ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO MEDIDA DICIEMBRE 2024 (Millones de S)

Cartera hipotecaria en efectivo . o .
Obtencién de Recursos recaudada (SGC) Gerencia de Créditos =~ Millones $ $187.50 $187.50 4=

4.1 : . . y
Financieros para inversion

Recursos obtenidos (SGC) Gerencia de Finanzas = Millones S $32.00 $32.00 <=

Reduccion del indice de Indice de morosidad reducido
4.2 morosidad de la cartera Gerencia de Créditos Porcentaje 2.80% $3.71 »

hipotecaria en balance (56¢)

Gestion del indice de
4.3 rentabilidad Institucional acorde indice de rentabilidad (SGC) Gerencia de Finanzas = Porcentaje 7.00% -
a la naturaleza social del FSV




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

OBIJETIVOS, PROYECTOS Y
CODIGO ACCIONES
Administracion Integral de
4.1 .
Riesgos
Establecimiento del Sistema
410 Informatico para la Gestion de
' Riesgo de Mercado y Liquidez
(PESTI)
411 Identificacion e implementacion

de una nueva fuente de fondeo

RESPONSABLE

INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO

Gestion de Riesgos Financieros y

Operativos . .
P Unidad de Riesgos
Informe de evaluacion técnica de

riesgos presentado

Gerencia de
Sistema desarrollado Tecnologia de la

Informacion
Sistema implementado Unidad de Riesgos
Propuesta autorizada Gerencia de Finanzas

*
*

* ” *
GOBIERNCG DE
EL SAIVADOR

UNIDADDE  METAFISICAA

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto

MEDIDA DICIEMBRE 2024 (Millones de S)

Porcentaje 100.00%
Informe 4.00
Porcentaje 100.00%
Porcentaje 100.00%
Porcentaje 30.00%

$0.01 =)




Plan Anual Operativo 2024

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

CcODIGO

5.1

5.2

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Mejora en los tiempos de
respuesta de otorgamiento de
créditos

Mejora en los tiempos de
respuesta de aprobacién de
créditos

INDICADOR DE RESULTADOS

Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito para
Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito para
Vivienda Usada (SGC)

Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito para
Activos Extraordinarios (SGC)

Tiempo promedio de aprobacion
de crédito para Vivienda Nueva

(SGC)

Tiempo promedio de aprobacion
de crédito para Vivienda Usada

(SGC)

Tiempo promedio de aprobacion

de crédito para Activos
Extraordinarios (SGC)

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia General

Gerencia de Créditos

UNIDAD DE

MEDIDA

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

8 . | FONDO SOCIAL
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GOBIERNO DE
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METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de $)
13.50
29.00 -
28.00 -
5.45 -

16.50 -

13.00 -




Plan Anual Operativo 2024

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

CcODIGO

5.3

5.4

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Mejora en los tiempos de
respuesta de formalizacion de
créditos

Analisis y supervision de
proyectos habitacionales

INDICADOR DE RESULTADOS

Tiempo promedio de
formalizacion de crédito para
Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de
formalizacion de crédito para
Vivienda Usada (SGC)

Tiempo promedio de
formalizacion de crédito para
Activos Extraordinarios (SGC)

Tiempo para tramitar solicitudes
de creacion y/o modificacion de
pre-factibilidad y factibilidad a
proyectos habitacionales (SGC)

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de Servicio al
Cliente

Gerencia Técnica

UNIDAD DE

MEDIDA

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

Dias Habiles

8 . | FONDO SOCIAL
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GOBIERNO DE
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METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de $)
8.05 -

12.50 -

15.00 -

8.50 -




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas
Area Estrategica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

CcODIGO

5.15

5.18

5.23

5.26

5.29

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS
Acclones 'y proyectos  para Acciones y proyectos de gestion
fomentar transversalmente Ia

L, . L ambiental, ejecutados (SGA
gestion ambiental institucional® J ( )

Mantenimiento del Sistema de Auditoria para quinta
Gestion de Calidad recertificacion del SGC realizada

Fortalecimiento de
infraestructura Tl afio 2022:
Separacion del Almacenamiento
de Datos y Sustitucién Servidores
tipo Blade por obsolescencia (app
admon) (PESTI)

Remodelacion de las oficinas
internas del Edificio Central del
FSV (PAIP)

Suministro implementado

Remodelacion ejecutada

Implementacidn de un sistema  Sistema instalado

informatico integrado de recursos

humanos (PESTI) _ _
Sistema implementado

4En cumplimiento al Articulo 4 de la Ley de Medio Ambiente.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Planificacion

Gerencia de
Tecnologia de Ia
Informacion

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Tecnologia de Ia
Informacion

Gerencia
Administrativa

UNIDAD DE
MEDIDA

NUumero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

*
*

* ” *
GOBIERNCG DE
EL SAIVADOR

META FISICA A

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA

Presupuesto

DICIEMBRE 2024 (Millones de $)

60.00

100.00%

13.00%

16.00%

100.00%

100.00%

$0.01 =)
$0.45 =)
$0.15 m)




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Fortalecimiento de
infraestructura Tl afio 2023:
5.30 Sustitucion de Firewall y Suministro implementado
Switches actualizando su
tecnologia (PESTI)

CODIGO INDICADOR DE RESULTADOS

_ . L, Contratacion ejecutada
53 Suministro e instalacion de

equipo informatico (PESTI) Suministro implementado

Contratacion ejecutada

Implementacion de Centro de
5.34 Operaciones de Seguridad SOC™ Sistema instalado

(PESTI)
Sistema implementado
5 36 Certificacion del Sistema de Auditoria para certificacién del
' Gestidon Antisoborno SGAS realizada

Fortalecimiento de
5.37 infraestructura Tl afio 2024: Propuesta formulada
Servidores SPARC™ (N) (PESTI)

* Security Operations Center/Centro de Operaciones de Seguridad.
** Stable Processor Architecture/Arquitectura de Procesador Estable.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Unidad de Riesgos

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Unidad de Riesgos

Gerencia de
Planificacion

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

8 . | FONDO SOCIAL
e PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de S)

100.00% $0.18 m
72.50%
S0.85
100.00% =
2.50%
100.00% 006 =
100.00%
90.00% $0.02 =™
100.00% $0.35 =)




Plan Anual Operativo 2024
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

CcODIGO

5.38

Adquisicion e implementacion
de bot™ para diferentes
unidades organizativas (N)

5.39
(PESTI)

Establecimiento de una
plataforma de correspondencia
internay gestion documental
digital (N) (PESTI)

541

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Ampliacion y fortalecimiento
del centro de datos (N) (PESTI)

INDICADOR DE RESULTADOS

Contratacion ejecutada

Contratacion ejecutada

Propuesta formulada

Contratacion ejecutada

Sistema instalado

Sistema implementado

*Robot que realiza tareas repetitivas, predefinidas y automatizadas.

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Planificacion

Gerencia de
Tecnologia de Ia
Informacion

Gerencia de
Planificacion

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

8 . | FONDO SOCIAL
e PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de $)

20.00% $0.50 m
100.00% $0.03 m)
100.00%
100.00%

$0.50 m)
25.00%
25.00%




Plan Anual Operativo 2024

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

cODIGO

5.42

5.43

5.44

5.45

5.46

OBJETIVOS, PROYECTOS Y
ACCIONES

Implementacion de mejoras a
oficinas del FSV (N) (PAIP)

Suministro e instalacion de
equipos de aire acondicionado
(N) (PAIP)

Implementacion de facturacion
electrénica (N) (PESTI)

Elaboracion de Plan Estratégico
Institucional 2025-2029 (N)

Adecuacion de la solicitud de
crédito presencial a 100%
digital (N)

INDICADOR DE RESULTADOS

Propuesta formulada

Contratacion ejecutada

Propuesta formulada

Contratacion ejecutada

Sistema implementado

Sistema instalado

PEl elaborado y autorizado

Propuesta formulada

RESPONSABLE
DIRECTO

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Finanzas

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de

Planificacion

Gerencia de
Planificacion

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

8 . | FONDO SOCIAL
e PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

METAFISICAA  Presupuesto
DICIEMBRE 2024 (Millones de $)

100.00%
$0.45 =)
58.75%

100.00% -
100.00%

100.00%
$0.05 =

100.00%

50.00% -

100.00% -




FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

*
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

V. Plan de Inversion 2024




Plan de inversion 2024

FONDO SOCIAL

Cifras en nimero de créditos y millones de ddlares gpg%g:g%gg AR
LINEA FINANCIERA NUMERO y4 MILLONES USS y 4
Créditos con desembolso 4,514 69.19% $111.52 80.81%
Adquisicion de vivienda 4,136 66.34% $108.74 78.80%
Vivienda nueva 1,428 22.90% $50.33 36.47%
Hasta el techo de interés social 1,180 18.93% $38.75 28.08%
Mayor al techo de interés social 248 3.98% S11.58 8.39%
Vivienda usada 2,708 4543% $58.41 42.33%
Hasta el techo de interés social 2,529 40.56% $49.37 35.78%
Mayor al techo de interés social 179 2.87% $9.04 6.55%
Otras lineas 178 2.85% $2.78 2.01%
Créditos sin desembolso 1,921 30.81% $26.48 19.19%
Activos extraordinarios 1,600 25.66% $21.09 15.28%
Refinanciamiento 321 5.15% $5.39 3.90%
TOTAL 6,235 100.0% $138.00 100.0%

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente y Gerencia Técnica.
Nota: El techo de interés social a partir de septiembre 2020 es de US$40,000.00.




Comparativo de Plan de inversion 2022-2023-2024

En numero de créditos

LINEA FINANCIERA

ADQUISICION DE VIVIENDA

VIVIENDA NUEVA
VIVIENDA USADA

OTRAS LINEAS

INVERSION CON DESEMBOLSO
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
REFINANCIAMIENTO
INVERSION SIN DESEMBOLSO

TOTAL INVERSION CREDITICIA

*Segun Plan de Inversion vigente

Ejecutado
2022

6,271

2,162
4,109

182

6,453

1,235

238

1,473

7,926

Ejecutado
2023

5,142

2,188
2,954

141

5,283

2,698

344

3,042

8,325

Meta 2024*

4,136

1,428
2,708

178

4,514

1,600

321

1,921

6,235

DIFERENCIA 2023-2024

ABSOLUTA

-1,006

-760
-246

37

-969

-1,098

-23

-1,121

-2,090

RELATIVA

-19.6%

-34.7%

-8.3%

26.2%

-18.3%

-40.7%

-6.7%

-36.9%

-25.1%

* ” *
GOBIERNCG DE
EL SAIVADOR

DIFERENCIA 2022-2024

ABSOLUTA

-2,135

-/734

-1,401

-4

-2,139

365

83

448

-1,691

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

RELATIVA

-34.0%

-34.0%

-34.1%

-2.2%

-33.1%

29.6%

34.9%

30.4%

-21.3%




8 . | FONDO SOCIAL
e PARA LA VIVIENDA
GOBIERNO DE

Comparativo de Plan de inversion 2022-2023-2024

En millones de délares

DIFERENCIA 2023-2024

EL SAIVADOR.

DIFERENCIA 2022-2024

LINEA FINANCIERA Ejezcé‘;gdo Ejezcc‘)‘;do Meta 2024*
ABSOLUTA  RELATIVA  ABSOLUTA  RELATIVA
ADQUISICION DE VIVIENDA $15441 = $136.25 $108.74 _$27.51 20.2% -$45.67 -29.6%
VIVIENDA NUEVA $74.00 $75.42 $50.33 -$25.09 -33.3% -$23.67 -32.0%
VIVIENDA USADA $80.41 $60.83 $58.41 2$2.42 _4.0% 2$22.00 _27.4%
OTRAS LINEAS $3.18 $2.82 $2.78 -$0.04 14% -$0.40 12.6%
INVERSION CON DESEMBOLSO $157.59  $139.07 $111.52 _$27.55 -19.8% -$46.07 -29.2%
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS $16.41 $38.72 $21.09 -$17.63 _45.5% $4.68 28.5%
REFINANCIAMIENTO $3.97 $5.64 $5.39 -$0.25 _4.4% $1.42 35.8%
INVERSION SIN DESEMBOLSO $20.38 $44.36 $26.48 -$17.88 _40.3% $6.10 29.9%
TOTAL INVERSION CREDITICIA $177.97  $183.43 $138.00 -$45.43 24.8% -$39.97 22.5%

*Segun Plan de Inversidn vigente.




Plan de inversion 2024

FONDO SOCIAL

, . PARA LAVIVIENDA
POI‘ llnea ﬁnanClera GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
LINEA FINANCIERA NUMERO A MONTO %
Adquisicion vivienda usada 2,708 434% $5841 42.3%
Activos extraordinarios 1,600 25.7% $21.09 15.3%
Adquisicion vivienda nueva 1,428 22.9% $50.33 36.5%
Refinanciamientos 321 5.1% $5.39 3.9%
Remodelacion, ampliacion y mejora 62 1.0% $0.58 0.4%
Lotes e instalacion de servicios 53 0.9% $0.56 0.4%
Financiamiento de deuda 45 0.7% S1.14 0.8%
Construccién 18 0.3% $0.50 04%
Total 6.235 | 100.0% | $138.00 | 100.0%
Numero Monto
Adquisicion vivienda usada 2,708 Adquisicion vivienda usada $58,41
Activos extraordinarios I 1,600 Activos extraordinarios [N 521.09
Adquisicién vivienda nueva 1,428 Adquisicién vivienda nueva $50_33
Refinanciamientos 321 Refinanciamientos $5,39
Remodelacién, ampliacién y mejora [l 62 Remodelacién, ampliacién y mejora [ $O_58
Lotes e instalacién de servicios [l 53 Lotes e instalacién de servicios |l $O_56
Financiamiento de deuda W 45 Financiamiento de deuda [l $1_14
Construcciéon | 18 Construccion | $0.50
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 $0.00 $10.00 $20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00 $70.00

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.




Plan de inversion 2024

Inversion vivienda nueva

FONDO SOCIAL
. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE

NUMERO

Mayor al techo de vivienda de
interés social
248
17.4%

Hasta el techo de
vivienda de interés
social
1,180...

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.
Nota: El techo de interés social a partir de septiembre 2020 es de US$40,000.00.

Mayor al techo de vivienda de
interés social

$11.58

23.0%

EL SAIVADQOIR,
Hasta el techo de vivienda de interés social 1,180 82.6% S$38.75 77.0%
Mayor al techo de vivienda de interés social 248 174% $11.58 23.0%
TOTAL 1,428 100.0% $50.33 100.0%
MONTO

Hasta el techo de vivienda de
interés social

$38.75

77.0%




VI. Proyecciones financieras
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GOBIERNO DE
EL SALV
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FONDO SOCIAL
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Proyecciones financieras 2024

- FONDO SOCIAL
. * PARA LAVIVIENDA

CREDITOS CON DESEMBOLSO NUMERO % MILLONES USS %
Adquisicion de vivienda 4,136 95.9% $108.7 97.5%
Vivienda nueva 1,428 33.1% $50.3 45.1%
Hasta el techo de interés social 1,180 274% $38.8 34.7%
Mayor al techo de interés social 248 5.7% $11.6 10.4%
Vivienda usada 2,708 62.77% $58.4 52.4%
Hasta el techo de interés social 2,529 58.6% $494 44 3%
Mayor al techo de interés social 179 4.1% $9.0 8.1%
Otras lineas 178 4.13% $2.8 2.5%
Total inversion 4,314 100.0% S$111.5 100.0%
INDICADORES FINANCIEROS FUENTES DE FINANCIAMIENTO MILLONES USS
Liquidez 1.9 veces Recursos Propios $79.52
Endeudamiento 0.6 veces ROE 70% Recursos Adicionales: $32.00
BID $25.00
Apalancamiento 37.7% ROA 4.3% BCIE $7.00
TOTAL RECURSOS $111.52

Fuente: Gerencia de Finanzas
Nota: El techo de interés social a partir de septiembre 2020 es de US$40,000.00.




VII. Anexos

GOBIERNO DE
EL SAIVADOIR.

FONDO SOCIAL
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VISION: Ser modelo de institucién crediticia sostenible con enfoque social e innovador, con principios de inclusion y equidad de género, para contribuir a reducir el

déficit habitacional.

MISION: Otorgar agilmente créditos hipotecarios, para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, con énfasis en sectores vulnerables.

| OE1: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional. I_

AE1: Acceso a
soluciones
habitacionales

A

OE1.1 Poblacion beneficiada con
soluciones habitacionales.

* ” *
GOBIERNCG DE
EL SAIVADOR

AE2: Gestién \ /
crediticia ,1\ 4\
*1 OE2.1 Otorgamiento de créditos. Ol \./ent.as 66 BRI
extraordinarios al contado.

AE3: Servicio al S
cliente A

OE3.2 Medicion del grado de

OE3.1 Medicion del grado de
satisfaccion de los desarrolladores -

satisfaccion de la ciudadania respecto
a los servicios recibidos.

por el tramite de factibilidades. -

OE4: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. |

)\ A A

AE4: Fortalecimiento y \

OE4.1 Obtencién de

. . OE4.3 Gestion del indice de
OE4.2 Reducir el Indice de " L
) rentabilidad Institucional
morosidad de la cartera < .
acorde a la naturaleza social

financiero /
/ h Recursos Financieros para <----
| Inversién. hipotecaria en Balance.
| P del FSV.
AES5: Procesos y OES5: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. |
desarrollo )
institucional Tl OE5.1 Mejora en los tiempos de AR fqa
- OE5.2 Analisis y supervision | .-

espliestaldelotorganientolde de proyectos habitacionales.

créditos.

Notas: AE=Area Estratégica; OE=Objetivo Estratégico.

=== Relacién con la Misién

-------- > Relaciones directas entre objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Anexos:
Mapa

estrategico




Proyeccion de Oferta de vivienda nueva

FONDO SOCIAL

Ao 2024 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
Proyeccion de Oferta de Viviendas Monto
vivienda* Disponibles (USS millones)
Hasta el techo de interés social $106.59
Mayor al techo de interés social $14.45
Total General 3,279 $121.04
Numero Monto

Mayores al techo
de interés social
243
7.4%

Hasta el techo
de interés social
3,036
92.6%

*Proyectos en diferentes etapas de avance con factibilidad aprobada.
Fuente: Gerencia Técnica.

Mayores al techo
de interés social
$14.45
11.9%

Hasta el techo

de interés social

$106.59
88.1%




Oferta de vivienda nueva

Al mes de octubre 2024

* ¥ ow

* *
. % . | FONDO SOCIAL
* *

o x PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Oferta de vivienda N N ke % quto e %
proyectos viviendas millones
Hasta techo de interés social 13.0% S1.14 5.5%
Mayor a techo de interés social 8 248 87.0% $19.60 94.5%

Total

13

285

100.0%

$20.74

100.0%

NUMERO

Mayores al techo
de interés social
248
87.0%

Hasta el techo de
interés social

37

13.0%

*Todos los proyectos corresponden al sector privado en diferentes etapas de avance con factibilidad aprobada

Con avances fisicos de obra mayores al 50%.
Fuente: Gerencia Técnica.

Mayores al techo
de interés social

$19.60
94.5%

MILLONES

Hasta el techo de
interés social
$1.14
5.5%




FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA

- *
* *
P
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Demanda de crédito

V’ ° d Linea Financiera Numero %

para lVlen a Adquisicion de vivienda usada 55,711 56.0%

Al mes de septiembre 2024 Adquisicion de vivienda nueva 20,753 20.8%
Adquisicion de viviendas recuperadas 9,237 9.3%
Compra de lote e instalacion de servicios 6,083 6.1%
Construccion de vivienda 5,991 6.0%
Reparacion, ampliacion y mejora 1,186 1.2%
Financiamiento de deuda 594 0.6%

Total 99,555 100.0%

Adquisicion de vivienda nueva _ 20,753

Adquisicion de viviendas
recuperadas

Compra de lote e instalacion de
servicios

Construccion de vivienda

Reparacion, ampliacion y mejora

Financiamiento de deuda

Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente

9,237
6,083
5991
1,186
594
0 10,000 20,000

30,000

40,000

50,000

60,000




FONDO SOCIAL

Entorno Economico T4

o x PARA LA VIVIENDA

Variables

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

PIB (Variacion Anual) 2.25% 2.41% 2.63% -7.94% 3.54% 1.30% 4.50% 1.40% Y
Inflacion (Punto a Punto) 2.04% 0.43% 0.00% -0.09% 6.11% 7.32% 1.23% 0.58%%
Oferta de Vivienda (avance entre 50% y 100%) 1,108 863 651 1,372 1,383 438 4,146 285/3
SITUACION CLIENTES S L. 2024
. upuestos macroeconomicos .
Salario Minimo $300.00 | $304.17 | $304.17 | $304.17 $365.00 $365.00 $365.00 $365.00 7 @radiiame 6o B ceereiiEe GO0
Salario Medio $560.80 $501.02 $476.97 §471.09 $509.78 $529.96 $546.05% v Inflaciéon: 1.0%.
[Trabajadores afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones 3,068,266 | 3,210,696 | 3,359,296 | 3,449,626 | 3,577,460 | 3,694,694 | 3,758,718 Fuente International Monetary Found,
URL:https:// .imf.org/en/Countries/SLV, At a Gl .
Cotizantes Efectivos Sistema de Ahorro para Pensiones 711,758 | 727,273 | 734819 | 719388 | 798,057 | 840,856 | 850,820% Ot seraloacion A 2098, a Glance
Datos retomados de Banco Central de Reserva para el Il Trimestre, Indices de Volumen Encadenados, serie desestacionalizada, afio de
referencia 2014.
 Datos retomados de Banco Central de Reserva al mes de Septiembre
’ Datos proporcionados por Gerencia Técnica al mes de Octubre.
# Datos retomados de Portal de Transparencia del Instituto Salvadorefio del Seguro Social al mes de Mayo.
% Datos retomados del Resumen Estadistico Previsional, Superintendencia del Sistema Financiero al mes Junio.
(p) Cifras preliminares CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO COTIZANTES INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
(e) Cifras estimadas Al mes de Septiembre 2024 2019'2022, 2023 al mes de mayo
En millones de dolares 901296 935,197 948,310
864,753 830 047 ' e —h
Consumo  IIIEEEE—— 5,699.19 — /
Adquisicion de Vivienda [IIIIIIIENEGGNNNNNNNNN 2.810.04
Comercio NG 274210 o)
o)) 3\
Industria Manufacturera [ 1.578.10 > o S 3
N o AN
Servicios NN 151472 X < o N
ol N~
Construccion I °74.70 © =
Electricidad, gas, agua y servicios [l 678.10
Agropecuario [l 364.21 < o > N @
Otras Actividades WMl 361.24 R B < o 0
y [00) (o)
Transporte, almacenaje y comunicacion Il 272.32 19 N oo} 8 o
~— ~— ~— ~— ~—
Instituciones Financieras [l 188.65
Mineriay Canteras = 8.97 2019 2020 2021 2022 2023

0.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 4,000.00 5,000.00 6,000.00

mmm Sector Privado Sector Publico —a—Total

Fuente Superintendencia del Sistema Financiero, Portal de Transparencia del Instituto Salvadorerio del Seguro Social



https://www.imf.org/en/Countries/SLV

Entorno EcondOmico b rowosoam

* oy ow

GOBIERNO DE
PRODUCTO INTERNO BRUTO VARIACIONES ANUALES INDICE DE P.REClOS AL CONSUMIDOR : o
2020-2023 al mes de diciembre; 2024 al mes de septiembre

2020-2023 IV Trimestre; 2024 al Il Trimestre
18.60% 7.32%
14.74%

12.54%

\ —A 4.18%
X 1.40%
-2.1Q% /
-6.90% -7 -7.60% 0.20%
-14.50% ¥ u ] S
-0.09% allo% .
-0.41%
2020% 2021* 2022* 2023* 2024* 2020 2021 2022 2023 2024
—i— P|B -~ PIB Real —e—PIB Real - Construccion —&— Variacion Punto a Punto B Variacion Mensual
, . TRABAJADORES COTIZANTES AL SISTEMA DE PENSIONES
INDICE DE VOLUMEN DE ACTVIDAD ECONOMICA . o
2019-2022 al mes de diciembre; 2023 al
VARIACIONES ANUALES ciembr al mes de junio
2020-2023 al mes de diciembre; 2024 al mes de agosto m Afiliados al SAP Cotizantes efectivos SAP

27.74%

3,694,694
3,758,718

3,359,296
3,449,626
3,577,460

12.10%
2.42% 2.04%
—1_18% / >
T T O o
— -1.19% S o 5 s N
[e0] N " ~ ~
-9.51% - - = 3
-5.88% 3 o 2 3 3
2020 2021 2022 2023 2024

—a—indice General —&— Construccion 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estadisticas Banco Central de Reserva y Superintendencia del Sistema Financiero.
*Cifras preliminares.
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