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Plan Anual Operativo Hospitalario

Afo 2012
Formulario A: Caracteristicas de organizacion y funcionamiento del Hospital

HOSPITAL

HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO MENEDEZ DE AHUACHAPAN

MISION

Somos una institucion publica del segundo nivel de atencion en salud, al servicio de la comunidad demandante,
ofreciendo servicios asistenciales con calidad y calidez, mediante el empoderamiento del recurso humano en el
cumplimiento de sus funciones, en la utilizacion eficiente de los diferentes recursos que la institucion posee y
promoviendo la investigacion y educacion .

VISION

Ser una institucion de salud comprometida con el paciente, brindandole una atencion de salud de calidad,accesible,
agil, responsable y profesional, coordinada con los diferentes Redes Integrales e integradas de los Servicios Salud.

OBJETIVO
GENERAL

Planificar, ejecutar, monitorear, evaluar y dar seguimiento a las diferentes actividades en salud: tecnico-operativas y
administrativas que se ejecutaran en el Hopsital Nacional Francisco Menendez, Durante el afio 2012, las cuales se
realizaran en base a la capacidad instalada respondiendo en forma oportuna a las diferentes necesidades de salud de
la poblacion, evitando la demora en la atencion hospitalaria y ambulatoria

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Garantizar la satisfaccion del usuario atraves de los servicios asistenciales en salud que se brindan a nivel
institucional dando cumplimiento al conjunto de prestaciones en base a la cartera de servicios.

Fortalecer el programa institucional de la gestion de calidad en salud que contribuira al desenpefio y a la prestacion
de los servicios en salud que se brinda a la poblacion con la participacion de las Redes Integrales e Integradas de
salud.

Realizar una optima ejecucion presupuestaria y gestionar la asignacion para bienes y servicios tomando en cuenta la
realidad institucional.

Mejorar la capacidad Gerencial de los diferentes mandos intermedios a traves del analisis mensual del Sistema de
Informacin Gerencial.

Implementar mecanismos de participacion cuidadana en la elaboracion de las diferentes herramientas administrativa
de la institucion

FUNCIONES
PRINCIPALES

Brindar atencion asitencial en salud al usuario en forma oportuna con calidad, equidad y sin distincion de credo
politico

Mejorar los resultados de la practica clinica y mayor participacion de los diferentes profesionales aplicando la gestion
por resultados

Implementar la gestion economica en la ejecucion presupuestaria mediante la distribucion adecuada del mismo en la
asignacion de bienes y servicio

Fortalecimiento del recurso humano mediante la educacion continua.

Disminuir la Morbimortalidad a nivel de departamento mediante una coordinacion efectiva con las redes integrales e
integradas en salud

7

Mantener una comunicacién constante con los diferentes niveles de atencion en salud

9

Cumplir con los convenios ministeriales de acuerdo a la capacidad resolutiva del hospital

10

Planificar, organizar, ejecutar, monitorear y evaluar el proceso administrativo a nivel hospitalario

Fuente: Manual de organizacion y Funcionamiento
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y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD

EL SALVADOR

Reporte: Apertura Programatica

Categoria Hospital:

Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional Ahuachapan AH "Francisco Menéndez"

Ano: 2012

Fecha y Hora de impresion: 31/01/2012 14:51:53

Actividades Hospitalarias

Servicios Finales

Consulta Externa Médica

General

Medicina General

Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna

Cirugia General

Pediatria General

Ginecologia

Obstetricia

Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna

Neumologia

Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia

Emergencias

Otras Atenciones Consulta Emergencia

Colposcopia

Emergencia
|
Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Nutricion

Planificacion Familiar

Psicologia

Consulta Externa Odontoldgica

Odontoldgica de primera vez




Odontoldgica subsecuente

Cirugia Oral
- - -
Egresos Hospitalarios

Cirugia

Ginecologia

Medicina Interna

Obstetricia

Pediatria

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia

Bienestar Magisterial

Servicios por Contrato

Partos vaginales

Partos por Cesareas

Cirugia Mayor

Electivas para Hospitalizacién

Electivas Ambulatorias

De Emergencia para Hospitalizacion

Medicina Critica

Admisiones

Transferencias

Admisiones

Transferencias

Servicios Intermedios

Diagnostico

Hematologia

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia

Referido / Otros

Inmunologia

Consulta Externa

Hospitalizacion

Emergencia




Referido / Otros

Bacteriologia

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia
Referido / Otros

Parasitologia

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia

Referido / Otros

Bioguimica

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia
Referido / Otros

Banco de Sangre

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia

Referido / Otros

Urianalisis

Consulta Externa

Hospitalizacién

Emergencia
Referido / Otros

Radiografias

UItrasonoiraﬁ'as

Colposcopias

Electrocardiogramas
[

Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor

Conos Loop

Crioterapias

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas)

Inhaloterapias

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria

Recetas Dispensadas de Hospitalizacion
[
Trabajo Social




Casos Atendidos

Servicios Generales
I

Alimencion y Dietas

Medicina

Cirugia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Neonatologia

Psiquiatria

Lavanderia

Medicina

Cirugia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Neonatologia

Psiquiatria

Otros (Convenios)

Consulta Médica General

Consulta Médica Especializada

|
Emergencias
[

Mantenimiento Preventivo

NUmeros de Orden
[

Transporte

Kildbmetros Recorridos
\

Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias
[
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias)

Medicina Interna

Cirugia

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria

Psiquiatria

Cirugia electiva

Porcentaje de Cirugias electivas canceladas




Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias)
[

Porcentaje de cesareas

_rorcentajedecesareas |
Porcentaje de Cesareas
[

Porcentaje de infecciones nosocomiales
Porcentaje infecciones nosocomiales

Pacientes recibidos de otras instituciones

Numero total de pacientes recibidos para atencion de Consulta Médica Especializada

NUmero total de pacientes recibidos para la atencion del Parto

Numero total de pacientes recibidos para Hospitalizacion No Quirurgica

NUmero total de pacientes recibidos para la realizacidn de procedimientos quirdrgicos

Numero total de pacientes recibidos de otras Instituciones
Pacientes referidos a otras instituciones

Numero total de pacientes referidos para atencién de Consulta Médica Especializada

Numero total de pacientes referidos para la atencion del Parto a niveles superiores

Numero total de pacientes referidos para Hospitalizacién No Quirlurgica

Ndmero total de pacientes referidos para la realizacién de procedimientos quirdrgicos

Numero total de pacientes referidos a otras Instituciones

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)

Fuente de Datos

* Apertura Programatica 2012: Ingreso de datos (SPME).



Sistema de Programacion, Monitoreo ?}zﬁ\
y Evaluacién de Actividades Hospitalarias EL SALVADOR

MINISTERIO DE SALUD

Reporte: Programacion de Metas Actividades Hospitalarias

Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional Ahuachapan AH "Francisco Menéndez"
Ano: 2012
Fecha y Hora de impresion: 31/01/2012 14:57:59

Servicios Finales Meta Programada 2012

Consulta Externa Médica

General

Medicina General 41,934
Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna 14,701
Cirugia General 5,784
Pediatria General 5,784
Ginecologia 5,784
Obstetricia 1,200

Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna

Neumologia ’ 964

Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia ‘ 3,856

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia ‘ 1,928

Emergencias

Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia 18,423

Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Colposcopia 303

Nutricidn 580

Planificacion Familiar 1,928




Psicologia

1,928

Consulta Externa Odontologica

Egresos Hospitalarios

Odontolégica de primera vez 1,812
Odontoldgica subsecuente 1,619
Cirugia Oral 424

Sub Especialidades de Pediatria

Cirugia 1,929
Ginecologia 622
Medicina Interna 2,411
Obstetricia 5911
Pediatria 3,111

Neonatologia

1,011

Bienestar Magisterial 467
Servicios por Contrato 311
Partos vaginales 2,920
Partos por Cesareas 730

Medicina Critica

Admisiones

Electivas para Hospitalizacion 716
Electivas Ambulatorias 534
De Emergencia para Hospitalizacion 2,300

2,045

Transferencias

Admisiones

1,152

133

Transferencias

157

Servicios Intermedios

Diagnostico

Meta Programada 2012

Hematologia

Consulta Externa 5,010
Hospitalizacidon 6,180
Emergencia 3,720




Referido / Otros 1,290
Inmunologia

Consulta Externa 4,000
Hospitalizacion 4,490
Emergencia 480
Referido / Otros 495
Bacteriologia

Consulta Externa 3,600
Hospitalizacion 5,854
Emergencia 840
Referido / Otros 2,760
Parasitologia

Consulta Externa 5,678
Hospitalizacion 4,500
Emergencia 3,000
Referido / Otros 1,960
Bioguimica

Consulta Externa 21,600
Hospitalizaciéon 27,460
Emergencia 9,300
Referido / Otros 11,050
Banco de Sangre

Consulta Externa 3,990
Hospitalizacion 4,687
Emergencia 180
Referido / Otros 370
Urianalisis

Consulta Externa 5,678
Hospitalizacidon 1,960
Emergencia 3,000
Referido / Otros 4,500

Radiografias 30,366
Ultrasonografias 3,856
Colposcopias 275

Electrocardiogramas 6,501
Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor 2,150
Conos Loop 85
Crioterapias 26




Trabajo Social

Casos Atendidos

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 60,768
Inhaloterapias 29,649
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 198,484
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 142,306

Servicios Generales

Alimencioén y Dietas

Meta Programada 2012

Lavanderia

Medicina 32,845 raciones
Cirugia 42,826 raciones
Ginecologia 7,250 raciones
Obstetricia 46,913 raciones
Pediatria 59,461 raciones
Neonatologia 12,653 raciones
Otros (Convenios 7,229 raciones

Medicina 84,260 libras
Cirugia 171,429 libras
Ginecologia 29,588 libras
Obstetricia 136,784 libras
Pediatria 43,775 libras

Neonatologia

23,473 libras

Otros (Convenios)

Consulta Médica General

90,827 libras

12,340 libras

Consulta Médica Especializada

14,2420 libras

20,499 Iibras

Mantenimiento Preventivo

Numeros de Orden

Transporte

Kildbmetros Recorridos

2,020

186,522

Fuente de Datos

Meta Programada 2012: Ingreso de datos
(SPME).
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MINISTERIO DE SALUD
Reporte: Programacion Indicadores de Gestion
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Ahuachapan AH "Francisco Menéndez"
Aio: 2012

Fecha y Hora de impresion: 31/01/2012 15:01:28

Indicadores de Gestion de Actividades
Hospitalarias Meta Programada 2012

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias

Medicina Interna 60
Cirugia 60
Ginecologia 60
Obstetricia 60
Pediatria 60
Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 0
Tie’mpo promedio de espera para cirugia electiva

Porcentaje de cesareas

Porcentaje de Cesareas

Pacientes recibidos de otras instituciones
Ndmero total de pacientes recibidos para atencién de

Consulta Médica Especializada 1,764
Numero total de pacientes recibidos para la atencion

del Parto 838
Numero total de pacientes recibidos para

Hospitalizacion No Quirurgica 2,058
Numero total de pacientes recibidos para la realizacion

de procedimientos quirurgicos 408

Pacientes referidos a otras instituciones

Numero total de pacientes referidos para atencion de
Consulta Médica Especializada 3,071

Numero total de pacientes referidos para la atencién
del Parto a niveles superiores 135




Numero total de pacientes referidos para
Hospitalizacion No Quirdrgica 464

Numero total de pacientes referidos para la realizacion
de procedimientos quirdrgicos 135

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 80

Fuente de Datos

Meta Programada 2012: Ingreso de datos
* (SPME).
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Formulario B: Programacion de objetivos, resultados y actividades,
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