
::#::   ,  ;YENs:A`:5:;
***

(Et);'lEit#l')ii-   I

.          MINISTEl\IO
HOSPITAL

\  \'   !'  ,\  \!

\ Ll 1 ,,..\ ( ,I  I  ,\ I, /i \.

u

HOSPITAL NACIONAL "FRANCISC0 MENENDEZ", AHUACHAPAN.

VERSION PUBLICA

"Este  documento  es  una  version  ptiblica,  en  e]  cual  rinicamente  se  ha

omitido la informaci6n que la Ley de Acceso a la Informaci6n Ptiblica

a.AIP), define como confidencial entre ello los dates personales de las

personas naturales firmantes". (Articulos 24 y 30 de ]a LAIP y artieulo
6 del lineamiento No. 1 para la put)licaci6n de la informaci6n oficiosa)

"Tambi€n se ha incorporado al documento la pagina escaneada con ]as

firmas y sello§ de las personas naturales firmantes para la legalidad del

documento"
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ESTE  DOC UMENTO
ImiisTERio DE SALUD
REpoBLreA DE Ei SALVADOR. c^
HO9PITAL NACIONAL FRANCISCO WENENDEZ
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coNTRATacichi DilRECTA cD N®. 3erzo22

hriF DE Fli`IANciANEuro: Font)os cENEfIAL

Nosotros: CLAUDIA   HORTENSIA Du~E.RTAS-5F:STX7EFTcuarenta y dos afio5 de edad,   Doctora en

Medicina,  del domicilio y  Departamento de  Santa Ana,  portadora de  su  Documento  Unico de  ldentidad

Ndmero                                                                                                             ; y con Numero de ldentificaci6n Tributarla

NJmero                                                                                                                                                                      ; actuando

en  nombre y representaci6n del  Hospital Nacional  Francisco Men6ndez de Ahuachap6n,  con  Ndmero de

ldentificacj6n Tributaria

.  en  mi cafacter de  Dlrectora  Medico,  del  Hospital  Nacional  Francisco Men6ndez de

Ahuachapan,  ejerciendo  la     representaci6n  legal,  segbn  ACUERDO  NO.  MIL  QUINIENTOS  SESENTA  Y

CINCO,   de fecha  trelnta de abril del af`o dos mil veintiuno,  en donde acuerda   por parte del Dr. Francisco

Joke Alabi  Montoya,  Minl5tro  de  Salud Ad-Honorem,   asigna funclones    AD-HONOREM  DE  DIRECTOR

MEDICO DEL HOSPITAL NACIONAL "FRANCISCO MENENDEZ DE AHUACHAPAN" a partir del  uno de

mayo de dos mil veintiuno; y sobre la base de los Articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones

y  Contratoclones  de  la  Administraci6n  PJblica  (LACAP),  los  cuales  le  conceden  facultades  para  firmar

contratos como el presente; que en  el transcurso de este instrumento me denominate "EI HOsprTAL''; y

KEVIN   ERNESTO   PIATERO   MEDRANO,   mayor  de   edad,   Empleado,   del   domicilio  de   Mejicanos,

departamento de San Salvador, portador del Documento Unico de ldentidad Nbmero

`, con Nt}mero de ldentificaci6n Tributaria

actuando en calidad de

Apoderado  administrativo  de   la   Sociedad  TELEMOVIL  EL  SALVADOR,   SOCIEDAD  ANONIMA  DE

CAPITAL VARIABLE,  que  se  abrevia  TELEMOVIL  EL  SALVADOR,  S.A.  DE  C.V.,  del  domicilio  de  San

Salvador, Departamento de San Salvador, con NJmero de ldentfficaci6n Tributaria

y  Ndmero  de  Registro  de

Contribuyente                                                                                       ; personeria que acredito suficlentemente con la

fotocopia certificada por Notario del Testimonio de Escritura Publica de Poder Administrativo, otorgada en

la ciudad de Nuevo Cuscatl5n, departamento de La Libertad, a  las diecinueve horas con diez minutos del

dja echo de junio de dos mil veintiuno, ante los oficios notarjales de Diana Carolina Vega Arias, e inscrito en

el  Registro  de  comercio  al  nbmero  CINCUENTA  Y  OCHO  del  libro  DOS  MIL  CINCUENTA  Y  SIETE,  del

Registro de Otros Contratos Mercantiles,  el d(a seis de junio de dos mil veintiuno,  par el sefior EDGARD

ANTONIO GRANDE BERMUDEZ, en su calidad de Director Eiecutivo y Representante Legal de la Sociedad



NINISTERIO DE SALUD
REP0BuCA DE EL SALVADOR, C.A.
HOSPITAL RACIONAL FRANCISCO MENENDEZ
AHUAcunAN

CONTRATO NO 1 OC022
coNTF`ATAcroN DiRECTA cD No. 35co22

FUENIE DE FINANCIA"ERTO: FONDOS GENERAL

TELEMOVIL  EL  SALVADOR,  SOCIEDAD ANONIMA  DE  CAPITAL VARIABLE,  que  se  abrevia TELEMOVIL

EL  SALVADOR,  S.A.  DE  C.V.,  cuya  personerla  quedo  ampliamente  relacionada  y  legitimada  en  dicho

poder, asi como la existencia legal de la refenda sociedad, por lo que me encuentro facultado para otorgar

actos como el presente; por lo que me encuentro facultado para otorgar  actos como el presente; que en lo

sucesivo del presente instrumento me denominate "LA CONTRATISTA". En las calidades antes expresadas

MANIFESTAMOS:   Que   otorgamos  el   presente   Contrato   generado   del   proceso   de   CONTRATACION

DIRECTA CD  N.° 35/2o22,  denominada:  ``CONTRATACION  DE  SERVICIOS  DE TELEFONIA  FIJA Y  MOVIL

PARA   EL    NIVEL   SuPERIOR   Y   OTRAS    DEPENDENCIAS,    REGIONES    DE   SALUD   Y    HOSPITALES

NACIONALES DE LA RED DEL MINSAL", fuente de financiamiento: FONDO GENERAL, de conformidad a

las clausulas que se detallan a continuaci6n:

cLAusuLA pRiMERA: OBiETO DEL cONTRAro.

LA  CONTRATISTA  se   obliea   a   suministrar  al   ESTABLECER   NOMBRE  COMPLETO   DEL  /t05P/TA[

NACIONAL  FRANCISCO  MENENDEZ  DE  AHUACHAPAN,  los  "SEFNIclos  DE TELEFONI^  FIJ^ Y

MOVIL", en los t6rminos, condiciones y especidcaciones detalladas a continueci6n.

IT" cOD]GO DEseRlpc[6N U.M. -[DAD PREC[O TOTAL IVAINCI.U[D0USDS

1 81209035
SERVICIOS  DE TELEFONiA Fl|A

c/u 1 $  1,200.00

2 81209004
SERVICIOS  DE TELEFONfA  MOVIL

c/u 1 $  1,goo.00

TOTAL CONTRATADO:  TRES M[L C[EN D6LARES DE LOS ESTADOS UNIDOS D E AM£R[CA

$ 3,100.00

Dot.lto de to. ..rvicio® T®l®foliia Fija Contratado® Troncal®. SIP, E1  (lsDN), IPPBX p.riodo d® 01  d® junio ha.ta ®131 d®

dlclembro d® 2022

Item1

Cantidad Detalle Arrendamierlto de Te[efonl'a Fija.

®

®



MINISTERIO  DE SALUD
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CONTRATO NO 10/2022
CONTRATACION DIRECTA CD No. 35/2022

FUENTE  DE  FINANCIAMIENTO:  FONDOS GENERAL

Item Cantidad Detalle Arrendamiento de Telefonia Fija.

Ej, 99 Contrataci6n de 99(noventa y nueve) Troncales SIP

1 Contrataci6n de  1 (uno) Ei (lsDN) de Telefonia

500 Contrataci6n de 5oo (quinientas) lI'neas de telefonia fija

Detalle de Servicios Contratados de Telefonia M6vil de 01  de junio hasta 31  de diciembre de 2022

item
Cantidad

Detalle Servicio telefonia  M6vil.

2

23
Lineas  m6viles para  Hospitales  Nacionales de la  Red  del  MINSAL;

Veintitr6s   (23)  lineas,  mss un  20°/a  de lineas adicionales para fuluro crecimiento aplicado a cada modalidad

detallada

Cero (0)  Iineas  m6viles con  las siguientes caracteristicas de linea  modalidad A+,  con  roaming en  Norte

America,  Centro America,  Panama y Sur America.

2
2-(dos)  Iineas mdviles con  las caracteristjcas de  linea modalidad A

9 nueve -(9)  lineas m6viles con  las siguientes caracteristlcas de linea modalidad  8.

12

12-(doce)   Iineas  mdviles con  las sigulentes caracteristicas de linea modalidad  C.

®
Condiciones especificas

Servicios de telefonia por E| (lsDN), Troncales SIP, li'neas fijas y de telefonia m6vil.

# Detalle

1

El  trafico  entre  los  E1   (lsDN),  Troncales  SIP,  lineas  fijas,  m6viles  y  viceversa  contratados,  debera  de  tener  un  co§to  de  $0.0

(Cero USD).  De igual forma los siguientes servicios deberan  ser sin costo para la  lnstituci6n:
Acceso a los buzones de voz./ Asistencia de serviclo al  cliente.  (Describir Ndmero)/ Llamada en  espera./ Conferencia tri partita./ Consulta de saldo en  m6viles  (Describir Numero)

2 El trafico de  llamadas  hacia el  agente de atenci6n  y NOC;  no deberan  tener costo alguno para las lineas contratadas segtln  los
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# Detalle

establecido en cuadros 2,  3,  4,  6  y 7.

3 Los cargos basicos para la telefonia fijan  E1  (lsDN), Troncales  SIP,  deberan  ser de $0 0(Cero USD)

4

Se debera proveer la cantidad de  DID  y la  Cantidad de canales (lppBX) solicitadas en el  cuadro  1  numerales  1   1  y  1  2  para los

establecimientos descritos  en  los  Cuadro  2  y  3.  La  lnstitucidn  podra  solicitar aumento en  sus  DID  y en  la  Cantidad  de canales

(lppBX),  dependiendo  de  sus  necesidades  y  esto  no  deberan  generar  costo  adicional  para  la  institucidn    El  proveedor  no

podra mezclar bloques con  E1  (lsDN)  y Troncales SIP diferentes.

5
La  instalaci6n  de  todos  los  servicios  solicitados  se  debera  realizar en  las  direcciones  sefialadas  en  los  Cuadro  2,  3  y 4  en  los

tiempos estipulados en  el  Cuadro  12.

6
Las migraciones de tecnologias como,  por eiemplo,  de  linea fiia a  E1  (lsDN),  dar de  baia  un  servicio,  traslado  y/o la  activaci6n

de un  nuevo  E1  (lsDN);  de  acuerdo a lo descrito en  cuadro 2,  3 y 4  no deberan  tener costo para la instituci6n.

7
De  haber  algtln  traslado  de  establecimiento.  Se  debera  contar  con  un  maximo  de  25  movimientos  de  equipos,  y  tecnologias

que brindan el  servicio sin  costo para el  Ministerio de  Salud  y los establecimientos descrltos en  cuadro 2,  3,  4 y 6.

8

EI   Administrador   del   Contrato   podra   solicitar   configuraciones   de   bloqueo   automatico   en   los   aparatos   m6viles   para   las

siguientes modalidades:

/            Por cantidad de  minutos consumidos a  ntlmeros fuera del grupo.

/           Por montos especificos.

/           Por ndmeros especificos.

/            Bloqueo a llamadas m6viles,  internacionales y ntlmeros fiios.

/           Notificaciones de alarmas de consumo via sMs y correo electfonico.

/           BIoqueo de envio de Mensajes sMs y MMS

/           Bloqueo de Navegaci6n de datos GPRS/EDGE/3G

/           Cobro revertido

/            Suscripci6n a servicios de ringtone,  backtone,  respaldo de contactos,  promocionales y otros que incurran  en gastos.

Las solicitudes de los servicios arriba descritos no deberan  tener ningdn costo para el contratante.

9

Se  debera  de  proporcionar  seguro  contra  robo,  hurto,  daFio,  fraude  o  extravi6  para  todos  los  terminales  m6viles  que  sean

entregados con  las  lineas m6viles  modalidad A+, A1, A2 y  8.  Se  aclara  que  no se debera considerar seguros,  para el  restante

de los telefonos m6viles proporcionados.

10

Se reciuiere que todas las  lineas m6viles,  sean  configuradas  inicialmente con  bloqueo de los siguientes servicios:

BIoqueo  de  SMS  publicitarios.

Se   debera   de   mantener   habilitada   la   recepci6n   de   llamadas   internacionales   y   SMS   sin   costo   para  el   rango   de   lineas

contratadas de acuerdo a Cuadro 6`

11

El  proveedor  debera  mantener  los  beneficios  en  costos  y  servicios  ofrecidos  en  su  propuesta,   al  momento  de  adicionar  o

generar un  requerimiento en  cualqulera de  los servicios  involucrados en  este proceso

12

La  instituci6n  podra requerir la  adici6n  de nuevos  E1  (lsDN),  Troncales SIP,  lineas fijas,  y lineas m6viles a  mas tardar 2  meses

antes  que finalice  el  contrato.  Estos  deberan  tener  un  costo  igual  o  menor de  los  ya  contratados  y  el  periodo  de  contrataci6n,

no excedera a la fecha de finallzaci6n del contrato principal.

13

AI  Inicio  del  contrato  se  deberan  proveer  tarjeta  SIM  para  todas  las  lineas  nuevas,  un  300/a  de  SIM  adicionales  de  acilerdo  al

total  de  lineas  contratadas  en  cada  uno  de  los  establecimientos  descritos  en  Cuadros  6  y  7,  a  efectos  de  ser oportunos en  la

configuraci6n  o sustituci6n de una tarjeta  SIM  daFiada.

Adicionalmente,  en  el  transcurso  del  contrato  o  pr6rroga  del  mismo  si  existiera;  se  podra  solicltar  un  15%  de  SIM  nuevas,  de

acuerdo  al  total  de  lineas  contratadas  en  cada  uno  de  los  establecimientos  descritos  en   Cuadro  6  y  7,  a  efectos  de  ser

oportunos en  la configuraci6n o sustituci6n de una tarjeta SIM dafiada.

La  activaci6n  de  las  tarjetas  SIM  no  tendra  ningtin  costo,  tambj6n  se  podra  activar  en  este  una  nueva  linea  o  cambio  de

®
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# Detalle

ndmero,  y no debera tener costo para la  lnstitucl6n  al momento de  ser requerida su activaci6n,

14

La atenci6n  de solicitudes para la  instalaci6n o habiljtaci6n de nuevos servicios,  debefan  realizarse en  los periodos siguientes:

E1  (lsDN),  Troncales  SIP y lineas fijas:  maximo de 8 dias habiles.

Nueva  linea  m6vil:  maximo  3  dias  habiles.

Contados  a  partir  de  la  fecha  de  recibida  por  parte  del  proveedor  la  orden  de  contrataci6n  emitida  por  el  Administrador  de

Contrato.

15
Cualquier  cambio  de  ndmero  fijo  o  m6vil,  activaci6n  de  nueva  linea  m6vil  solicitado,  el  costo  a  generar  sera  de  $0.00  (Cero

USD).

16

Se  debera  garantizar  la  serial  m6vil  en  todas  las  instalaciones  del  contratante,  como:  ascensores,  s6tanos,  oficinas,  y  otros

espacios o areas que solicite el  Ministerio de  Salud,  en  sus establecimientos de  los cuadros 2,  3,  4,  6 y 7.

El  plazo  para  la  resoluci6n  de  problemas  de cobertura celular en  las  instalaciones  no  debe  de exceder de  un  mes  despu6s  de

notificada la falta de cobertura.

La  contratista  proporcionafa  los  equipos  como:  antenas,  repetidores,  cableado,  etc„  para  cumplir  con  este  requerimiento.  Se

debe  de  proveer  una  sefial  6ptjma  en  las  instalaciones,  el  cumplimiento  de  este  nilmeral  no  generara  ningdn  costo  adicional

para el  MINSAL.

17

Una vez agotado el  saldo asignado,  las  llamadas dentro de la red  (lineas fijas y m6viles A1, A2,  8 y C)  mantendran  un costo de

$0.00,  y  podran  realizarse  recargas  de  saldo  mediante  los  diferentes  sistemas  del  sector  comercial  para  todas  las  lineas

m6viles.  El  monto  aboriado  en  cualquiera  de  las  lineas  pod fa  ser  utilizado  por  los  usuarios  en  la  contrataci6n  de  servicios  de

navegaci6n  y llamadas  telef6nicas  hacia afuera de  la  red  Ministerial  contratada.  El  servicio en  las  lineas modalidad A+  no debe

§er interrumpido,  de  manera  que,  si  se  agota  el  saldo  asignado  para  voz o  datos,  se  debe  continuar suministrando  el  servicio

el cual se vera reflejado en  la siguiente factura.

18
Con   las   recargas   realizadas,   el   usuario   pod fa   adquirir  paquetes   de   navegaci6n   de   acuerdo   a   las   ofertas   del   mercado

disponibles.

19
Se  debera  de  proveer  conexiones  por  fibra  6ptica,  para  los  E1   (lsDN)  y  Troncales  SIP  de  los  establecimientos  catalogados

como criticos.

20
De  ser necesario,  durante  la  primera  mitad  de  duraci6n  del  contrato.  La  instituci6n  podra  requerir la  migraci6n  de  lineas  a  tipo

C a  8 o de tipo  8 a A,  Sin  tener cargos adicionales o costo por activacj6n  o migraci6n.

21

Si  existieran  fallas,  mal  funcjonamiento  o  pr6rroga  de  contrato.  La  contratista  debera  entregar nuevas  tarjetas  para  los  planes

de telefonia m6vil contratados sin  costo alguno para la  instituci6n  de acuerdo a cantjdad  y establecimiento descrito en  Cuadros

6y7.

22

EI   Proveedor  debefa  entregar  en  un  plazo  maximo  de  15  dias  calendario,  posterior  al  mes  servido,  la  factura  de  Servicio

corTespondiente   En  caso de que  la contratista  no  presentara  las facturas y reportes en  los  tiempos  estipulados,  el  Contratante

aplicafa  el  porcentaje  de  sanci6n  del  5°/o  sobre  el  monto  mensual  facturado,  siempre  y  cuando  el  atraso  sea  atribuible  al

proveedor.

23

Firmado  el  contrato,  la  contratista  debera  realizar  la  entrega  inmediata  de  los  equipos  adjudicados  juntos  al  servicio.  El  no

cumplimiento  de  entrega  de  acuerdo  al   plazo   maximo  estipulado  se   aplicara  un   3°/o  de  penalizaci6n   sobre  el  valor  total

facturado del  servicio de telefonia  m6vil.

24
Los  servicios  de  roaming  deberan  ser  sin  limitaciones  para  la  modalidad  A+,  para  el  caso  de  las  demas  modalidades  sera

solicitado por el Administrador de  Contrato,  con  tres dias previo  a la necesidad del servicio.
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Servicios de TELEFONIA Fija y  m6vil Tiempo de Entrega

a)  Telefonia  por  E1  (lsDN) Entrega  lnmediata.

b)   Telefonia por Troncales    SIP Entrega  lnmediata.

c)  Telefonia  Fija Entrega  lnmediata.

d) Telefonla  m6vil  (servicio  +  Terminal Entrega  lnmedlata.

e)  Telefonia  m6vil  (solo   servicio) Entrega  lnmediata.

Fal las y reposiciones

Fal las de los enlaces.

Se  considerara   que   un  enlace  o  acceso  estuvo   inoperable  desde  el   momento  que   ocurra   una  falla,          I/

present5ndose  una o mss de  las situaciones expuestas en  lo descrito a  continuaci6n,  y esta  a  su vez  sea
detectada  por el Sistema de  Monltoreo de  la  lnstituci6n.

# Detalle

1

Los enlaces de comunicaciones  se consideraran  fuera de servicio o indisponible§ en  los siguientes casos:

Perdida de la sefial en  cualquier sentido.

P6rdida de alineaci6n de trama o  multitrama  (P6rdida de sincronia en  las comunlcaciones),

La  indisponibilidad  total  del  sistema  se  considerara  compuesta  por  la  contribuci6n  de  las  distlntas  causales  de  la  no

disponibilidad  en  todos  los  servicios.

Indisponibilidad  por  fallas  del  eqilipamiento  con  el  cual  se  brinda  el  servicio:   (m6dems,  multlplexores,  equipamiento  de

protecci6n, equipos de  ruteo,  Iineas de transmisi6n,  sistemas de antena,  alimentaci6n, etc`)
lndisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en  la propagaci6n  o atenuaci6n de la seftal.

Indisponibilidad del sistema debido a reparaciones.

lndisponibilidad  de  los distintos enlaces  en  forma  indlvidual.

lndisponibilidad  por agotamiento de  los recursos (ejemplo:  memoria,  CPU,  etc,)  en  los equipos de comunicaci6n.

2

Los  daf`os  ocasionados  en  los  equipos  para  el  servicio  de  enlaces  E1   (lsDN),  no  tendra  ningtln  costo  adicional  para  el

contratante en  los casos slguientes:

Desconfiguraciones que afecten  su funcionalidad.

Fallas de operaci6n  normal  en  los equipos.

Daf`os en  los equipos por fallas en  los sistemas de red el6ctrica no supervisadas o monitoreadas por el  contratista,

Daf'os en  los equipos ocasionados  por descargas  atmosfericas.

3

Una vez efectuada la reparacidn  el contratante tendra las siguientes opciones:

Se comunique la reparaci6n  del  problema y el contratante piieda de inmediato transmitir satisfactoriamente.

Se comunique la reparaci6n  y el  contratante  aceptara  lo reportado y no  hiciere una transmisi6n

4

La disponibilidad del  Servicio se basara en  las siguientes condiciones.

No  se  contabilizaran  dentro  del  tiempo  de  no  disponibilidad  las  interrupciones  del  servicio  que  pildieran  producirse  por

causas imputables a las  instituciones contratantes.

La  instituci6n  contratante  faciljtara  el  acceso  a  su  dependencja  al  personal  designado  por  los  proveedores  del  servicio,
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# Detalle

para  la  resolucl6n  de  averias  o  la  operativjdad  del  servicio  que  asi  lo  requlera.  El  tiempo  que  pudlera  demorarse  dicho

permiso quedafa fuera del calculo de la disponibilidad.

Los diferentes equipos de  linea  de  la conexi6n  de acceso estafan  permanentemente encendidos  para todas  las  interfaces

de  la  red.

Quedan  excluidas  interrupcjones  del  servicio  debidas  a  causas  de  fuerza  mayor  que  no  estuvie§en  consideradas  por  el

proveedor,  por ejemplo,  desastres  naturales,  daFios  por accidentes  en  la  infraestructura,  casos fortuitos como por ejemplo
actos de vandalismo,  desastres  los cuales deben  de estar debjdamente documentados.

5

No  seran  consideradas  como  casos  fortuitos,  fallas  de  operaci6n  en  los  equipos  con  que  se  presta  el  servicio,  asi  como

problemas  de  energia  por  no  considerar  sistemas  de  alimentacidn  ininterrumpida  (UPS)  y  plantas  electricas  de  respaldo
dajiadas o con  problemas por falta de mantenimiento.

6

En  materia de Casos  Fortuitos o de fuerza mayor (Se establecen  como hechos delictivos,  terremotos,  huracan,  inundaci6n

o incidentes que  no  se  puedan  evitar y/o  prever;  se excluyen  de casos  de fuerza  mayor aquellas  que  no  se  puedan  evitar

pero  si  prever como  desperfectos  de  equipos  por  falta  de  mantenimiento,  origen  de  fallo  desconocido,  fallas  por falta  de

planes  de  contingencja),  se  debe  de  proceder  a  reinstalar  el  servicio  en  un  maxima  de  72  Horas,  no  importando  si  el
medio de comilnicaci6n cambia.

Mecanismo para la atenci6n de solicitudes y reclamos.

# Detalle

1

Ante  una  solicitud  de  configuraci6n,  asistencia  tecnica,  falla  o  dafio  sufrido  por  el  servicio  de  enlaces  prestados,  el

contratante  clara  aviso  al  contratista,  quien  emitira  el  tiquete  de  recepcl6n  con  un  nulmero  asignado  al  requerimiento o

reclamo.

2

El  mecanismo  a  utilizar para  interponer  un  requerimiento  o  reclamo  sera  por medio  de  una  llamada  Telefonica,  correo

electfonico,  fax  o  personalmente,  al  Centro  de Atenci6n  de  Requerimientos  (NOC  o  HelpDesk)  del  proveedor,  la  cual

sera  realizada  por  el  encargado  de  supervision  del  servicio  de  comunicaci6n  o  la  persona  designada  para  ello.   El

requerimiento o  reclamo se  considerara  atendido o  reparado  segun  el  caso,  cuando  los  enlaces  o  servicios operen  de

acuerdo a los estandares de calidad del  servicio establecidos en  este contrato.

3
El  proveedor  debefa  tener  un  centre  de  atencidn  para  el  reporte  de  fallas  o  consultas  de  los  servicios  contratados

(NOC o  HelpDesk)  las 24  horas X 365 dfas.

4

El  proveedor  debera  proporcionar  un   monitoreo  proactivo  de  todos  los  servicios  y  se  requerira  la  presencia  de  un

tecnico  a  partir  del  momento  de  detectar  la falla  por parte  del  personal  destinado  a  la  verificaci6n  de  los  mismos,  aun

cuando  el  reqiierimiento  todavia  no  haya  sido  generado  por  el  cliente.  EI  Administrador  del  contrato  en  coordinaci6n

con  el  proveedor,  definiran  los  sjtios  considerados  como  criticos  los  cuales  deberan  ser  atendiclos  no  importando  la

hora en que se de el incidente.

5

El  proveedor debera  indicar  el  ntlmero  de  Telefono   del  NOC  o  HelpDesk  y  garantizar  la  atenci6n  las  24  horas  X  365

dias.

Procedimiento de  recepci6n  de casos y asignaci6n de tickets.

6
lndicar   ntlmeros   Telefonicos   (fijos   y   m6viles),   correo   electfonico   y   nombre   de   la   persona   responsable   de   dar

seguimiento a los casos reportados:
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# Detalle

Gerente del  NOC

Gerente de la Cuenta

Gerente Post venta

Gerente de  Facturacidn

7
Sera  responsabilidad  del  contratista  garantizar  la  continua  operatividad  y funcionamiento  de  los  servicios,  para  lo  ciial

los  problemas  debefan  ser  atendidos  con  la  presencia  de  un  t6cnico  en  el  lugar  donde  sean  reportados,  cumpliendo

los  periodos en  la atencidn de fallas de requerimientos estableeidos en  el cuadro  13 de FALLAS Y REPOSIcloNES.

8
En  casos  de  solicitudes  realizadas  al  NOC,  para Asistencia  t6cnica  o  nuevas  configuraciones,  la empresa tendra como

maximo  3  Horas para brindar respuesta.

Plazas de Reparaci6n de Fallas o Desperfectos.

Tasas de sanci6n  por falta y fallas en los servicios

# Servicio Sanci6n

1 E1  (lsDN),  Troncales  SIP,  telefonla  fija,  linea  mdvil (valor   mensual   del   servicio   afectado)   *   (i    %)   *   (tiempo   no
dlsponible menos tiempo maximo de restablecimiento)

# Servicio Tiempo  Maximo de Tasa   de   sanci6n    (i)   por   incumplimier\to   al   tiempo   de

restablecimiento restablecimiento

1
Lineas        Digitales        E1         (lsDN),TroncalesSIPotelefoniafiia

3 horas 2  °/o sobre el valor de  la Factura de  la  linea afectada

2 Lineas  M6viles 2 horas 3 °/o sobre el valor de la linea afectada.

Facturaci6n.

Reportes, informes y presentaci6n de facturas para todos los servicios.

# Detalle Condiciones de pago de Facturas:

a JUNTO  A  LA  FACTURACION   DE   TODOS   LOS   SERVICIOS   CONTRATADOS,   deberan   anexarse   los   reportes   y

deberan   ser  presentados  al  Administrador  del  Contrato,   a  mss  tardar  los  primeros  20  dias  posteriores  al   mes  deservlclovencido.

b La  Facturaci6n  de  servlcios  y  su  forma  de  rotulaci6n  debera  ser  definida  por  el  Administrador  del  contrato  y  debera

entregar por escrito el formato de  la rotulaci6n y detalle de las facturas.

C Se  debefan   proporcionar   reportes  Telefonicos  de  forma  electr6nica   de  cada   uno  de   los  servicios  contratados  de
acuerdo  al  formato  establecido entre  la  instituci6n  y  el  proveedor.  Para  el  caso  de  los  E1  (ISDN),  Troncales  SIP,  lineas

de  telefonia  fija   y  telefonia   m6vil,   un   detalle  del   trafico  de  las   IIamadas   realizadas,   durante  el   periodo  del   mes  de

facturaci6n:

El trafico detallado de llamadas nacionales,

Larga distancia naclonal,

Llamadas internacionales y de lineas m6viles por cada una de las  empresas telefonicas.

®
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FUENTE  DE  FINANCIAIvllENTO:  FONDOS  GENERAL

# Detalle Condjciones de pago de Facturas:

d Las lineas fijas,  y m6viles debefan de estar registradas a nombre del  Establecimiento  al que  pertenezca.

En  ningdn  caso  se  podra  asignar  una  o  mas  lineas  en  registro  a  titulo  de  personas  naturales.  La  asignacj6n  de  lineas

que   puedan   afectar   algtln   funcionario   o   persona   natural   en   terminos  de   tiempo,   record   u   otro;   sera   la   empresa
proveedora del  servicio la responsable de solventar la situaci6n  y emitir la documentacl6n correspondiente.

Fechas de entrega:
El  proveedor  efectuara  el  registro  de  incidentes  en  el  periodo  de  vigencia  del  contrato  y  presentara  un

reporte   al   Administrador  del   Contrato;   previo   a   la   facturaci6n,   a   mss  tardar   los   primeros   io   di'as
calendario  posteriores al  mes de servicio vencido.  Dicho  registro deber5  contemplar el  Nbmero o C6digo
del caso reportado como falla, fecha y hora de  reporte de falla, fecha y hora de  la  reparaci6n, ademas de
una  breve descripci6n del caso.

Formas de pago:
La contratista  deber5  presentar la documentaci6n  requerida de acuerdo al  apartado de  Facturaci6n  para

poder ejecutar el  proceso de  pago.  Segl]n  haya enviado  la  informaci6n  requerida,  la  Unidad  de  Pagaduria
del  Establecimiento  realizar5  los  procesos  establecidos  por el  Ministerio  de  Hacienda  para  poder  liberar

los fondos de pagos respectivos, despues de cada mes del servicio prestado.

Debido  a  la  naturaleza  del  trafico  de  las  llamadas  en  las  lineas  fijas  y  por  las  diversas  actividades  que

realiza esta dependencia de estado, el monto presupuestado para el pago de este servicio, se realizara de
acuerdo  al  restante  del  monto  presupuestado  en  la  solicitud  de  compra  menos  el  costo  por  los  siete
meses del servicio de telefonl'a m6vil  para el  periodo dejunio a diciembre de  2o22.

Dado el caso:  que el  presupuesto asignado  para  el  pago del  servicio de telefoni'a fija y m6vil  prestado  por
la  contratista,  superara  el  monto  preestablecido  para  liquidar el  consumo en  los  siete  meses  de  servicio,
debera  considerarse  el  pago del  mismo como cargo  basico,  ademas sera de  inter6s y responsabilidad  de
las  unidades  institucionales correspondientes del  MINSAL la gesti6n  del  respectivo aprovisionamiento de

recursos financleros para el cumplimiento de las facturas con  la contratista.

Servlcios de telefonia f ija y m6vil.  Telefonl'a porTroncales SIP, E| (ISDN) y li'neas fijas.

Cantidad lnstitucj6n

-1 -2 (1 )  +  (2)

Costo delnstalaci6n
Cargo  Mensual

Costo total  por 7mesesdecontrato

S S S

1 Cien   Troncales SIP de telefonia  en  los  sitios $0.00 $0.00 $000

1 Uno E1  (lsDN)  de telefonia en  los si(ios $0.00 $0.00 $0.00

1 Qulnlentas   lineas de Telefonia fija en  los sitios $0.00 $17142 $  1,200.00

Total: $17t42 $  1,ZOO.00
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Nota:  El costo de cargo basico mensual de EI  SIP y  El  lsDN  sera cero,  el  cobro sera sobre el consumo de  los  E1

A

Descripei6n

8 C D E

$30( rl)

Canlidad Cargo  basicomensual$28.20

Cargo denavegaci6nmensual

Ax (Bre)
BtlD x 7Meses)

2 Linea  Modalldad A

$0.00 $56.60 $394.80

dos  lineas  m6viles con  llamadas  y  mensajeria  (SMS)  ilimitadas

a  la  red  telefonica  del  proveedor,  plan  de  datos  4,5G  regional

de  25  GB  con  redes  sociales  y  servicios  de  navegaci6n  por
GPS    ilimitadas,    6   GB    para   aplicaci6n    especifica   de   video

streaming,  roaming America  (Norte,  Centro  y  Sur),  750  mlnutos

para   llamadas   a   todas   las   redes   a   nivel   naclonal   y      Norte,
Centro y Sur America.  (rl )

9 Linea Modalidad  8

$13.20 $0.00 $118.80 $831,60

Nueve    lineas    m6viles    con    llamadas    y    mensajeria    (SMS)

ilimitadas  a  la  red telefonicas del  proveedor,  plan  de datos 4,5G

regional     de     15    GB     con     redes     sociales     y    servicios    de

navegacl6n  por GPS  ilimitadas,  4  GB  para aplicaci6n  especifica

de  video  streaming  roaming America  (Norte,  Centro  y  Sur),  350

minutos   para   llamadas   a  todas   la§   redes   a   nivel   nacional   y

Norte,   Centro  y  Sur  America    Con   seguro  para   el   disposi(ivo

incluido.  (rl)

12 Linea  Modalidad C

$4,99 $0.00 $59.88 $419.16

Doce    lineas    m6viles    con    llamadas    y    mensajeria    (SMS)

llimitadas  a  la  red  telef6nicas  del  proveedor,  plan  de  datos  4G

regional  de  3  GB  y  mensajeria  en  tiempo  real  illmitado  texto  y

multimedla,  al  menos  una  red  social  ilimitada,150  minulos  para

llamadas    a    todas    las    redes    a    nivel    Nacional    y    Centro

Americano.  (rl )

Total $235.28 $1,645.56

Cuadro consolidado de valor Dor minuto «ncluir IVA) Telefonia fiia.

Descripci6n
Valor del  minuto  (m6vil)  S  IVAlNCLUIDO

TOTAL  IVA  INCLUIDO

Promedio de  1,000  minutos de fijo a fijo TELEFONO:  TELEFONICA $0.028 $28.000

Promedio de  1,000  minutos  fijo  a  fijo TELEFONO.  TELEMOVIL $0.00 $0.00

Promedio de  1,000 minutos fijo a fijo CTE TELEFONO:  TELECOM $0.028 $28.000
Promed io de  1,000 innutos  fiio  a  fiio  DIGICEL $0.028 $28.000
Promed io de  1,000  innutos  fiio  a  fiio  a  TELEFONO:  INTELFON $0.028 $28.000
F'romedio de 1,000  minulos fijo a  m6vil  del  mismo proveedor. $0.00 $0.00

10
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Promedio  de  1,000  minutos  fijo  a  (el6fono  m6vil  a  cualquier  proveedor (Si
$0.028 $28.000varia,  especificar)

Total $140.000

Cuadro consolidado de valor par minuto  (lncluir lvA) Telefonia m6vil.

Descripci6n
Valor del  minute  (m6vil)  S  IVAlNCLUIDO

TOTAL  IVA  INCLUIDO

Promed io de  1,000  innutos  m6v am6v TELEFONO:  TELEFONICA $0.0678 $67.80

Promed
'0 de  1,000  in

nutos  m6v am6v TELEFONO:  TELEMOVIL $0.00 $0.00

Promedio de  1,000  minutes  m6v am6v CTE TELEFONO: TELECOM $0.0678 $67.80

Promed o de  1,000  innutos m6v am6v DIGICEL $0,0678 $67.80

Promed o de  1,000 innutos  m6v am6v a TELEFONO:  INTELFON $0.0678 $67.80

Promed o de  1 ,000 innutos  m6v a filo  del mjsmo  proveedor, $0.00 $0.00

Promedio   de   1,000   minutos   m6vil   a   Linea  fija  cualquier   proveedor   (Si
$0.0678 $67,80

varia,  especificar)

Total $339.00

NOTA:  LAS LLAMADAS A LA RED TIGO no tienen  costo
Tablas de calculo lvA incluido: Telefonia fija y m6vil.

11
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con''net`t®  ::,rats,:': p.,s

As'o                    $  1'80

Canada            S  149

Co.ibe              S  14S

Europ8              S  I.80

0ca@nia          S  loo

CONTRATO NO 10/2022
CONTRATACION  DIRECTA CD No. 35/2022

FUENTE DE  FINANCIAMIENTO:  FONDOS GENERAL

S®lvador                                    Roamlng

S400                                          SIB0

S3_00                                             S14g

S  4`00                                                 $  1_4S

S  S00                                           S  1`80

SSO0                                            S180

USA                     $  1`49

AJrica                 $  1`80

S  1,49                                              S  1,49

S400                                         S180

ln`em-clon®I

$400

S300

Sa00

SScO

SS00

S 3.00

S300

S4cO

Ftoaming             r`av.gactori (Ma)

S0sO                    S1300

S03S                  S800

Sloe                   S8.00

SOSO                     $1300

$050                   S1300

S03S                   S800

S03S                   S250

S0  sO                    S  13,00

Servicio de  El  ouenta con  las tarifas  mss competitivas para llamadas de  Larga  Distancia  lntemacional a traves de nuestro Carrier 145,

por ello presentamos las tarifas djsponibles:

REGloN / PAIS IFTI|1,]I11a'I'I,,,,

AFRICA $    0.44
ASIA $     0.30

EUROPA $     0.20

OCEANIA $    0.35

SOUTH  AMERICA $    0.25

USA / CAN $    0.05

CARIBE $    0.29

MExlco $     0.10

BELICE $     0.18

COSTA RICA $    0.05

GUATEMALA $     0.10

HONDURAS $    0,10

NICARAGUA $    0.26

PANAMA $      0.11

REST0  DEL MUNDO $      1.17

12
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FUENTE  DE  FINANCIAMIENTO:  FONDOS GENERAL

CLASULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman  parte  integrante  de  este  contrato,  con  plena  fuerza  obligatoria  para  las  partes,  los  documentos

siguientes: a)  EI  Documento para  la  Contrataci6n  Directa CD N.° 35/2o22;  b)  La Oferta y sus documentos;  c)

La  Resoluci6n  de Adjudicaci6n  N° 51/2o22 de fecha veintislete de  mayo de dos mil veintid6s y distribuida el

mlsmo  dia;  d)  Las  Garant'as,  y,  e)  Las  Resoluciones  Modificativas  si  las  hubiere.  En  caso  de  dlscrepancia

entre el Contrato y los documentos antes relacionados prevalece el Contrato.

CLAUSULATERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS PRECIOY FORMA DE PAGO.

EL HOSPITAL hace constar que el  monto del  presente Contrato sera f inanciado con  recursos provenientes

del: FONDO GENERAL SegJn; Solicitud de Compra No.  SIN, de fecha uno de marzo de dos mil veintid6s,

por el  monto de TRES  MIL CIEN  DOLARES  DE  LOS  ESTADOS  UNIDOS  DE AMERICA ($3,loo.oo),  segi)n

Cifrados   Presupuestarios   32o7-2o22-3-o2o2-21-1-542o3   FONDO   GENERAL;   certificaci6n   de   fondos   de

fecha:     uno  de  marzo  de  dos  mil  veintid6s,   Unidad  Solicitante:   HOSPITAL  NACIONAL  "FRANCISCO

MENENDEZ  DE  AHUACHAPAN"  I.  Es  entendido  que,  si  vencido  el  ejercicie  fiscal  no  se  logra  liquidar  el

Contrato con dichos fondos,  EL HOSPITAL podra  incorporarie el que le corresponda al nuevo ejercicio fiscal

vigente. EL HOSPITAL 5e compromete a pagar a  LA CONTRATISTA hasta por le cant idad de TRES  MIL CIEN

DOLARES   DE   LOS   ESTADOS   UNIDOS   DE   AMERICA   ($3,loo.co),   que   el   HOSPITAL   NACIONAL

"FRANCISCO  MENENDEZ  DE  AHUACHAPAN"  pagard  a  LA CONTRATISTA por la  prestaci6n  del servicio

objeto de este Contrato, no obstante por las diversas necesidades institucionales; el trafico a generar en las

I lamadas en las lineas f ijas y m6viles tendran un costo variable por lo cual el monto para cubrir el mencionado

servreio  sera   en   base   a   la   disponibilidad   presupuestaria   que   el   HOSPITAL   NACIONAL   "FRANCISCO

MENENDEZ DE AHUACHAPAN" tenga.

FORMA DE PAGO: HOSPITALES

Contratistas Nacionales

La cancelaci6n se efectuara con cheque o abono a cuenta por el Area de Tesoreria de la Unidad  Financiera

lnstitucional  del  Hospital,  en  D6lares  de  los  Estados  Unidos  de America,  en  un  plazo de  sesenta  dlas  (6o)

13



MINISTERIO  DE SALUD
REPUBLICA DE EL SALVADOR,  C.A.
HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO MENENDEZ
AHUACHAPAN

CONTRATO NO 10/2022
CONTRATACION DIRECTA CD No. 35/2022

FUENTE  DE  FINANCIAMIENTO:  FONDOS  GENERAL

calendario  posteriores  a  que  LA  CONTRATISTA  presente  en  la  Tesoreria  del  Hospital,  para  tramite  de

quedan  respectivo  la  documentaci6n  de  pago siguiente: factura  duplicado cliente  a  nombre del  Hospital,

incluyendo  en   la  facturaci6n   numero  de  Contrato,   Ndmero  de   Licitaci6n,   Ndmero  de   Resolucl6n  de

Adjudicaci6n,  NJmero  de  Rengl6n,  Precio  Unitario,  Precio  Total  y  la  retenci6n  del  UNO  POR  CIENTO

(1.oo%)   del   impuesto   a   la   Transferencia   de   Bienes   Muebles   y   a   la   Prestaci6n   de   Servicios   (lvA),

adjuntando original y copla del  Acta de recepci6n ambas firmadas y selladas por el  Director del  Hospital o

a  quien  este  delegue,  y  el   Administrador  del  Contrato,  debiendo  presentar  LA  CONTRATISTA  copia  de

estos documentos en la UAcl del Hospital  para efecto de Seguimiento y Control del Contrato.

EL HOSPITAL efectuara  las retenciones y deduccione5 tributarias estipuladas en  la  legislaci6n.

LA  CONTRATISTA  deber5  proporcionar:  Nombre  del  Banco,  Numero  de  Cuenta,  Nombre  de  la  Cuenta

Bancaria, Tipo de Cuenta, mediante Declaraci6n Jurada del Documento de Contrataci6n.

Firma de Recepci6n del Servicio:

Por   el   HOSPITAL   NACIONAL   ``FRANCISCO   MENENDEZ   DE   AHUACHAPAN"   firmara   el   Acta   de

Recepci6n del  Servicio el  (la) Administrador (a) del  Contrato,  el  Delegado de  LA CONTRATISTA y el visto

bueno del Director del Hospital o a quien este delegue, para efectos de pago del servicio prestado.

Por Resoluci6n  Ndmero  123ol-NEX-2o45-2oo7,  pronunciada  por  la  Direcci6n General  de  lmpuestos  lnternos

del  Mlnisterio  de  Hacienda,  el  dia  cuatro  de  diciembre del  aF`o dos  mil  siete,  EI  Ministerio de  Salud,  ha  sido

designado Agente  de  Retenci6n  del  lmpuesto  a  la Transferencia  de  Bienes  Muebles  y  a  la  Prestacl6n  de

Servicios (lvA),  por lo que se retendr5 el UNO  POR CIENTO (1.oo°/o) como ant icipo al  pago de este lmpuesto,

en toda factura  igual o mayor a Glen  D6lares de  los Estados Unidos de America que se presente a cobro, en

cumplimiento a  lo que dispone el arti'culo ciento sesenta y dos del C6digoTributario,  dicha  retenci6n debera

detal larse en la factura respect iva.

CLAUSULA CUARTA:  PLAZO  DE COBERTURA,  LUGAR  DE  PRESTACION  DEL SERVICIOY VIGENCIA

DELCONTRATO.
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EI plazo de cobertura del Servicio de Telefoni'a Fija y M6vil sera a partir del UNO  DE JUNIO  DE  DOS  MIL

VEINTIDOS ALTREINTAY UNO DE DICIEMBRE DE DOS MILVEINTID6S. Este plazo pod fa prorrogarse

por periodos menor o igual al inicialmente contratado, dentro del ejercicio fiscal siguiente a la contrataci6n;

siempre y cuando se mantengan favorables al HOSPITAL, la5 condiciones del Contrato y exista acuerdo entre

ambas partes.

lJ .  Para lo cual el delegado autorizado por IA CONTRATISTA, en

coordinaci6n  con  los Administradores de Contrato  respectivos,  verificafan  que  el  servicio  a  decepcionarse

cumple  estrictamente  con  las  clausulas  establecidas  en  el  Contrato,  para  efectos  de  pago  del  servicio

prestado, el Acta deberd contener: nombre y firma del (la) Administrador(a) de Contrato, nombre, firma y

sello del Delegado de LA CONTRATISTA que brindafa el servicio y el visto bueno del Director del Hospital o

quien este delegue

EI Acta debefa contener como minimo lo establecido en el art. 77 de RELACAP.

La contratista recibird Acta de la Recepci6n satisfactoria de los bienes, de la cual,  los Administradores de

Contrato remitir5n  la copia a la UAcl (Art. 82  Bis,  literal f) y a  la  UFl del MINSAL para efectos de tfamite

de pa9O.

LAVIGENCIA DE ESTE CONTRAT0 SERA A PARTIR DE LA FECHA DE SU FIRMA, HASTA ELTREINTA

Y   UNO    DE   DICIEMBRE    DE    DOS    MIL   VEINTIDOS,   0    HASTA    EL   CUMPLIMIENTO    DE   LAS

0BLIGAcloNES POR LAS PARTES. (ART. 92 LACAP)

CL^uSuLAOUINTA:GARANTIA.

Pare garantiear el  cumplimiento  de  las oblisaciones derivadas del  presente Contrato,  LA CONTRATISTA

otongafa a favor del HOSPITAL NACIONAL "FRANCISCO MENENDEZ DE AHUACHAPAN" la garantLa

sisuiente:  GARAl\mA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRAro, equivalente al DOCE roR aEl`Iro (12.oo%)

del monto total del contrato, la cual deberd presentar dentro de los diez (io) dias calendarto sisuientes a la
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fecha de distribuci6n del presente Contrato y estafa vigente durante el plazo de DIEZ MESES contados a

partir de la distribuci6n del contrato a LA CONTRAl-lsTA. La UAcl entregafa el comprobante de recepci6n

correspondiente;  dicha  garanti'a debefa  presentarse en original y  una  copia y consistifa  en fianza emitida

por Sociedades Afianzadoras, Aseguradoras o  lnstitucione5 Bancarias Nacionales o Extranjeras,  siempre y

cuando   estas   dltimas,   lo   hicieren   por  medio   de   alguna   de   las   lnstituciones   del   Sistema   Financiero

Salvadorefio,  actuando como entidad  confirmadora de  la emisi6n,  (Art.  32  inciso dltimo de  la LACAP).  La

empresa  que  emita  la  referida  fianza  debera  estar  autorizadas  par  la  Superintendencia  del  Sistema

Financiero de EI Salvador.  La fianza deberd presentarse en la UAcl, del Hospital ubicada en: EI  HOSPITAL

en calle al Zacamil contiguo a Colonia Suncuan Cant6n Ashapuco Ahuachapan.

c+AusuLASEXTA:ADMiNlsTRAcioNDELcONTRAro.

El  seguimiento  del  cumpliniiento  de  las  obligacienes  contractuales  estafa  a  cargo  del  Administrador del

Contrato,  quien   sera   nombrado por   le   Directora  del  Hospital  mediante Acuerdo  lnstitucional  Nilmero

o3/2o22 , de fecha  tres de enero de dos mH veintid6s  cuyos nombres se encontrardn establecidos en dicho

Acuerdo, el cuel constituye el ANEXO NUMERO o3/2o22 del presente contrato y tendfa!las facultades que le

sejiala  el  articuto  82  Bis de  le  LACAP   74 y 77 del  Reglernento de  la  LACAP,  siendo estas  las siguientes:  q)

Verfficar  el  cumplimiento  de  las  clausulas  contractuales.  Asi  como  en  los  procesos  de  Libre  Gesti6n,  el

cumpnmiento  de  le  establecido  en  ke Ordenes  de  Compra  o Contratos;  0)  Eleborar oportunamente  los

informes de avarree de  le ejecucidn de los contratos e  informar de ello tanto a  le uAcl corno a  le  Unided

responsable  de  efectuar los  pagos o en  su  defecto  reportar los  incumplimientos  c)  lnformar a  la  UAa  a

efecto de que se gestione el informe al titular pare iniciar el procedimiento de aplicacidn de las sanciones a

los  contratistas,  por  las  jncumplimientos  de  sus  oblisaciones;  a)  Conformar  y  mantener  actualizado  el

expediente del seguiniiento de le ejecuci6n del contrato de tal manera que este conformado por el conjunto

de documentos necesarias que sustenten ke acciones realizadas desde que se emita la Order de lnicio hasta

la recepci6n finely a) Elaborar y suscribir conjuntamente con LA CONTRATISTA, Las actas de recepci6n total o

parcial de le adquisici6n o contrataciones de obras, bienes o servicios  de conformidad a to establecide en el

Reglamento  de  la  LACAP; A  Remitir  a  la  UAcl  en  un  plazo  m5ximo  de  tres  dfas  habiles  posteriores  a  le

recepci6n de ds obras, bienes o servicios, en cuyos contratos no existan incumplinientos, el acta respectiva;

a fin de que esta proceda a devolver al contratista las garantias correspondientes;. g) Gestionar ante le UACI
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las Ordenes de Cambio o modif icaciones a  los contratos,  una vez ident ificada tal  necesidad; A/ Gest ionar los

reclamos al contrat ista  relacionados con fal las o desperfectos en obras,  bienes o servicios, durante el  periodo

de vigencia  de  las garantias,  de  buena  obra,  buen  servicio, funcionamiento o calidad  de  bienes, e  informar a

la UAcl de los incumpl imientos en caso de no ser atend idos en los t6rminos pactados, asi como informar a la

UAcl sobre el vencimiento de las mismas para que esta proceda a su devoluci6n en  un periodo no mayor de

ocho  dias  h5blles;  /)  Emisi6n  de  la  Orden  de  lnicio  Correspondlente,  (cuando  aplique);/)  La  aprobaci6n  del

Plan  de  utilizaci6n  del  anticipo,  al  igual  que  la  fiscalizaci6n  de  utilizaci6n  del  mismo,  para  tales  efectos,

debera informar a la UAcl, la que a su vez informara al t itular, en caso de comprobarse un dest ino dist Into al

autorizado. (Cuando aplique); kJ Constancia de  la mora en el cumplimiento de  las obligaciones. Circunstancia

que debera  relacionar puntualmente  en  el Acta  de  Recepci6n  Definitiva;  y /J Cualquier otra  responsabilidad

que establezca la LACAP, el Reglamento de la misma y Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: ACTA DE RECEPC16N.

Corresponder5  al Administrador del  Contrato,  en  Coordinaci6n  con  el  delegado  de  LA CONTRATISTA  que

hace  la  entrega,   la  elaboraci6n  de  las  Actas  de   Recepci6n,   las  cuales  contendran  como  m`nimo  lo  que

establece el Articulo 77 del  RELACAP.

CLAUSULAOCTAVA: MODIFICACIONES,  PRORROGASY PROHIBICIONES EN EL CONTRATO.

Prorroga  de  los Contratos  (Art.  83  LACAP).  El  contrato  podr5  prorrogarse  una  sola  vez,  por  un  periodo

lgual  o  menor al  pactado  inicialmente,  siempre  que  las  condiciones  del  mismo  permanezcan  favorables al

HOSPITAL   y   que    no    hubiere    una    mejor   opci6n.    La   Titular   del    HOSPITAL   emitira    una   resoluci6n

debidamente  razonada  y  motivada  para  proceder  a  dicha  prorroga.  El  administrador de  contrato  deber5

remitir a  la  UAcl  del  HOSPITAL la  solicitud  de  pr6rroga  del  contrato anexando  los siguientes  documentos:

Just ificaci6n de la pr6rroga, Nota de LA CONTRATISTA en la cual acepta la pr6rroga, monto est imado de la

misma con su respectiva disponibilidad  presupuestaria e  informe favorable del Administrador de Contrato.

Pr6rroga  del  plazo  de  entrega  por  Retrasos  no  imputables  a  LA CONTRATISTA (Art.  86  LACAP).  Si  el

retraso de LA CONTRATISTA se debiera a causa no imputable al  mismo debidamente comprobada, tendra

derecho a solicitar y a que se  le conceda  una  pr6rroga equivalente al tiempo perdido, y el  mero retraso no

clara  derecho  a   LA  CONTRATISTA  a   reclamar  una  compensaci6n  econ6mica  adicional.   La  solicitud  de
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pr6rroga debera dirigirse y presentarse al Administrador del Contrato dentro del plazo contractual pactado

para   la   entrega   de   los   bienes,   a   dicha   solicitud   deber5   de   adjuntarse   la   documentaci6n   probatorla

respectiva,  en  idioma castellano.  Modificaciones Contractuales.  (Art.  83-A LACAP).  EL HOSPITAL  podr5

modif icar los contratos en  ejecuci6n  regidos  por la  LACAP,  independientemente de  su  naturaleza y antes

del vencimiento de su  plazo, siempre que concurran circunstancias  imprevistas y comprobadas.  Para  lo cual

LA CONTRATISTA presentara al Administrador de Contrato,  solicitud  de  modificaci6n  al  contrato,  siempre

que   se  trate   de  causas   no   imputables  a   la   misma,   adjuntando   las  justif icaciones  y  comprobaciones

correspondientes,  debiendo  el  Administrador  de  Contrato  remitir  dicha  documentaci6n,  con   la  opinl6n

t€cnica  respectiva.  Cuando  EL  HOSPITAL  por  necesidades  imprevistas  requiera  modif icaciones durante  la

ejecuci6n   del   contrato,   el   Administrador   de   Contrato,   elaborar6   solicitud   y   adjuntara   la  justificaci6n

correspondiente,   con   la   anuencia   de   LA  CONTRATISTA,   y  disponibilidad   presupuestarla   en   caso   que

aplique,  para ser presentada a  la  UAcl del  Hospital. Art. 82  Bis literal g  LACAP.  Para efectos de  la  LACAP,  5e

entender5  por  circunstancias  imprevistas,  aquel  hecho  o  acto  que  no  puede  ser  evitado,  previsto  o  que

corresponda   a    un   caso   fortuito   o   fuerza    mayor.    La   comprobaci6n   de   dichas   circunstancias   sera

responsabilidad  del Titular del  HOSPITAL.  Prohibici6n  de  modificaci6n  (Art.  83-8  LACAP).  Los  contratos

no podr5n  modificarse cuando se encuentren encaminadas a  cualquiera de  los siguientes objetivos: Alterar

el  objeto  contractual y/o  Favorecer situaciones que  correspondan  a  falta  o  inadecuada  planificaci6n  de  las

adquisiciones,  o convalidar la falta  de diligencia  del  contratista en  el  cumplimiento de  sus obligaciones.  La

modif icaci6n  que  se  realice  en  contra  de  lo establecido en  el  inciso anterior sera  nula,  y  la  responsabilidad

sera de  laTitular del  HOSPITAL.

CLAUSULA NOVENA: CES16N.

Saivo autorizaci6n expresa de  EL HOSPITAL,  LA CONTRATISTA no poclr5 transfenr o ceder a  ningi)n titulo,

los derechos  u  obligaciones que emanen  del  presente Contrato.  La transferencia o cesi6n efectuada  sin  la

autonzaci6n antes referida, clara lugar a la caducidad del Contrato,  procediendose ademas a  hacer efectiva

la Garant`a de Cumplimiento de Contrato

CLAUSULA DECIMA: SANCIONES.

Si  LA CONTRATISTA incumpliere cualquiera de  las obligaciones contractuales,  estara  sujeta  a  las sanciones
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reguladas   en   la   LACAP.   Cuando   LA   CONTRATISTA   incurrjere   en   mora   en   el   cumplimiento   de   sus

obligaciones  contractuales  por  causas  imputables  a  ella,   podr5  declararse   la  caducidad  del  Contrato  e

lnhabilitaci6n  o  imponer el  pago de  una  multa  por cada  di'a  de  retraso,  de  conformidad  al Artleulo 85  de  la

Ley  de  Adquisiciones  y  Contrataciones  de  la  Administraci6n  PJblica  (LACAP).  Las  notificaciones  que  se

generen  en  el  proceso de  multa  se efectuar5n  en  la direcci6n establecida en el  presente Contrato,  en caso

de no encontrarse en esa direcci6n, sin  haber hecho el aviso de traslado, se efectuar5 de conformidad a  las

reglas del derecho coml)n.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TERMINAcldN  DEL CONTRATO.

EL HOSPITAL podr6 dar porterminado este Contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando ocurra

cualquiera  de  las  sltuaciones  siguientes:  dy  LA  CONTRATISTA  no  rinda  la  Garantia  de  Cumplimiento  de

Contrato  dentro  del  plazo  estipulado;  b/  La  mora  de  LA  CONTRATISTA  en  el  cumplimiento  del  plazo  de

entrega  o  de  cualquier  otra  obligaci6n  contractual;   cJ  LA  CONTRATISTA  entregue  servicio  de   inferior

calidad a  lo adjudieado o  no cumpla con  las condiciones pactadas en el  presente Contrato; y dy Por mutuo

acuerdo entre ambas  partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: TERMINACION  BILATERAL.

Las   partes   Contratantes   podran   acordar   la   extinci6n   de   las   obligaciones   contractuales   en   cualquier

momento,  siempre y cuando  no concurra  otra  causa de terminaci6n  imputable a  LA CONTRATISTA y que

por   razones   de   inter€s   pdblieo   hagan   innecesario   o   inconveniente   la   vigencia   del   Contrato,   sin   mss

responsabilidad que la que corresponda a  la de los servicios prestados y recibidos.

CLAUSULA     DECIMA    TERCERA:    CESAC16N,     EXTINCION,     CADUCIDAD    Y     RIVOCACION     DEL

CONTRATO.

Cuando se presentaren las situaciones establecidas en  los articulos del 92 al loo de  la  Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de  la Administraci6n  PJblica (LACAP),  se  proceder5 en  lo pertinente a dar por termmado el

Contrato.  En  caso  de  incumplimiento  por  parte  de  LA CONTRATISTA  a  cualquiera  de  las  estipulaciones  y

condiciones establecidas en el Contrato y lo dispuesto en  las Bases de  Licitaci6n;  EL HOSPITAL notificara a

LA  CONTRATISTA  su  decisi6n  de  caducar  el  Contrato  sin  responsabilidad  para  €1,  mediante  aviso  escrito
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con  expresi6n  de  motivo,  aplicando  en  lo  pertinente  el  procedimiento  establecido  en  el  Art'culo  81  del

Reglamento   de   la   Ley   de   Adquisiciones   y   Contrataciones   de   la   Administraci6n   PJblica   (RELACAP).

Asimismo,  EL HOSPITAL,  hard efect iva  la Garantia de Cumplimiento de Contrato que tuviere en su poder.

En  caso  que  la  contratista  no  entregue  el  servicio  en  el  plazo  establecido  en  el  contrato  o  en  caso  que  la

solicitud de pr6rroga sea denegada conforme a derecho, el contrato quedara sujeto a opci6n del HOSPITAL

de   hacerse  caducar  y  proceder  de   manera   inmediata  a   hacer  efectiva   la  garantia   respectiva  y  dicho

contrat ista no podr5 ser tomado en cuenta para otros procesos de adquisiciones. (Art.  25 literal C LACAP).

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUC16N  DE CONFLICTOS.

Teda  discrepancia  que  en  la  ejecuci6n  del  Contrato  surgiere,  se  resolvera  intentando  primero el ARREGLO

DIRECTO  entre  las  partes  y  si  por  esta  forma  no  se  llegare  a  una  soluci6n,  se  recurrira  a  los  tnbunales

comunes.  En  caso  de  embargo a  LA CONTRATISTA,  HOSPITAL  NACIONAL  "FRANCISCO  MENENDEZ

DE  AHUACHAPAN"  nombrar5  al  deposltario  de   los  servicios,  quien  releva  al   HOSPITAL   NACIONAL

"FRANCISCO     MENENDEZ    DE    AHUACHAPAN"    de    la    obligaci6n    de    rendir    fianza    y    cuentas,

comprometi6ndose  LA CONTRATISTA a  pagar los gastos ocasionados,  inclusive  los personales, aunque  no

hubiere condenaci6n en costas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: lNTERPRETACION  DEL CONTRATO.

EI   HOSPITAL   NACIONAL  ``FRANCISCO   MENENDEZ   DE  AHUACHAPAN"  se   reserva   la  facultad   de

interpretar el presente Contrato, de conformidad a  la Const ituci6n,  la LACAP, el  RELACAP, demas legislaci6n

aplicable, o Principios Generales del  Derecho Administrativo y de  la forma que mss convenga a  los  intereses

del  HOSPITAL  NACIONAL "FRANCISCO  MENENDEZ  DE  AHUACHAPAN'',  con  respecto a  la  prestaci6n

objeto  del  presente  instrumento,  pudiendo  en  tal  caso  girar  las  instrucciones  por  escrito  que  al  respecto

considere  convenientes.  LA CONTRATISTA expresamente  acepta tal  disposici6n  y se  obliga  a  dar estricto

cumplimiento a  las  instrucciones que al  respecto dicte  HOSPITAL  NACIONAL ``FRANCISCO  MENENDEZ

DE AHUACHAPAN''.

20

CLAUSULA DECIMA SEXTA:   MARCO LEGAL.

®



MINISTERIO DE SALUD
REPUBLICA DE  EL SALVADOR,  C.A.
HOSPITAL NACIONAL FIIANCISCO MENENDEZ
AHUACHAPAN

CONTRATO NO 10/2022
CONTRATACION DIRECTA CD No. 35/2022

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDOS GENERAL

El presente Contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constituci6n de la Repi]blica, y en

forma subsid iaria a  las Leyes de  la Repdbl ica de EI Salvador, apl icables a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICC16N.

Para  los efectos jurisdiecioneles de este Contrato,  las  partes sehalemos como domieilio especial el  de esta

ciudad, a le jurisd ieci6n de cuyos tnbunales competentes nos sometemos.

cLAusuLA DEclMA OCTAVA: NOTIFicAcioNEsy coMUNlcAcroNEs.

EI HOSPITAL NACIONAL "FRANCISCO MENENDEZ  DE AHUACHAPAN" sefiala cono lngar para recibir

notificaciones la direcci6n: EI  HOSPITAL en calle al Zacamil contiguo a Colon fa  Suncuan Cant6n Ashapuco

Ahuachapan, y LA CONTRATISTA sehale pare el mismo efecto la sieuiente direccich: Campus TIGO, TCBP,

Via del Corso,  Kin 16.5 CA-4, Zaragoza,  La  Libertad. Tel: 727o-7og2/ 7248-7777 o al correo electr6nico:

cavaraas®sv.tiao.com,sv./ kDlatero®sv.tiao.com. Todas las comunicaciones o not ificaciones referentes

a la ejecuci6n de este Contrato sefan validas solamente cuando sean hechas por escrlto a las direcciones que

les partes han seFialado. En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato, en la ciudad de San Salvador a los

treinta y un d ias del mes de mayo de dos mil veint id6s.
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