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INTRODUCCION

» [E| Plan Operativo Anual 2024 del Hospital Nacional de Ahuachapan esta disefiado
bajo directrices y lineamientos especificos del Ministerio de Salud y en armonia
con los ejes esenciales del Plan Cuscatlan, los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la Agenda de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030, el Plan de
Desarrollo Social 2019-2024, la Politica Crecer Juntos, el Plan Estratégico
Institucional del MINSAL vy leyes, lineamientos y normativas que rigen de forma
general el Sistema Nacional Integrado de Salud.

» Nuestra institucion cuenta con estrategias implementadas que han mejorado
grandemente los procesos de atencion al usuario mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras que permiten brindar una atencion mas oportuna, pero
sobre todo con calidad y calidez, garantizando optimizacion de recursos Yy
mejorando asi los tiempos de atencion, por lo que se han programado actividades
de gestion por trimestre detallando a continuacion su nivel de cumplimiento.




OBJETIVOS

»  Socidlizar la evaluacion semestral del POA institucional 2024.

» Anadlizar el porcentagje de ejecucion de las actividades segun lo
programado vy |lo realizado en la POA 2024.

» Floborar un plan de mejora institfucional si amerita, que garantice la
ejecucion de las proximas actividades.




MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION
DEL HOSPITAL NACIONAL DE AHUACHAPAN.

Objetivos / Indicadores | Meta Responsable | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Supuestos
actividades Anual Prog ‘ Real ‘ %| Prog ‘ Real ‘ %| Prog ‘ Real ‘ %| Prog ‘ Real ‘ %| Externos
Objetivo: Fortalecer el modelo de gestion para garantizar el trabajo coordinado y articulado
Actividad: N° de 3 Dra. Claudia 1 1 1 1 1 1 Se cumple
Elaboraciény monitoreos Duefias/ Dr. 1 0 monitoreo de
monitoreo del | realizados / Jaime Posada. 0 0 las dreas
Plan de N° de 0 % administrativa y
Supervisién monitoreos % parte de las
Institucional. programados areas
x 100. operativas.
Pendiente
segundo
bloque.
N° de 4 Dr. Jaime 1 1 11 1 1 1 Se da
evaluaciones Posada. 0 0 seguimiento a
realizadas/N° 0 0 compromisos
de % % previamente
evaluaciones asumidos por
programadas las unidades
x 100. involucradas.
Actividad: N° de 12 Dr. Jaime 3 3 3 3 1|3 3 Se cumplen
Reuniones de reuniones Posada 1 0 reuniones
Consejo realizados / 0 0 programadas.
Estratétigode | N°de 0 %
Gestion. reuniones de %
supervision
programados
x 100.
Actividad: N° de 4 Dra. Ligia 1 1 1 1 1 1 Se cumplen
Verificaciones | reuniones Castillo 1 1 reuniones
de realizadas / 0 0 programadas
cumplimiento | N° de 0 0
de Sala reuniones % %
Situacional. programadas




supervision
de procesos
programados

Actividad: N° de 12 Licda. Claudia | 3 3 3
Monitoreo de | informes de Figueroa. 1 1
ejecucion realizados / 0 0
presupuestaria | N° de 0 0
informes % %
programados
Actividad: N° de 12 Ing. Fermin 3 3 3
Monitoreo de | informes Torres. 1 1
procesos de realizados / 0 0
gestion de N° de 0 0
compras informes % %
publicas programados
institucional. x 100.
Actividades: N° de 4 Dra. Norma 1 1 1|1 1
Seguimiento al | informes Diaz / Licda. 0 0
trabajo realizados/ Claudia 0 0
articulado N° de Puentes / % %
entre informes Licda. Sintigo.
convenio programados
/ x 100.
Objetivo: Implementar un sistema de gestion de calidad, con enfoque en procesos.
/(ctividad: N° de 6 Dra. Cristina 1 1 2 1
Elaboraciéon de | procesos Duarte 1 0
procesos de realizados / 0 0
mejora de la N° de 0 %
calidad. procesos %
programados
x 100.
Actividad: N° de 4 Dra. Cristina 1 1 1
Supervision de | informes de Duarte 1 1
procesos de supervision 0 0
mejora en las de procesos 0 0
diferentes realizados / % %
areas. N° de
informes de




Actividad: N° de 4 Dra. Cristina 1 1
Recepcion, informes Duarte / Licda. 1 1
analisis y realizados / Josselin 0 0
seguimiento N° de Eguizabal. 0 0
de resultados informes % %
de encuestas programados
de satisfaccion | x 100.
al usuario a
través del
Sistema de
Atencion
Ciudadana.
Objetivo: Implementar y dar seguimiento a la Transformacién Digital.
Actividad: N° de 6 Comité 1 1 1
Supervisién supervisione SIS/Equipo SIS 0 1
del uso s realizados / 0 0
adecuado del N° de % 0
Sistema supervisione %
Integrado de s
Salud (S1S). programados
x 100.
Actividad: N° de 2 Comité SIS 1 1 1 1
onitoreo ala | informes 0 0
calidad de la realizados / 0 0
brecha digital. | N° de % %
informes
programados
x 100.
Actividad: N° de 4 Licda. Elvy 1 1 1 1
Seguimiento informes Gaitan / Ing. 0 0
del porcentaje | realizados / Carlos 0 0
de avance en N° de Figueroa. % %
mantenimient | informes
o preventivo programados
del equipo x 100.

tecnoldgico
institucional.




Actividad:
Elaboraciény
seguimiento
del Plan
Contingencial
para
tecnologias de
la informacion.

N° de
informes
realizados /
N° de
informes
programados
x 100.

Comité SIS /
Equipo SIS.

O O

O O -

Objetivo: Fortalecer las redes de salud para asegurar la entrega continua y complementaria de servicios de sa

lud.

Actividad: N° de 12 Dr. José 3 3 1|3 3 3
Monitoreo de | informes Magafa 0 1
abastecimient | realizados / 0 0
odeinsumosy | N°de % 0
medicamentos | informes %
programados
x 100.
Actividad: N° de 12 Licda. Fatima 3 3 1|3 3 3
Estrategia de informes Quintanilla / 0 1
trega de realizados / Auxiliar de 0 0
medicamentos | N° de Farmacia. % 0
domiciliar. informes %
programados
x 100.
Ofertar N° de planes | 12 Division 3 3 1|3 3 3
servicios de las | de trabajo de Médica / 0
cuatro las Recursos 0
especialidades | especialidad Humanos. %

basicas
durante las 24
horas.

es realizados
/ N° de
planes de
trabajo de
las
especialidad
es
programados
x 100.




Neonatal y
Transporte
Critico.

Actividad: N° de planes Dra. Claudia 1
Implementaci | realiazados / Duefias / 0
on del Plan N° de planes Licda. Ena de 0
Contingencial programados Sintigo. %
de cobertura x 100.
para mitigar el
indice de
ausentismo de
enfermeria.
Actividad: N° de Jefe RRHH 1
Evaluaciony informes 0 1
seguimiento al | realizados / 0 0
desarrollodel | N°de % 0
plan de informes %
formaciény programados
capacitaciones | x 100.
al personal
operati;/kc?/
administtativo
Actividad: N° de Jefe RRHH 1
Evgluacion al informes 0
sempefio realizados / 0
del personal N° de %
dela informes
institucion. programados
x 100.
Actividad: N° de Dra. Arlen 1
Capacitaciony | informes Garza 0
Evaluacion realizados / 0
semestral del N° de %
Programa de informes
Reanimacion programados




Actividad: N° de 2 Dra. Claudia 1 1 1
Gestion de gestiones Duefias / 0
contratacion realizadas / Licda. Mirna 0
de N° de Carrefio. %
especialistas gestiones
por contrato programadas
GOES. x 100.
Objetivo: Fortalecer los programas de salud de interés publico en funcién de la salud universal.
Actividad: N° de 12 Dr. Mauricio 3 3 13 3
Supervision al | supervisione Hernandez/ 0 1
proceso de s realizadas / Licda. Norma 0 0
atencion N° de Celada % 0
relacionado a supervisione %,
LNCC. S
programadas
x 100.
Actividad: N° de 4 Dr. Mauricio 1 1 11 1 1
Verificacion de | informes Hernandez/ 0 0
planes de realizados / Licda. Norma 0 0
N° de Celada / % %
informes Equipo Gestor
programados Local.
x 100.
de la LNCC.
Actividad: N° de 4 Comité de 1 1 1 1
Monitoreo de | informes Lactancia 1 1
cumplimiento | realizados / Materna / 0 0
a procesos del | N° de Dra. Cristina 0 0
Centro informes Duarte. % %
Recolector de | programados
Leche. x 100.
Actividad: N° de 12 Dr. Jimmy 3 3 3 3
Analisis de la informes Guirola. 1 1
morbi - realizados / 0 0
mortalidad en | N° de 0 0
menores de 10 | informes % %
anos programados
hospitalizados | x 100.

por causas de
interés
epidemio-
légico, y seguin
procesos de




Paliativos.

Actividad: N° de Dra. Arlen
Monitoreo de | informes Garza 1 1
cumplimiento | realizados / 0 0
alas N° de 0 0
Normativas informes % %
Neonatales programados
vigentes.
Actividad: N° de Comité de 1 1
Seguimiento al | informes morbi - 0 0
cumplimiento | realizados / mortalidad 0 0
de acuerdos N° de materno % %
de auditorias informes infantil.
materno - programados
infantil. x 100.
Actividad: N° de Dr. Gonzalez 1 1
Reducir la informes Castro/ 0 0
mortalida realizados / Promocion de 0 0
prematutra por | N° de la Salud % %
enfephedades | informes

programados

asmisibles x 100.

/Actividad: N° de Dr. Gonzalez 1 1
Mejorar la informes Castro/ 0 0
promocion de | realizados / Promocion de 0 0
oferta de N° de la Salud % %
servicios en la | informes
atencién de programados
pacientes x 100.
atendidos en
Unidad del
Dolory
Cuidados




Actividad: N° de 4 Dr. Giovanni 1 1 11 1 1
Vigilar el informes Gonzalez / 0 0
cumplimiento | realizados / Unidad de 0 0
de atencion N° de Salud Mental. % %
integral al informes
adolescente. programados
x 100.
Objetivo: Potenciar la intersectorialidad y la participacion social.
Actividad: N°de 12 Licda. Alicia 3 3 1|3 3 1
Coordinar reuniones Rodriguez/ 0 0
reuniones de realizadas / Promocion de 0 0
grupos de N° de la Salud. % %
autoayuda. reuniones
programadas
x 100.
Actividad: N° de 4 Licda. Alicia 1 1 1 1 1
Educacidn informes Rodriguez/ 1 0
continua a realizados / Promocién de 0 0
grupos de N° de la Salud. 0 %
ECNT. informes %
programados
x 100.
Agtividad: N° de actas 10 Dra. Claudia 2 2 13 0 0 No se logra
articipacion realizadas / Duefias / Dr. 0 % cumplir con esta
en reuniones N° de actas Javier Osorio. 0 actividad, la
de Gabinete programadas % Unica reunién
Departamental | y 100, programada
para este
trimestre fue
suspendida.
Objetivo: Fortalecer la Promocion de la salud, comunicacidn social y rendicion de cuentas.
Actividad: N° de 4 Licda. Melissa | 1 1 1|1 1 1
Monitoreo al monitoreos Herndndez / 0 0
cumplimiento | realizados / Promocion de 0 0
del Plan de N° de la Salud. % %
Promocién de | monitoreos
la Salud. programados

x 100.




Actividad: N° de 4 Licda. Karla 1
Monitoreo y informes Chicas 1 0
seguimiento a | realizados / 0 0
las N° de 0 %
plataformas informes %
sociales de programados
comunicacion | x 100.
e informacion
institucional.
Actividad: N° de 1 Dra. Claudia Pendiente para
Socializacién informes Duefias / Dr. el dltimo
de memoria realizados / Javier Osorio. trimestre.
de labores. N° de
informes
programados
x 100.
Objetivo: Contribuir a reducir el impacto medio ambiental.
Actividad: N° de 4 Area de 1 1
Seguimiento al | informes Saneamiento 0 0
cumplimiento | realizados / Ambiental. 0 0
N° de % %,
informes
programados
n enfoque x 100.
preventivo de
focos
infecciosos.
Actividad: N° de 2 Area de 1
Campafiias de informes Saneamiento 0
prevencion de | realizados / Ambiental. 0
enfermedades | N° de %,
vectoriales. informes
programados
x 100.
Actividades: N° de 4 Area de 1 1
Elaboracién y informes Saneamiento 0 0
seguimiento realizados / Ambiental. 0 0
del Plan de N° de % %
Gestidn informes
Ambiental. programados

x 100




Actividades: N° de 4 Area de 1 1 1)1 1 1|1
Elaboraciony informes Saneamiento 0 0
seguimiento realizados / Ambiental. 0 0
del Plan de N° de % %
Gestion informes
Ambiental. programados

x 100
Actividad: N° de 4 Area de 1 1 1|1 1 11
Elaboraciény informes Saneamiento 0 0
seguimiento realizados / Ambiental. 0 0
del Plan de N° de % %
Segregacion informes
adecuada de programados
desechos x 100.
bioinfecciosos.
Objetivo: Contribuir a la prevenciéon de enfermedades de trasmision hidrica y por alimentos a nivel hospitalario.
Actividad: N° de 4 Area de 1 1 1(1 1 1)1
Monitoreo de monitoreos Saneamiento 0 0
la vigilancia de | realizados/ Ambiental. 0 0
la calidad del N° de % %
agua. monitoreos

programados

x 100.

/Actividad: N° de 4 Area de 1 1 1|1 1 11
Elaboracién y informes Saneamiento 0 0
supervision realizados/ Ambiental/ 0 0
del Plan de N° de Unidad de % %
prevencién de | informes Epidemiologia

enfermedades | programados
de trasmision x 100.

hidrica y por

alimentos

(cocinay

cafetin).

Objetivo: Fortalecer la gestion de respuesta ante emergencias sanitarias, pandemias y desastres.
Actividad: N° de 4 Comité de 1 1 1| 1 1 1( 1
Elaboraciény informes desastres. 0 0
monitoreo de realizados / 0 0
Plan N° de % %
Contingencial informes

de programados

Emergenciasy | x 100.




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

N° de actividades | N° de Actividades | % de cumplimiento | Comentario
programadas realizadas
Para el afo 2024
se programan 40
actividades de las
40 actividades 39 actividades 100% cuales para el corte
programadas realizadas semestral , se

lograron cumplir
con 39, las
reuniones de
gabinete
departamental no
se cumple ya que
no hubo
programacion.
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