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Hospital Nacional de Nifnos Benjamin Bloom
Cumplimiento de Plan Operativo Anual del 2013
- Meta ) Nivel de
Actividades Anual Realizado Logro

OBIJETIVO: Brindar atencion médica especializada con apoyo en la investigacion basada en evidencia, avance tecnoldgico
y un sistema de valores, que garantice la satisfaccion del usuario, de acuerdo a la establecido en Reforma Nacional de

Salud y la carta iberoamericana de calidad gestion de calidad

Resultado esperado: Proporcionar atencion médica eficiente.

Fortalecer el proceso para reducir las infecciones asociadas a la atencion 55% 58.7 % >100%
sanitaria 10% 1%
Mantener el tiempo,de espera para la atencidn de Consulta Externa de primera 50 dias 44 dias 5100%
vez a menos de 50 dias
L I te | ialidad I 85% | tad

ograr q.ule mensualmente las especiali a' es cumplan en un 85% la meta de 85 85 100%
produccién de Consulta Externa establecida
Lograr que mensualmente al menos el 85% de los servicios de Hospitalizacion
cumplan con la meta de produccion y cumplimiento de los estandares e 85 89 >100%
indicadores establecidos
Establ | estandar de ti d irugi d tod

stablecer e. e§ andar g jerppo e espera para cirugia programada para todas 1 1 100%
las 11 especialidades Quirurgicas
Continuar con el proyecto de Desconcentracién de Cirugia pediatrica de baja

nue proy ! rugia pediatn ) 5% 8% >100%

complejidad
Proyecto de Desconcentracion de Consulta de Emergencia y hospitalizacidn que
no corresponden al nivel de atencién, apoyado en el Proyecto de Referencia de 5% ND ND
Retorno de la RISS
El n ficienti | | iréfan n

aborar una propuesta para eficientizar el uso de los quiréfanos con recurso 1 1 100%

humano disponible

Resultado esperado: Mejorar el Proceso de Informacion que fortaleza el proceso de toma de decisiones institucional

Realizar informes de seguimiento y monitoreo del proceso de generacién de

. e 4 4 100%
informacidn institucional mensual

Revisidn y evaluacidn trimestral del PAO Institucional 4 4 100%
Monitoreo mensual de Indicadores de Gestidn Institucional 4 4 100%
Implementa did a reducir los riesgos identificados en la Valoracién d

mple r medidas para reducir los riesgos identifica enla racion de 40% ND ND

Riesgos

Apoyo al fortalecimiento de la estrategia RIISS para la mejora continua de la
calidad de atencidn

Realizado, hubo reuniones, apoyo de
insumos, equipos y atenciones

Objetivo: Disefar e implementar estrategias para lograr la integracion, formacion y eficiencia del Recurso Humano

Resultado esperado: Contar con un Plan de formacidn y capacitacién continua que permita el desarrollo del Recursos

Humano
Establecer el inventario de necesidades de capacitaciéon y formacién del recurso
1 1 100%
humana
Disefar y ejecutar el plan de capacitacidn continua del recurso humano 1 1 100%
Vel P P 3 3 100%

Existe un cumplimiento de las metas del 100% en 13 de 16 actividades, en 1 actividad, no
se cumplieron las metas y dos actividades, aun estan pendientes de completar la

informacion.



Entre las metas mas importantes es el esfuerzo por mantener los tiempos de espera en
menos de 50 dias, asi con establecer los tiempos de espera para cirugia de cada una de las
especialidades lo cual se logrdé, ayudando a establecer acciones especificas con cada
especialidad, por otro lado se cumplid con la meta de descentralizacién de pacientes
quirargicos al Il nivel, (Hospital San Rafael y Hospital Zacamil).

Es importante considerar, que la actividad donde no se cumplié la meta, es el disminuir el
indice de infecciones nosocomiales, a pesar de las capacitaciones y las campafias
realizadas, continua siendo una deuda pendiente, en relacién a las metas de produccién
de consulta externa y hospitalizacion, se cumplieron adecuadamente.



