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\,L,’ Ministerio de Salud EL SALVADOR

<L Hospital Nacional de Nifos “Benjamin Bloom” ’_%
OFICIALIZACION
Acuerdo N° 329 San Salvador, 14 de Agosto de 2015

A propuesta de la respectiva Direccién el Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud
CONSIDERANDO:

l. Que el Articulo 120 del Reglamento General de Hospitales, establece que el
Director del Hospital, debe emitir los manuales técnico administrativos necesarios para la

organizacion y funciones, del mismo; y

Il. Que en el Articulo 7 de las NTCIE del Hospital Nacional de Nifos “Benjamin
Bloom”, se establece que el funcionamiento y el accionar de todo el personal del
Hospital, deberéa estar acorde a los lineamientos legales y administrativos establecidos en
las leyes, asi como en manuales especificos segln el area de su competencia, para lo
cual deben ser elaborados con el propésito de desarrollar las funciones de forma agil y

oportuna.
POR TANTO en uso de sus facultades legales, ACUERDA emitir el siguiente:

Manual de Organizaciéon y Funciones Especifico de la

Unidad de Planificaciéon

DIOS UNION LIBERTAD

B 1/.3/_:{-\
-’.,——“—‘f‘/’\

Dr. Alvaro Hugo Salgado Roldan
Director
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INTRODUCCION

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”, a los Lineamientos Técnicos para la Elaboracion y
Publicacion de Instrumentos Técnicos Juridicos, emitidos por el Ministerio de Salud, y
visualizando la necesidad de contar con una herramienta que contribuya a desarrollar las
actividades en forma coordinada, la Direccion del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin
Bloom” ha iniciado el proceso de actualizacion y desarrollo de su plataforma documental,
y a continuacién presenta el Manual de Organizacion y Funciones Especifico de la Unidad
de Planificacion el cual es un instrumento técnico normativo que establece y describe la
Vision, Mision y Objetivos, las Funciones Generales y Especificas, asi como su

Organigrama y las Relaciones de Autoridad, Dependencia, Coordinacién y Comunicacion.

Su elaboracion ha sido posible gracias a la colaboracion del Equipo Técnico de Trabajo
de la Unidad de Planificacion, con el propdsito de mejorar el desempefio y contribuir a
satisfacer la demanda de eficiencia en la utilizacion de los recursos, minimizar la

duplicidad o superposicion de competencias y funciones entre dependencias.

Todo esto dentro del marco referencial establecido en la Reforma de Salud, cuyo motor
esencial es la implementacion de las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
(RIISS), Carta Iberoamericana de la Calidad y siguiendo lineamientos del MINSAL a

manera de apoyar la implementacion del Plan de Gobierno Nacional.
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MARCO NORMATIVO LEGAL

o Carta Iberoamericana de la Calidad

o Cadigo de Salud (y sus reformas)

o Disposiciones Generales de Presupuestos

o Instrucciones para la Formulacion de los Planes Operativos Anuales 2014 en
Hospitales Nacionales de Segundo y Tercer Nivel de Atencién del MINSAL

o Instructivo para Elaboracion del PAO del HNNBB

o Ley de Acceso a la Informacion Publica

o Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

o Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencia de los Empleados Publicos

o Ley de Competencia

o Ley de Creacion del Escalafon para los Empleados del MSPAS

o Ley de Etica Gubernamental

o Ley de La Corte de Cuentas de la Republica

o Ley de Presupuesto (y sus reformas)

o Ley de prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo (2011)

o Ley de Transparencia de la Informacion

o Ley del Medio Ambiente

o Ley del Servicio Civil

o Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados no comprendidos
en la Carrera Administrativa

o Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos

o Lineamientos Técnicos de Seguridad y Salud Ocupacional del MINSAL

o Lineamientos Técnicos para la Elaboraciéon y Publicacion de Instrumentos
Técnicos Juridicos del MINSAL

o Manual de Organizacion y Funciones del HNNBB

o Manual Descriptivo de Clases del MINSAL

o Normas de Auditoria Gubernamental
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MARCO NORMATIVO LEGAL

o Plan Estratégico Institucional del HNNBB

o Plan Estratégico Institucional del MINSAL

o Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2013

o Politica Nacional de Calidad

o Politica Nacional de Salud 2009-2014

o Politica para el Control Interno de la Gestién Institucional

o Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas

o Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del HNNBB

o Reglamento General de Hospitales del MSPAS

o Reglamento Interno de la Unidad y Departamentos de Recursos Humanos del
MINSAL (y sus reformas)

o Y otras Leyes, Reglamentos, Lineamientos y Normativas vigentes
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

El banquero estadounidense nacionalizado salvadorefio Benjamin
Bloom, dono el 6 de Noviembre de 1928, un hospital para ser usado en
asistencia publica a la nifiez salvadorefia, el que llego a constituirse en
el primer hospital de nifios de El Salvador, ubicado sobre la Calle Arce
y 23 Av. Sur, local actualmente utilizado por el Hospital 1° de Mayo del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

En 1957, debido a la creciente demanda de consultas médicas, espacio
insuficiente y la necesidad de cubrir las exigencias de los avances de la
pediatria, se iniciaron las platicas entre la Fundacién Bloom, Ministerio
de Salud, Sociedad de Pediatria y Autoridades del hospital para la
construccion de un nuevo edificio. El 21 de diciembre de 1970, se
realiza la inauguracion del moderno Hospital Benjamin Bloom, ubicado
entre el Boulevard de los Héroes y 25° Avenida Norte y el traslado del

antiguo hospital a la nueva sede se realiz6 el 31 de enero de 1971.

El 10 de octubre de 1986, un fuerte terremoto sacudié el pais. El
hospital fue uno de los edificios de San Salvador, que sufri6 graves
dafios y por tal motivo se evacud y trasladd a los pacientes a las
instalaciones deportivas de un centro educativo aledafio, el
Terciframen. Lugar donde se habilitaron instalaciones provisionales,
gue permanecieron por mas de 6 afios proporcionando la atencién
médica.

Luego de gestiones de la Direccion del hospital, el gobierno de
Alemania, acompafado de Asociaciones, Fundaciones y organismos
internacionales, tomaron la iniciativa de reconstruir el hospital, iniciando

la ayuda en 1987. Ese mismo afio se iniciaron una serie de reuniones
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

con expertos para trazar los planes arquitecténicos del nuevo hospital.
El 10 de mayo de 1993, se inaugura la nueva torre Hospitalaria. Se

incorporan nuevas especialidades y nuevos facultativos.

En abril de 1990, fue aprobada la creacion de la Unidad de
Planificacion para asesorar a la Direccién y apoyar a los diferentes
departamentos del hospital, con la finalidad de fortalecer el proceso de
toma de decisiones y contribuir en obtener oportunidad y calidad en la
generacion de informacién, que pudiera ser utilizada en la planeacién
estratégica de actividades fundamentales, formulacion de objetivos y
planes que permitirian llevar al funcionamiento 6ptimo a las

dependencias del hospital.

Desde sus inicios y hasta la fecha, la Unidad de Planificacion, se ha
caracterizado por el esfuerzo, para lograr el desarrollo institucional,
para tal fin, han elaborado proyectos y estudios concretos que permiten
el andlisis para un adecuado proceso de toma de decisiones por parte

de las jefaturas de los diferentes servicios.

Asimismo, la unidad, ha generado recomendaciones, fundamentadas
técnica y cientificamente, con el objetivo de proveer alternativas de
solucion a los problemas, dentro del area de su competencia, que
enfrenta el hospital, manteniendo y fomentando la coordinacion con los

demas servicios.

Otro de los logros mas importantes es, avanzar en la normalizacion de
la plataforma documental institucional, tanto a nivel de organizacion

general, como a nivel operativo, a través de proporcionar los

10
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

lineamientos que guian la elaboracion de dichos documentos, por

supuesto regidos por el marco regulatorio establecido por el MINSAL .

Finalmente se ha avanzado en el proceso de monitoreo y evaluacion,
generando instrumentos para la evaluacion y andlisis de la informacion,
impulsando ademas la mecanizacibn de los diferentes sistemas
informéticos a través de la coordinacién de desarrollo de los mismos,
todo esto con el propdsito de promover mejoras y orientacién en el
campo del desarrollo organizacional a fin de contar con una

administracion que permita mayor eficiencia y eficacia.

11
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

Somos la unidad asesora, que coordina la elaboracién de planes
estratégicos y operativos institucionales, gestion de proyectos,
normalizacion y monitoreo y evaluacion estratégica, a través de la
utilizaciéon de herramientas técnico administrativas que permitan
potenciar el desarrollo institucional, desarrollando una gestion basada

en valores, que garantizan la satisfaccion de los usuarios.

Ser la Unidad lider que brinde soporte asesor de la Direccién en
materia de planeacion y desarrollo institucional, que facilite el
cumplimiento de los planes y objetivos institucionales, promoviendo el
enfoque de la complejidad de tercer nivel de atencién como parte vital
en el marco de la Reforma Integral de Salud.

Asesorar y coordinar la formulacién, evaluacion, analisis y mejora de
los planes y proyectos estratégicos, planeacion operativa y
normalizacién, para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales, a través de una planeacién participativa con enfoque a

resultados.

1. Coordinar la Planeacién Estratégica y Operativa Institucional que
propicie el desarrollo organizacional de manera eficiente y eficaz,
gue sirvan de apoyo efectivo para proporcionar un servicio de
salud de calidad.

2. Promover programas y proyectos estratégicos institucionales para

el desarrollo del hospital.

12
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

3. Proveer los lineamientos para la normalizacion de la plataforma
documental institucional.

4. Apoyar el proceso de toma de decisiones mediante la evaluacion y
analisis de la informacién gerencial institucional y de areas
operativas.

5. Promover el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, mediante la mecanizacion y sistematizacion de los

procesos.

Coordinar e integrar la planeacion institucional en las dimensiones
estratégicas y operativas; asesorando y apoyando a las distintas
dependencias del Hospital, en la formulacion de planes congruentes
con el cumplimiento de metas y objetivos, basados en indicadores de

resultado e impacto.

1. Asesorar a la Direccion en el proceso de toma de decisiones,
proponiendo alternativas de solucién a situaciones generales y
particulares que resulten de evaluacién de la organizacion y
funcionamiento de los servicios.

2. Coordinar la elaboracion, ajuste y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional, en consonancia con los lineamientos establecidos en
la Carta Iberoamericana de la Calidad de la Gestién Publica,
institucionales y del MINSAL.

3. Coordinar el proceso institucional de elaboracién y evaluacion del
Plan Operativo Anual (POA).

4. Realizar propuestas de mecanismos de gestion de alianzas y

recursos que permitan lograr la eficiencia en la gestién institucional.

13
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5. Elaborar y coordinar proyectos estratégicos de acuerdo a las
exigencias de institucion y del MINSAL.

6. Proponer, formular y apoyar el disefio y establecimiento de los
sistemas de evaluacién de las actividades que se desarrollen en el
Hospital, bajo lineamientos institucionales y del MINSAL.

7. Proponer a la Direccion, la integracion de los equipos de trabajo,
comités y comisiones que se consideren necesarios para abordar
y resolver problemas especificos.

8. Proponer el redisefio de procesos acordes a los lineamientos
normativos, sobre la organizacion y funcionamiento del hospital.

9. Apoyar el proceso de elaboracion e integracion del presupuesto por

SUEeEs programas con enfoque a resultados.
Especificas 10. Coordinar y apoyar el desarrollo del proceso de Valoracion de
Riesgos institucional.

11. Normar, coordinar y apoyar el proceso de desarrollo y actualizacion
de la plataforma documental institucional.

12. Evaluar periédicamente en coordinacion con la Direccién o sus
delegados los resultados de los diferentes tipos de evaluacion
institucional, proponiendo alternativas de solucion en caso de
desviaciones.

13. Coordinar y colaborar con las autoridades competentes y todas las

dependencias del Hospital en la elaboracién, modificacion y
adecuacion de normas y programas segun las caracteristicas y

requerimientos de las dependencias.

14
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

Participar en los trabajos y reuniones de coordinacién convocadas
por la Direccién y Subdireccién o autoridades intermedias, asi
como proporcionar la informacién que le sea requerida, seglin su
competencia.

Coordinar el desarrollo de las tecnologias de informacién y
comunicacion a través del Departamento de Informética.

Elaborar, monitorear y actualizar oportunamente los documentos
institucionales correspondientes: Plan Anual Operativo, Valoracion
de Riesgos, Logros, Presupuesto, Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Procesos, Plan de Trabajo y otros.
Administrar la plantilla de personal para cobertura del Servicio y
necesidades emergentes.

Mantener actualizado el conocimiento y supervisar el cumplimiento
de leyes y normas vigentes, segun corresponda.

Cumplir de manera eficiente y oportuna las diferentes funciones y
tareas que corresponden.

Elaborar de acuerdo a planeacién establecida, los informes

requeridos.

Direccién

O

Departamento de Informatica

15



EL SALVADOR

Manual de Organizacion y Funciones Especifico ®)
% de la Unidad de Planificacién
DESCRIPCION Y FUNCIONES
Direccion
[
Eitr:gfotrl:ra? Unidad de Planificacion
Departar‘nento de
Informéatica
Con la Direccidn, para atender los lineamientos y requerimientos
ministeriales en materia de gestion institucional de proyectos,
planes, programas e informacién, asi como apoyar y asesorar en
temas estratégicos institucionales.
Con las Dependencias del Hospital, para coordinacion de
: proyectos, atencion de requerimientos de informacion solicitada y
Relaciones
Internas de recibida y para proporcionarles algun tipo de servicio o asesoria.
Trabajo Con las Dependencias que proveen de los insumos y los recursos
necesarios para realizar las funciones.
Con el Departamento de Informatica, para coordinar propias del
desarrollo tecnoldgico informatico.
Con la UFI, para coordinar actividades financieras que contribuyen
al funcionamiento institucional.
1. Con el Ministerio de Salud, especialmente con la Direccion General
Relaciones de Hospitales, la Direccion de Planificacion, la Direccion de
Externas de Vigilancia Sanitaria, la Unidad de Proyectos y la Region Central o
Trabajo Metropolitana, para cumplimiento de requerimientos o atencion de

lineamientos ministeriales.

16
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Con la RIISS, para coordinar apoyos e intercambio de informacion.
Con la Corte de Cuentas de la Republica, para coordinar apoyos y
atencion de requerimientos.

4. Con organizaciones que requieren informacién del Hospital, para
atencion de requerimientos y coordinacibn de alianzas

estratégicas.

El presente Manual de Organizacion y Funciones Especifico de la
Unidad de Planificacion entrara en vigencia a partir del 14 de Agosto
de 2015, fecha de aprobacion del mismo por parte de los Titulares de
este Hospital, dejando sin efecto el Manual de Organizacion, emitido el
05 de Noviembre de 2007.

17
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HNNBB Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”
MINSAL Ministerio de Salud
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas
RIISS Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
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