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MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual Hospitalario
Ano 2022

Denominacién, Naturaleza y Funciones del Hospital

HOSPITAL

Hospital Nacional de Chalatenango "Dr. Luis Edmundo Vasquez™

MISION

Brindar atencion de salud en la prevencion, curacion y procesos de
rehabilitacion, con un personal eficiente y responsable que practique la equidad,
gratuidad, trato digno, respeto y etica profesional para brindar a los usuarios una
atencién en forma integral.

VISION

Ser el mejor Hospital Departamental de segundo nivel de atencion en el
departamento de Chalatenango, transparente y modelo en la atencién al usuario
de forma integral, logrando la satisfaccion en las necesidades de salud de los
usuarios de la RIISS del Departamento

OBJETIVO GENERAL

Establecer las pautas que faciliten la ejecucion estandarnizada del Plan Operativo
del Hospital Nacional de Chalatenango "Dr. Luis Edmundo Vasquez”, a fin de
mejorar el proceso de toma de decisiones y hacer un uso racional de los recursos
institucionales, mediante el establecimiento de un formato facil y practico para
comunicar de manera clara y precisa la planificacion de los objetivos, resultados,
metas y actividades en salud, en el marco de las prioridades institucionales.

Fortalecer el proceso de planificacion operativa anual onientada a resultados en
el Hospital Nacional de Chalatenango "Dr L uis Edmundo Vasquez”

Facilitar la consolidacion, el monitoreo penoédico y la evaluacion timesiral de los
planes operativos del Hospital Nacional de Chalatenango "Dr. Luis Edmundo
Vasquez”

OBJETIVOS 3
ESPECIFICOS

Brindar atencion médica como hospital de segundo nivel a la poblacién bajo
nuestra responsabilidad, manteniendo y mejorando los estandares de calidad
definidos por el ministerio de salud

Fortalecer las redes integrales e integradas de los servicios de salud segun el
nuevo modelo de atencién en salud

Planificar, organizar y dirigir la ejecucion de as acciones para el cumplimiento de
objetivos y metas asignadas

Promover acciones encaminadas para la conservacion del medio ambiente y
acompafamiento en las medidas de austendad

Proporcionar servicios de saiud permanentes e integrales de tipo ambulatonio,
emergencia e intemamiento en las areas basicas de atencién médica.

Proponer y apoyar técnicamente la evaluacion y supervision de normas, guias y
protocolos de atencion médica

Establecer convenios con ofras instituciones que ayuden a resolver necesidades
de la institucién

FUNCIONES

Coordinar con los establecimientos de primer y tercer nivel de salud un efectivo
sistema de referencia retorno

PRINCIPALES

Mantener el sistema de informacién oportuno, veraz, de calidad y actualizado
para la toma de decisiones.

Participar en el desamolio profesional de los recursos humanos.

Promover |a provision y gestion de los servicios de salud en funcion de mejorar
1a atencion a los usuarnos.

Realizar una ejecucion presupuestaria eficiente y eficaz de los recursos
financieros asignados a la institucion por parte del ministerio de salud, asi como
de ofras fuentes de financiamiento.




L INTRODUCCION

Un diagnostico de situacion de salud es el conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacion objetivo, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacion, un andlisis de sus perspectivas y una
evaluacion de la misma. Forma parte de la primera etapa del proceso administrativo: la
planeacion; es una labor imprescindible dentro de las actividades de programacion en salud
publica. Es la ejecucion de una metodologia que permite la deteccion de diversas
problematicas y su importancia relativa, asi como los factores que la determinan. La
importancia de los productos generados, se basa en la oportunidad de identificar y
jerarquizar las diferentes problematicas de la poblacion objetivo, para posteriormente
precisar lineas de accion, actividades, objetivos, metas, asignacion y distribucion de
recursos, los cuales son elementos imprescindibles en la elaboracion de programas.

La finalidad de un diagnéstico situacional es descubrir los puntos fuertes de la organizacion,
ya que es imposible crecer apoyandose en las debilidades; desde luego, también se
reconoce la necesidad de identificar los problemas y sus causas, analizando su significado,
trascendencia y viabilidad para solucionarios.

Durante 2020 y 2021 el sistema de salud se vio afectado por la pandemia de COVID 19,
creando cierres en areas hospitalarias como la consuita externa e incrementando otras
como la emergencia, para hacerle frente a la crisis sanitaria que provoco colapso en muchos
sistemas sanitarios. En el Hospital Nacional de Chalatenango, para el 2021 la demanda de
pacientes disminuyo, en parte por el temor aun latente de la poblacion a consultar y debido
al COVID 19 y por otro lado, por Ia falta de la oferta de especialidades afectada por fuga de
especialista y otros en resguardo por el decreto 884.

Es por ello que las metas para el 2021 se vieron afectadas, las metas del 2022 se formulan
de acuerdo a analisis de cumplimientos de este afio y las sugerencias del MINSAL.



. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD

a. Datos geo poblacionales del departamento de Chalatenango

Poblacion total 179,255
Extension territorial 2,017 km?
Densidad poblacional 89 h/km?
Namero de municipios 33
Numero de cantones 190
Numero de caserios 873




Poblacion meta del hospital
Distribucion de la Red integrales e integrales de servicios de salud (RIISS)
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El Hospital Nacional de Chalatenango se encuentra localizado en la cabecera del
departamento de Chalatenango; la extension territorial de Chalatenango es de 2,017 Km?,



se encuentra a una altura de 400 metros sobre el nivel del mar. Territoriaimente se divide
en 33 municipios: Chalatenango (Cabecera), Agua Caliente, Arcatao, Azacualpa, San Jose,
Cancasque, Citala, Comalapa, Concepcion Quezaltepeque, Dulce Nombre de Maria, El
Carrizal, El Paraiso; La Laguna, La Palma, La Reina, Las Flores, Las Vueltas, Nombre de
Jests, Nueva Concepcion, Nueva Trinidad, Ojos de agua, Potonico, San Antonio de la Cruz,
San Antonio los Ranchos, San Femando, San Francisco Lempa, San Francisco Morazan,
San Ignacio, San Isidro Labrador, San Luis del Carmen, San Miguel de Mercedes, San
Rafael, Santa Rita, Tejutla. La poblacion que atiende el hospital de Chalatenango
actualmente por ser categorizado como hospital departamental es de 179,255 habitantes
de los 33 municipios del departamento, siendo el hospital de referencia del hospital
municipal de Nueva Concepcion y centro de preferencia de consulta voluntaria de areas
que no pertenecen a nuestra AGI como son: Aguilares, El Paisnal, Honduras entre otras.

Grifico 1. Crecimiento poblacional 2018 — 2022. Departamento de Chalatenango.
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Fuente DIGESTYC

Segun DIGESTYC la poblacion se incrementa afio con aio, pero para 2022 se estima un
15.8% menos poblacion que el 2021 en el departamento de Chalatenango; aunque las
proyecciones poblacionales en algunos municipios no se cumplen, al hacer las
comparaciones con ficha familiar se observan menos nacidos vivos de los que se proyectan,
esto concuerda con la disminucion progresiva de partos desde 2015, siendo el 2021 el mas
afectado en el Hospital Nacional de Chalatenango. Para septiembre del 2021 el descenso
ha sido del 33.4% con respecto a 2020 en el mismo

Por ser el hospital departamental la poblacion de nuestra AGI es todo el departamento.

Segun la Unidad Médica del ISSS en Chalatenango, la poblacion pensionada es de 1613 y
beneficiaria es de 3452, de estos 3124 comesponden a menores de 12 afos y 5575 a
mujeres en edad fértil. Bienestar magisterial reporta un total de 4717 beneficiarios.



Tabla 1. Crecimiento de la poblacidon por sexo y grupos etarios. Aho 2020- 2021,
Departamento de Chalatenango, Hospital Nacional Dr. Luis Edmundo Vasquez de
Chalatenango

2022

Grupas etareos Masculino Femenino Total
0 afios 1719 1645 3364

1 aiio 1737 1665 3402

2 aiios 1765 1692 3457

3 aios 1790 1714 3504

4 afios 1808 1729 3537

5 -9 afios 9071 8625 17696
10 - 14 afios 8340 8349 17189
15 - 19 afios 8296 8101 16397
20 - 24 aiios 8881 9141 18022
25 - 29 aiios 9270 10197 19467
30 - 34 aiios 7245 9199 16444

35 - 39 afios 3562 5926 9488

40 - 44 afios 2139 3990 6129

45 - 49 anos 2500 4021 6521

50 - 54 ailos 2734 4006 6740

55 - 59 afios 2460 3401 5951
60 o mas afios 9555 12392 21947
Total 83372 95883 179255

Tabla 2. Distribucion de poblacion del departamento de Chalatenango, aio 2022

024 afios 8,819 490% | 8,445
5 a 9 afios 9,071 + 5.10% ‘ 8,625
10 a 14 afios | 8840 | 490% 8,349 4.70%
15 a 19 afios | 829 4.60% 8,101 450% |
20 a 24 afos 8881 |  5.00% 9,141 | 510% |
25 a 29 afios 9270 | 520% 10,197 5.70%
30 a 34 ainos 7,245 4.00% 9,199 5.10%
35 2 39 afios 3,562 _ 2.00% 5,926 3.30%
40 a 44 afios 2,139 | 1.20% 3,990 2.20%
45 a 49 afios | 2500 | 1.40% 4,021 220%
50 a 54 afios 2,73 | 150% | 4,006 2.20%
55 a 59 afios 2460 | 140% | 3491 1.90%
60 afos 0 mas 9555 |  5.30% 12,392 6.90% |
Total General 179,255

Fuente SPME 2022
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Gréfico 2. Piramide poblacional, del departamento de Chalatenango, aio 2022
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Fuente: SPME 2022

Tabla 3. Estructura de la poblacion meta programatica, departamento de
Chalatenango, 2022

Nifios menores de 1 afio 3,106 2,691
Ninos de 1 a 2 afios 6,245 5,487
Niftos de 3 a 4 afios 6,275 5,633
Nifios de S a 9 afios 15,496 14,157
Adolescentes de 10 a 19 afios 30,823 26,869
Mujeres de 20 a 59 afios 48,232 39,977
Hombres de 20 a 59 afios 40,970 31,033
Personas de 60 o mas afios 19,158 17,558
Embarazadas Esperadas 3,406 2,868
Puérperas Esperadas 3,304 2,782
Recién Nacidos Esperados 3,304 2,782
Mujeres Infértiles 8,436 7,071
Mujeres Esterilizadas 13,987 11,593
Fuente: SPME 2022
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Grifico 3. Poblacion del AGI del Hospital Nacional de Chalatenango por edad y sexo
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b. Situacion de salud

Gréfico 4. Comportamiento de la demanda de partos vaginales y por cesarea en los ultimos
5 anos, Hospital Nacional Dr. Luis Edmundo Vasquez de Chalatenango, Ano 2021 (enero
a septiembre)
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La cantidad total de partos por afo fue disminuyendo progresivamente hasta 2019, en 2020
se observa un incremento del 7%, pero hasta septiembre del 2021 la cantidad de partos
descendié un 33% con respecto a 2020 en el mismo periodo (992 partos a septiembre).
Esto debido en parte al temor del embarazo durante la pandemia por parte de las mujeres
del departamento, también por la fuga de gineco-obstetras, que contribuye a que las
embarazadas busquen otros establecimientos para la atencion del parto. Los partos por
cesareas se han incrementado con respecio a 2020, con predominio de causas que no se
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ANALISIS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD 2021

Tabla 4. Diez primeras causas de morbilidad en egresos hospitalarios. Hospital Nacional

“Dr. Luis Edmundo Vasquez™ de Chalatenango, afio 2021

Causa

Embarazo, parto y puerperio
Parto unico (420), Trabajo de Parto Prematuro sin Parto (115) Falso trabajo de parto a las 37
y mas semanas completas de gestacion (81)

1111

27

Enfermedades del sistema digestivo
Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis (131), Otras apendicitis agudas, y las no

especificadas (100) Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstruccion ni gangrena
(89)

627

15

Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas
Fractura de la diafisis de la tibia (47) Fracturas multiples del antebrazo (43) Fractura de otras
partes del antebrazo (36)

480

12

Enfermedades del sistema respiratorio
Neumonia (107), Asma, no especificada (31), Bronconeumonia, no especificada (30)

269

Enfermedades del sistema genirourinario

Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado (87). Hidrocele, no especificado (18)
Enfermedad renal cronica, no especificada (15)

259

Cédigo de propasitos especiales
Sospecha COVID-19 virus no identificado (122), COVID-19 (88)

210

Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (PO0-P96)

Ictericia nconatal, no especificada {57) Felo y recién nacido afectados por otras afecciones
maternas (36) Feto y recién nacido afectados por enfermedades renales y de las vias
urinarias de la madre (24)

205

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
Gastroenteritis y colitis de origen no especificado {109), Dengue sin datos de alarma (sin
signos de alarma) (22), Enteritis debida a Salmonella (14)

166

Enfermedades del sistema circulatorio

Hipertension esencial (primaria) (20), Otras enfermedades cerebrovasculares especificadas
(17), Enfermedad cardiaca, no especificada (13)

159

10

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicos (EOU-E90)

Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (54)
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacion (41),
Hiposmolaridad e hiponatremia (16)

157

Demas causas

471

11

Totales

4114

100

Fuente: SIMMOW

En el afo 2021 se tuvo un total de 4114 egresos, 9 mas que en el mismo periodo del afio
2020. La primera causa de egreso en el afio 2020 fueron las relacionadas con el embarazo
y la atencién de este con un 33% comparado con un 27% del afio 2021 hasta septiembre;
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ademas fue la primera causa de referencias recibidas de la RIS en la consulta de

emergencia.

Tabla §. Diez primeras causas de morbilidad en consulta externa. Hospital Nacional “Dr.

 Luis Edmundo Vasquez® de Chalatenango, afio 2021

Causas

Frecuencia

Enfermedades del sistema circulatorio
Hipertensidn esencial {primaria) (1477), Enfermedad cardiaca hipertensiva sin insuficiencia
cardiaca (congestiva) (595), Angina de pecho, no especificada (329)

3,744

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicos
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacion (1452), , Hipotiroidismo,
no especificado (336) Obesidad, no especificada (330)

2,882

16

Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud
Examen y observacion por otras razones especificadas (475), Examen de seguimiento consecutivo

a cirugia por otras afecciones {300), Examen médico general. (252)

1,662

Enfermedades del Sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo
Gonartrosis, no especificada (370), Otras sinovitis y tenosinovitis (222), Lumbago no especificado
(215)

1,648

Enfermedades del sistema genitourinario
Hiperplasia de la préstata (326), Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado (164) Masa no
especificada en la mama {102)

1,561

Trastornos mentales y del comportamiento
Trastorno de ansiedad, no especificado (172) Episodio depresivo leve (147) Trastorno de Ia
personalidad, no especificado (108)

1,213

Enfermedades del sistema digestivo
Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis {341), Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin
obstruccion ni gangrena {224), Hernia umbilical sin obstruccion ni gangrena (171)

1,181

Traumatismos, envenenamientos y 2lgunas otras consecuendas de causas exlernas
Fractura de la didfisis de la tibia (118) Fractura del fémur, parte no especificada (77) Fractura de
otras partes del antebrazo (70)

876

Enfermedades del sistema nervioso
Otras epilepsias y sindromes epilépticos generalizados (230), Epilepsia, tipo no especificado (186),
Epilepsia y sindromes epilépticos idiopaticos Eencralizndos {103)

759

10

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificacion (593)
Verrugas viricas {23) Verrugas (venéreas) anogenitales (18)

737

Subtotal

16,263

Demas causas

1,711

10

Total

17,974

100

Fuente: SIMMOW

Entre las primeras diez morbilidades en consulta externa el 21% se relacionan a patologias
del sistema circulatorio. La primera causa de consulta por morbilidad fue la realizada para
enfermedades hipertensivas. Las enfermedades endocrinas, nutricionales y metabbélicas
generan la segunda causa de consuita, principaimente las relacionadas a diabetes mellitus.
Hasta septiembre se percibe un incremento de 7149 (66%) consultas curativas mas que las
realizadas en 2020. Son las especialidades con mas demanda: Medicina intema: con 3,403
consultas brindadas, ortopedia: 2,328 consultas, cirugia general: 2,218 consuitas,

14



cardiologia 2,195 consultas. Se cuantificaron 2,606 consultas generales incrementadas por
abastecimiento de medicamentos de médico intemista que renuncio.

Tabla 6. Diez primeras causas de morbilidad en emergencia. Hospital Nacional Dr. Luis

No. | Causas Frecuencia %

1 | Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 2017 25
Traumatismos multiples, no especificados (185) Traumatismo intracraneal, no
especificado (127) Fractura de otras partes del antebrazo {113)

2 |Embarazo, parto y puerperio 1,423 17
Contracciones primarias inadecuadas (389) Amenaza de aborto (128) Infeccion no
especificada de las vias urinarias en el embarazo (105)

3 | Enfermedades del sistema digestivo 819 10
Otras apendicitis agudas, y las no especificadas {122) Malabsorcion debida a
intolerancia, no clasificada en otra parte (101) Sindrome del colon irritable sin diarrea
(74)

4 | Enfermedades del sistema genitourinario 585 7
infeccion de vias urinarias, sitio no especificado (274) Célico renal, no especificado (72)
Cistitis, no especificada {(44)

5 | Enfermedades del sistema respiratorio 461 6
Neumonia, no especificada (131) Otras infecciones agudas de sitios miiitiples de las vias
respiratorias superiores {4 7) Faringitis aguda, no especificada {41)

Sintomas, signos y hallazgos anormales dinicos y de laboratorio, no clasificados en otra
parte

Abdomen agudo (164) Otros dolores abdominales y los no especificados (76) Otras
convulsiones y las no especificadas (57)

7 | Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicos 399 5
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacion (128), Diabetes
mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (38) Otros
trastornos del equilibrio de los electrolitos y de los liquidos, no clasificados en otra
parte (28)

8 | Gertas enfermedades infecciosas y parasitarias 362
Otras gastrocnteritis y colitis de origen infocdioso (167) Gastroonteritis y colitis de
origen no especificado (58) Dengue sin datos de alarma ( sin signos de alarma) (37)
9 | Enfermedades del sistema circulatorio 329 4
Hipertension esencial (primaria) (145) Insuficiencia cardiaca congestiva (26) Otras
enfermedades cerebrovasculares especificadas (21)

441 5

10 | Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 284 3
Pesquisa prenatal, sin otra especificacion (128} Atencion paliativa (53} Examen médico
general (45)
Subtotal 7,120 87
Demas causas 1,020 13
Total 8,140 100
Fuente: SIMMOW

Durante 2021 la primera causa de consulta en la emergencia fue para consulta que
fraumatismos (21%), atencion de embarazo, parto y puerperio quedd en 2do lugar. La
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tercera causa fueron las enfermedades del sistema digestivo con las apendicitis como
primera causa.

Tabla 7. Diez primeras causas de mortalidad hospitalarias. Hospital Nacional Dr. Luis

Edmundo Vasquez de Chalatenango, ano 2021.

Causa

Fallecidos

Neumonia

Neumonia, no especificada (11), Otras neumonias de microorganismo no
especificado (1), Neumonia debida a Pseudomonas {0)

12

13

Otras enfermedades del corazon
cardiomiopatia dilatada (3), insuficiencia cardiaca congestiva (3), Embolia
pulmonar sin mencion de corazén pulmonar agudo (2)

Enfermedades del higado
Otras cirrosis del higado y las no especificadas (4), Hipertension portal (2)
Insuficiencia hepdtica, no especificada (2),

Resto de enfermedades del sistema respiratorio

Neumonitis debida a aspiracion de alimento o vomito (2) Insuficiencia
respiratoria apuda (2}, {1}, Fdema puimonar (1}

Transtornos mentales y del comportamiento debido al uso de sustancias
psicoactivas

Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de alcohol,
sindrome de dependencia (5)

Efectos Téxicos de sustancias de procedendia principaimente no medicinal
Envenenamiento por Herbicidas y fungicidas (2) Envenenamiento por Otros
plaguicidas (2) Envenenamiento por Insecticidas organofosforados y
carbamatos (1)

Insuficiencia Renal
Enfermedad renal cronica, no especificada (3), Insuficiencia renal aguda, no
especificad (1) Enfermedad renal crénica etapa 5 (estadio 5) (1)

Enfermedades cerebrovasculares
Otras enfermedades cerebrovasculares especificadas (4)

Septicemia
Sepsis no especificada (4)

10

Enfermedades isquémicas del corazén
Infarto agudo del miocardio, sin otra especificacion (4)

Demds causas

36

Totales

34
94

100

Fuente. SIMMOW

Se experimento un descenso en la mortalidad bruta del 32% en defunciones para el 2021
(94) en comparacion con el afio 2020 que en el mismo periodo se verificaron 138
defunciones. La primera causa de mortalidad hospitalaria fueron las neumonias con 12
fallecidos en 2021. Hasta septiembre, la tasa de mortalidad bruta fue del 2.9, el 22.3% del
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total de mortalidades se evidenciaron en la emergencia. La tasa de mortalidad neta fue de
2.2%.

De la mortalidad hospitalaria el 64% corresponde a mayores de 60 afios y el 58% al sexo
masculino.

Griéfico 4. Produccién consulta de emergencia, linea del tiempo
Hospital nacional Dr. Luis Edmundo Vasquez de Chalatenango, 2021.
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Fuente: SIMMOW

La consulta en la unidad de emergencia ha experimentado una disminucion durante el 2020
y 2021, hasta septiembre el decremento es mas que evidente, la principal causa fue la
pandemia de COVID 19, la poblacion se abstuvo de consultar por miedo a contagiarse y
opté por automedicarse; ademas, se atendieron verdaderas emergencias. La consulla
gineco-obstétrica también disminuy6 un 60% en comparacion del 2020 en el mismo periodo.
Médicos generales se encargaron de atender a las pacientes debido a la falta de
especialista en la emergencia de forma permanente.

ANALISIS DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES 2017 AL 2021

Grafico 5. Casos de Diabetes mellitus, primera vez y subsecuente, en el HLEV,
2017-2021.
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Fuente: SIMMOW
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La tendencia a la baja de la consulta tanto de primera vez como subsecuente, se debieron
a la disminucion de la consulta externa por la continuacion de la pandemia de COVID, en
la que hubo incumplimiento de citas por parte de los pacientes. Mas la implementacion de
la receta domiciliar que disminuy6 la consuita para abastecimiento de medicamentos.

Gréfico 6. Casos de Hipertension arterial, primera vez y subsecuente, en el HLEV,

afos 2017-2021.
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La incidencia de casos de hipertension arterial, a nivel hospitalario, ha descendido en
comparacion al 2020, afectada siempre por la pandemia; pero en el caso de la hipertension
hasta septiembre se tuvo un incremento del 30% de casos de primera vez, la mayoria
presentados como debutantes en la emergencia; en la consulta de casos subsecuentes si
se observa el descenso de casos por inasistencia de controles en consulta externa.

Gréafico 7. Casos de Insuficiencia renal crénica, primera vez y subsecuente, en el
HLEV, aifios 2017-2021.
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Como hospital se experimentd un incremento de casos en el ultimo quinguenio. Tanto en

consultas de primera vez como en las subsecuentes se observa incremento en
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Griéfico 8. Consulta de enfermedad pulmonar obstructiva crénica, primera vez y
subsecuente, en el HLEV, afios 2017-2021
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Fuente. SIMMOW

Debido al contexto de la pandemia, las enfermedades respiratorias se estudiaron como

sospechas de COVID, La enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) ha tenido un
descenso progresivo de casos nuevos desde el afio 2017, para 2021 se reportan 4.76%

mas que 2020 en consultas de primera vez (1 caso). Ademas del descenso del 17.5% de
consulta subsecuente, afectado por pandemia de COVID 19 e implementacion de receta

Gréfico 9. Consulta cancer de mama, primera vez y subsecuente, en el HLEV,
2017-2021.

2017 2018 2019 2020 2021
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El cancer de mama es uno de los canceres priorizados por el MINSAL, en el hospital de
se tuvo un caso reportado de primera vez y uno subsecuentes en 2021. La
consulta afectada por pandemia de COVID 19.
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Gréfico 10. Consulta cancer cérvico uterino, primera vez y subsecuente,
en el HLEV, 2017-2021.
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Fuente: SIMMOW

La busqueda de cancer cérvicouterino se ha visto fortalecido especialmente en la RIIS, las
UCSF especializadas cuentan con obstetras quienes fortalecen la vigilancia de estas
patologias. En cuanto al hospital pese a Ia pandemia y suspension de toma de colposcopias
por colposcopista en resguardo por decreto 884, se tuvo un 60% menos que el ano anterior
en consulta de primera vez (2 consultas), mientras que la consuita subsecuente se mantuvo
(2 consultas) con respecto al 2020, esto hasta septiembre del 2021. De los casos de primera
vez detectados en el hospital, el 100% proceden del area rural; el 100% es del rango de los
40 anos.

Griafico 11. Consulta cancer de préstata, primera vez y subsecuente,
en el HLEV, 2017-2021.
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Desde 2016 no se ha detectado paciente de primera vez en el hospital de Chalatenango,
alun contando con urdlogo en la consulta. Se observa un descenso de las consultas

subsecuentes, hasta septiembre no se report6 consulta por ca. de prostata.
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En cuanto a examenes, hasta septiembre del 2021, se habian tomado: 69 sangre oculta en
heces, 299 antigenos prostaticos, 8,235 creatininas, 172 proteinas en orina, 10,432
hemogramas, 8,164 glucosas centrales y 945 hemoglobinas glicosiladas. Debido a la falta
de colposcopista que se acogib al decreto 889, se tomaron unicamente 42, la institucion no
cuenta con patélogo por lo que muestras se envian a otros establecimientos para su
evaluacion y lectura.

Tabla 7. Tiempos de espera de consulta externa especializada de primera vez
Hospital Nacional de Chalatenango. Afio 2021

Tiempo promedio de espera para consulta de
medicina especializada (dias)

Medicina Intema
uaia
Ginecologia
Obstetricia
Pediatria

Fuente: SPME

Logrado

67
53
101
47
13

Smssséﬁ

Medicina interna y ginecologia son las especialidades con mayor tiempo de espera para
consulta, afeclado especialmente por la fuga de personal a otras instituciones especialmente
por la distancia de su residencia y el establecimiento y la falta de plazas para mayor
contratacion.

Tabla 8. Tiempos de espera para ingreso hospitalario desde emergencia. Hospital
Nacional de Chalatenango. Ao 2021

Tiempos de espera Promedio
Tiempo de espera para ingreso hospitalario en S. Pediatria (horas) 01:32
Tiempo de espera para ingreso hospitalario en S. Ginecologia (horas) 01:12
Tiempo de espera para ingreso hospitalario en S. Obstetricia (horas) 01:07
Tiempo de espera para ingreso hospitalario en S. Medicina Intemathoras) 01:37
Tiempo de espera para ingreso hospitalario en S. Cirugia General (horas) 01:43

El tiempo de espera para ingreso hospitalario en un promedio de 1.26 horas. En este periodo
comprende tiempos de resultados de laboratorio y examenes de gabinete complementarios,
elaboracién de expediente clinico y la disponibilidad de recurso de enfermeria para trasiado
de pacientes al area de hospitalizacion respectiva, que en la mayoria de veces es el mismo
recurso que esta atendiendo en la emergencia a pacientes delicados.

Tabla 9. Tiempos de espera para intervencién quirirgica electiva (dias). Hospital
Nacional de Chalatenango. Ao 2021

Cirugia electiva PN!I“::“"I Logrado
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 14

Segun el estandar el tiempo de espera maximo para cirugia de especialidad es de 60
dias, en 2021 se logré reducir hasta 14 dias en promedio, tomando en cuenta los meses
que se redujo la cirugia a la mitad por reparaciones de mesas quirtirgicas

21



2. ANALISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA 2021
CONSULTA EXTERNA

Actividades e

Prog. | Realiz. | %Cumpl.

) ZE5

Medicina Interna 4,500 3,400 76% |
Cirugia General 2250 @ 2,217 99%
Pediatria General | 675 | 608 | 90%
Ginecologia L 205 | 1075 | 53
| Obstetrica | 1,422 | 689 48%
Sub especdialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna =
Cardiologia 2,925 2,194 75%
Endocrinologia . 369 427 116%
Sub Especialidades de Cirugia B
Ortopedia - 2,250 | 2,328 103%
Urologia 783 | 819 | 105% (
Sub Especialidades de Pediatria B ____]
Cirugia Pedidtrica 405 | 457 13% |
Neonatologia l 450 ’ 326 2%
De Girugia ,
Cirugia General N 747 | 814 | 109%
DeGineco-Obstetricia -
Ginecologia 90 32 36% i
Obstetricia 1,125 415 3%
Otras Atenciones Consulta Emergenda
Emergencia/Consulta General 9000 = 683 76%
Colposcopia 450 = 61 14%
Nutricién 747 393 53%
Planificacién Familiar 25 10 49% 4
e ——————— | i ]
Fuente: SPME
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Actividades

%Cumpl.

Cirugia 594 627 106%
Ginecologia 7 72 100%
Medicina Interna 1,080 964 89%
Obstetricia 1,269 1,095 86%
Pediatria o 558 387 69%
Sub Especialidades de Girugia

Ortopedia / Traumatologia - 297 301 101%
Sub Espedialidades de Pediatria

Cirugia Pediatrica 0 160 ND
Neonatologia 333 21 | 66%
Bienestar Magisterial 90 74 82%
Emergencia - 0 26 'ND
1SS . 180 161 89%
Partos vaginales 711 422 59%
Partos por Cesareas 270 229 85%
Electivas para Hospitalizacion 648 622 96%
Electivas Ambulatorias 225 150 67%
De Emergencia para Hospitalizacién 369 473 128%
De Emergencia Ambulatoria 90 61 8%

| Admisiones 2,394 2,543 106%
}Tramferencias 747 212 109%
Fuente: SPME



DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Actividades

Total

i

P |

Realiz. ' %Cumpl.

T ENEE S

Radiografias

51,5581

8,619 90%

Electrocardiogramas

2,233 110%

Esoi .

495 89%

| Pruebas de HOLTER 72 76 106%
] 4

Cirugia Menor 900 @ 737 82%
Conos Loop 0 3 ND
Crioterapias 27 6 22%
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 7,497 4,791 64%
Inhaloterapias 4,500 404 9%
LI!et:eta Dispensada de Consulta Ambulatoria 90,000 72,756 81%
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 45,000 35,879 80%
Casos Atendidos N 4275 | 4467 | 100%
Fuente: SPME

« Biopsias tomadas, pero no procesadas ya que no se cuenta con el personal ni el equipo

para ello.
» Colposcopistas bajo decreto 884.
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LABORATORIQO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

. Total
Actividades Prog. Realiz. = %Cumpl.
Servidos Intermedios
Hematologia i
Consulta Externa 2,997 3,239 108%
Hospitalizacién 8,244 839% | 102%
Emergencia 8,244 8,208 E 100%
Referido / Otros 2,997 2,899 97%
Inmunologia s
Consulta Externa 747 2,318 310%
' Hospitalizacion 900 2,712 301%
| Emergencia 675 2663 | 395%
| Referido / Otros 558 891 160%
Bacteriologia
Consulta Externa 1,494 1,477 ‘ 99%
Hospitalizacién 4,194 3,568 85%
Emergencia 18 16 89%
Referido / Otros 2,547 1,468 58%
Parasitologia :
Consulta Externa 108 84 | 78%
Hospitalizacidn 405 272 | 67%
Emergencia 675 360 . 53%
Referido / Otros 225 108 | as%
Bioguimica
Consulta Externa 18,747 16,292 87%
Hospitalizacién 16,497 17,197 104%
Emergencia 15,300 16,508 108%
Referido / Otros 12,744 13,111 103%
Uriandlisis
Consulta Externa 936 1,073 115%
Hospitalizacion 1,872 1,576 , 84%
Emergencia 2,997 2,178 73%
| Referido / Otras . s 67 | 7a%
Fuente: SPME
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SERVICIOS GENERALES

Actividades L

Prog. Realiz. | %Cumpl.
Servicios Generales
Medicina 4,855 2,515 1\ 56% '
Girugia 3,951 2,839 1 72%
Ginecologia 144 178 | 124%
Obstetricia 6,165 285 46%
Pediatria 1,179 88 73%
Neonatologia 1,260 621 49%
Otros (Convenios) 684 373 —} 55%
_aiedidna - 32,373
Girugia . B 39748 | 20161 | 51%
Ginecologia . 14,022 6,531 ‘ 47%

i
Obstetricia 10,818 13,128 i 121%

|

:

Emegencss | e e ex
Nmeosdeoder | s am

Fuente: SPME

26



INDICADORES DE GESTION

| Indicadores de Gestién |

Wmﬂohmmmﬁﬁmw(ﬁ)

‘ ' Medicina Interna 30 67
{ Cirugia 30 53
 Ginecologia 30 101
 Obstetricia : 5 47
i Pediatria | 30 B3
Cirugia electiva
! Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 5 21
I Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 60 15
Porcentaje de cesdreas -
' Porcentaje de Cesareas 3} 15 35.24
Porcentaje de infecciones nosocomiales
? Porcentaje it infecciones s intrahospitalarias 04 0.22
Pacientes recibidos de otras instituciones - L .
| Numero total de pacientes recibidos para atencion de Consuilta
|Médica Especializada R _ (ERSSE o
’ Numero total de pacientes recibidos para la atencion del Parw ? 400 298
' Nimero total de pacientes recibidos para Hospitalizacion No |
* | Quirurgica - | 1 ill
' Nimero total de pacientes recibidos para la realizacion de [

| 650 485
| procedimientos quirtrgicos i -
| NGmero total de pacnentes recibidos de otras Insutuuones . 600 240
Pacientes referidos a otras instituciones
- Nimero total de pacientes referidos para atencion de Consulta 1 550 I 239
| Médica Especializada ; S
TNumen‘.’o total de pacientes referidos para la atencion del Parto a |

! 100 105
niveles superiores S -
| Numero total de pacientes referidos para Hospitalizacion No }

225 407

mlmlgnca - 1
| Ntimero total de pacientes referidos para la realizacion de < 375 283
| prooedlrmentos quirdrgicos o . ]
] Numero total de pacientes referidos a otras Instituciones 130 118
‘ Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)
N‘ivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) ; 80 | 895
Fuente: SPME . - - .
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Aun se observan los efectos de la pandemia de COVID 19. La prormoga del decreto 884
sobre recurso humano en resguardo por el peligro del COVID 19 hizo que muchas
actividades se suspendieran; ademas de la fuga de recurso, durante 2021 hubo renuncia
de médicos de gineco-obstetricia y de medicina interna, esas plazas no se han podido
reemplazar ya que no hay demanda de la plaza. Se sigue ofertando esperando lienar el
espacio y recuperar la consulta que necesita la poblacion.

Por todo lo anterior, las metas no se lograron cumplir segin la programacion.
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ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA

a. Tiempo promedio por consulta externa (en horas).

General

Medicina General 0.17 017 0.25
Especialidades

Especialidades Bisicas

Medicina Interna 025 025 0.25
Cirugia General 0.25 0.25 0.25
Pediatria General 025 0.25 0.25
Ginecologia 0.25 0.25 0.25
Obstetricia 0.25 0.25 0.25
Sub Espedialidades de Medicina Interna 0.25 0.25 0.25
Cardiologia 0.25 0.25 0.25
Endocrinologia 0.25 0.25 0.25
Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia 0.25 0.25 0.25
Urologia 025 025 025
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 0.25 0.25 0.25
Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 0.25 0.50 0.50
Colposcopia 0.33 033 033
Nutricion 0.50 050 050
Planificacion Familiar 025 025 025
Psicologia 0.50 050 050




b. Promedio de dias de estancia.

39 40
31 3.7
4.7 45
29 3
29 31
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia / Trau 6.8 73
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 23 290
Neonatologia 36 38
Bienestar Magisterial 8.7 24
1555 5 25

c. Promedio de horas por cirugia mayor electiva

Horas Horas Horas
Promedio por  Promedio por ' Promedio por
Cirugia Ano Cirugia Afic Cirugia Afio
2019 2020 2021

Quiréfano Cirugia Mayor Electiva

Quiréfano General 2.00 2.00 2.00




_ ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS
NUMERO DE PLAZAS PARA ATENCION Y DE APOYO

TIPO DE RECURSO CANTIDAD Observaciones
Médicos especialistas 25 o 2 m&w de
Médicos generales 29 m Regidemes y Médicos
Enfermeras 58 Incluye destacadas.

Auxiliar de Enfermeria 62 Incluye destacadas
Ayudantes de enfermeria 1"
Radiologia 7
Laboratorio 14
Anestesistas 9
Farmacia 9
Trabajadora social 2
Fisioterapia 2
Psicologos 2
Tec. en Arsenal ' g
Alimentacion y dietas 12
Profesional de Nutricion 1
Promotor de Salud 1
Auxiliares de servicio 38
Mantenimiento 10
Lavanderia y Costureria 9
Transporte 9
Estadisticos 12
Administrativo 39
TOTAL 368

Fuente: RRHH Hospital de Chalatenango
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MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

Hasta el primer semestre del afio se mantuvo desabastecimiento de medicamentos como

el bromuro de ipatropio en spray, carvedilol de 6.25 mg, digoxina tableta de 0.25 mg y

fenobarbital en tabletas, alcanzando un 89.9% de abastecimiento, la causa fue ell

desabastecimiento a nivel nacional, ya que empresas contratadas no contaron con materia
prima para elaboracion por contrariedades intemacionales.

En noviembre del 2021, cuadro basico de medicamento sufre cambios al ser agregados 29
medicamentos nuevos autorizados por nivel central, con esto el cuadro basico pasa de tener
197 medicamentos a 226, entre ellos vancomicina, meropenem, piperacilina, antibioticos
que con buenas sensibilidades segin el reporte de resistencia bacteriana de los
microorganismos que circulan en el area geografica de Chalatenango. Ademas, remdesivir,
tocilizumab para atencion de pacientes con Sars — CoV 2; clopidogrel para atencion de
pacientes de cardiologia al igual que la atorvastatina de 40 mg. También se agregaron
medicamentos para atencion de pacientes con menopausia y climaterio.

Los nuevos medicamentos dado su nivel de importancia en el tratamiento y resistencia
bacteriana, se despacha bajo protocolo, con necesidad de autorizacion por especialistas ya
seleccionados.

Al tercer trimestre se ha logrado aicanzar un 97.3% de abastecimiento, el faltante no es
medicamento vital.
Las gestiones de transferencia, asignaciones de nivel central y compra por libre gestion

apoyados por la direccion, han colaborado para asi alcanzar un abastecimiento promedio
anual del 90%.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Contar con especialidades basicas:
Pediatria, Ginecologia y Obstetricia,
Medicina Interna y Cirugia General

Ambulancias con vida util caducada

Infraestructura con capacidad de atencion
médica

Carencia de especialistas de turno en
Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y
gineco-obstetricia

Contar con subespecialistas en Radiologia,

Gestiones para fortalecer infraestructura

ANALISIS | Cardiologia, Urologia, Ortopedia, Horarios no escalonados de especialistas
INTERNOQ | Neonatologia y Endocrinologia
Falta de capacidad técnica de algunos
Abastecimiento de insumos, equipo, y ——— P .
medicamentos adecuados - T 3
Ambiente organizacional deficiente
Quirofanos inactivos (2
Convenios con ISBM / 1S55 = - _( :
Carencia de especialistas en la U/E
. . . inadecuado funcionamiento de algunos
Consejo estratégico de gestion conmbis
empoderado m—
Infraestructura de apoyo limitada
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Bu int i0
g de R red Incremento accidentes transito
departamental y regional
Participacion en gabinete de gestion Vulnerabilidad a epidemias (COVID 19) y
departamental desastres naturales
Apoyo de nivel superior Dificultad de referencias a tercer nivel
ANALISIS
EXTERNO

Fuga de personal especializado

Apoyo de organizaciones civiles al hospital

Impacto de la pandemia COVID19

Apoyo de empresa privada al desarrollo
del hospital

Desorden vial a los alrededores del
hospital

Establecimiento de convenios con
instituciones educativas

Cortes de energia eléctrica que dafia
equipo médico y de oficina
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Priorizacién de Problemas, determinacion de causas y definicion de actividades

Actividades atacar causas del

Problemas priorizados Causas del problema “ﬁﬂ e
Indice general de cesareas a .

. . gineco-obstetras
septiembre del 2021 fue del | Falta de gineco-obstetras que lleven ;Ofamdepla::&l 60 de
35%y el 33% corregido, El | control estricto de atencién de partos - S ch”'

72% fue de primera vez l prt ver

g = e 2 Suspension de cirugias elevada por | Contacio de pacientes | dia antes de su
""‘"‘;‘l‘:‘“"‘l ?"’("'l“'ﬁfm inasistencia de pacientes a su intervencién a través de trabajo social,
ml Iatoria 67% 1 cirugia, enfermedades (COVID, pacientes que no puedan asistir serdn
sepliandns) H]'A,om)mpamaonesde ‘ reemplazados por ofros pacientes en

quirdfanos, cirugias de emergencia. | espera de cirugia.
Prolongados tiempos de Fuga de personal médico
otorgacion de citas de especializado en dreas pnionitanias | Gestion para contratacion de personal
primera vez en consulta como gmneco-obstetricia y medicina | médico especializado
externa nterna
Insuficiente recurso para
Mal funcionamiento del seguimiento del nuevo programa, Gestién para contratacion de personal
sistema referencia retomo personal asignado se ha retirado del | y asignacion de otros recursos
hospital 0 a cambiado de fimciones
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. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL HOSPITAL PARA EL ANO 2022

1. Disminuir al 25% el indice de cesarea de primera vez.

2. Lograr realizar al menos el 35% de cirugia ambulatoria del total de cirugias
electivas programada.

3. Disminuir al 10% de suspension de cirugia electiva

4. Reorganizacion de horarios para reducir tiempo de espera para otorgacion de citas
en consulta extemna.

5. Fortalecer la calidad de cumplimiento del sistema de referencia retormo.

ACCIONES MEDIO AMBIENTALES

El hospital realiza acciones para favorecer la conservacion del medio ambiente, dentro de
las cuales se solicita a las diferentes areas realizar actividades durante el afio encaminadas
para ese fin. Ademas, se trabaja intensamente en procesos medioambientales a través del
comité de gestion del medioambiente, quien vela por la segregacion, transporte y
disposicion final de desechos bioinfecciosos, gestion de desechos solidos comunes y
especiales, analisis de aguas residuales, calidad de agua para consumo humano, emision
de gases a la atmésfera y otros. Ademas de la sensibilizacion del personal en la
optimizacion de los recursos, fortaleciendo el reciclaje. El comité realiza actividades con un
equipo multidisciplinario que trabaja en equipo con mira a la conservacion del medio
ambiente. El comité de eficiencia energética se encuentra en constante vigilancia para
optimizar y aprovechar el uso de la energia y colaborar a las medidas de austeridad.
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Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias)

Medicina interna 30
Carugia 30
Ginecologia. 2
Obstetricia 5
Pediatria o 0
Cirugia electiva

Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 5
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) - 60
Porcentaje de cesareas

Porcentaje de Cesareas 25
Porcentaje de infecciones nosocomiales

PoumSitcacmsidleiteis. - 1
Pacientes recibidos de otras instituciones

Numero total de pacientes recibidos para atencién de Consulla Médica Especializada 2,500
Namero total de pacientes recibidos para la atencion del Parto 400
m;owmmmmﬂmmom 1,200
[mmaﬁ:@ﬁmhmmmw _é‘.l
| Namero total de pacientes recibidos de otras Instituciones 400
Pacientes referidos a olras instituciones

Namero total de pacientes referidos para la atencion del Parto a niveles superiores 120
| Nimero total de pacientes referidos para Hosptalizacion No Quirisgica 450
Ndmero total de pacientes referidos para la realizacion de procedimientos quiningicos 3rs
Ndmero total de pacientes refendos a otras Instituciones 130

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)
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