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INTRODUCCION

Entre los servicios que brinda el Hospital Nacional de Chalchuapa tenemos consulta y
hospitalizaciéon de Medicina Interna, Cirugia, Gineco-obstetricia y Pediatria. Asi mismo, para
asegurar un tratamiento integral de los pacientes se cuenta con servicios de apoyo
terapéutico entre los que tenemos: Fisioterapia (siendo este servicio el Unico en el
Municipio de Chalchuapa), Odontologia y Psicologia. También, los Métodos Diagndsticos
con los que la institucién cuenta son: Rayos X, Electrocardiograma, Ultrasonografia
obstétrica y Laboratorio Clinico.

En el desarrollo del presente Informe se presentan los cumplimientos de las metas
programadas para el PRIMER SEMESTRE DEL aiio 2019 de los servicios que el hospital ofrece
con calidad y calidez durante la atencién de pacientes, favoreciendo de esta forma la
promocion de la salud de los habitantes de los Municipios de Chalchuapa, San Sebastian
Salitrillo y El Porvenir del Departamento de Santa Ana y habitantes de los Municipios de
Turin, Atiquizaya, El Refugio y San Lorenzo del Departamento de Ahuachapan.




EVALUACION DE METAS POA DEL PERIODO COMPRENDIDO
DE ENERO A JUNIO DE 2019

Los cumplimientos de las metas programadas para el PRIMER SEMESTRE del afio 2019 son:

En la consulta externa el cumplimiento de las metas establecidas ha sido elevado
para la consulta general (118 %) y bajo para el resto de especialidades, de la
siguiente manera: pediatria (77%) medicina (82%) obstetricia (85%) cirugia (87%). La
consulta de ginecologia (109%) lo cual es considerado adecuado. El cumplimento de
la meta programada de consulta del area de emergencia fue elevado con un
porcentaje de cumplimiento de 280%.

Otras atenciones que se brindan en la consulta externa es la consulta de
planificacion familiar con un cumplimiento elevado de 166 %, atenciones por
Psicologia de un 85% de cumplimiento y atencién odontolégica de primera vez de
137%, subsecuente de 92% y cirugia oral 67%. La programacion de odontologia se
considero con base a dos recursos desde el mes de abril ya que se contd con
atencion de un recurso en modalidad de Ad Honorem.

En relacidn a los egresos hospitalarios, para el servicio de cirugia el cumplimiento fue
adecuado (108%) y para gineco-obstetricia fue bajo (73%); para las dareas de
medicina interna (143%) y pediatria (111 %) el cumplimiento de la meta fue elevado
ya que la cantidad de egresos ha sido mayor de lo establecido, actividad que
depende de la demanda, y caracteristicamente para este afio el alza en los casos de
Dengue en servicios de Pediatria y Medicina.

El nimero de partos atendidos se evidencia aumento a lo programado en relacién a
las cesareas las cuales se habian programado 84 y se realizaron 136 lo que
representa un porcentaje de 162%. Los partos via vaginal de 522 programados se
atendieron 461, con un resultado de cumplimento adecuado del 88%; se garantiza
gue la atencidon de partos se realice por personal con mayor capacidad de resolucion
ya gque se cuenta con cobertura de Gineco-obstetra 24 horas al dia.

En relacién a la Cirugia Mayor el cumplimiento general de la meta es adecuado, lo
cual se logro a expensa de lo realizado en cirugia electiva para hospitalizacién en la
gue se alcanzo un cumplimiento del 124 % (de 236 procedimientos programados se
realizaron 296), a diferencia de lo realizado en cirugia ambulatoria para
hospitalizacidon que de 236 procedimientos programados solo se realizaron 133 con
un porcentaje de cumplimiento bajo del 56%. Con respecto de la cirugia de
emergencia para hospitalizacién la cual depende de la demanda se obtuvo un




cumplimiento del 72% (bajo). Haciendo mencidn de que se cuenta con cirujano solo
8 horas diarias de lunes a viernes. Al contar con equipo de cirugia laparoscopica se
programo una cirugia mensual, pero de 6 programadas solo se realizé 1,
evidenciando porcentaje de 17%, significativamente bajo.

Los aspectos de diagnostico, tratamiento y recuperacidn se refleja: adecuado para
radiografias (102%) y electrocardiogramas (116%) y bajo para ultrasonografia (59%)
Atencidn del usuario en fisioterapia (131%), y trabajo social (107%)

La prestacion de servicios de laboratorio clinico en general el porcentaje de
cumplimiento fue elevado para hematologia, bioquimica, urianalisis e inmunologia,
parasitologia, considerando el alza de los casos de pacientes Febriles, Sospecha de
Dengue, Diarreas y Neumonias que se atienden.

Para el area de alimentacidn el cumplimiento fue elevado para las especialidades de
medicina (121%) y pediatria (162%), esto en relacion a los egresos que estas
especialidades ha tenido durante el primer semestre. Se evidencia cumplimiento
bajo para los servicios de gineco-obstetricia (74%) y solo fue adecuado para el
servicio de cirugia (100%)

El comportamiento del cumplimiento de metas para el drea de lavanderia fue bajo
para el servicio de gineco-obstetricia (55%) y cirugia (88%) y fue elevado para el

servicio de medicina (121%) y pediatria (161%) debido a la demanda de pacientes en

estos servicios. Asi mismo el area de emergencia evidencia elevado porcentaje
(258%) dando respuesta a la cantidad de usuarios atendidos.

La programacién de mantenimientos preventivos se evidencia un porcentaje de
cumplimiento de 94% y en cuanto a transporte, el cumplimiento en relacién a
kilometraje programado se evidencia de un 88%




II.  ACCIONES IMPLEMENTADAS

En consulta externa con el objetivo de brindar una atencidn eficiente a los usuarios
se continua con la dispensarizacién de recetas de una manera mas agil, haciendo uso
del SIAP, la meta se ve sobrepasada debido a que en promedio para el trimestre se
atienden entre 35 a 40 usuarios por dos de los recursos médicos. Asi mismo, se da
continuidad a la revisién de cumplimiento de las agendas medicas, se realiza andlisis
de ausentismo y se completan los cupos con los usuarios que solicitan el servicio en
diferentes circunstancias tales como: los usuarios que se les realiza valoracién pre —
operatoria a ser evaluados por médico internista o aquellos usuarios que de acuerdo
a su motivo de referencia requieren ser vistos por el especialista respectiva a la
mayor brevedad posible. En el caso de la consulta pediatrica, medicina interna,
cirugia y obstetricia que se evidencia en un porcentaje bajo, con el objetivo de
alcanzar la meta se brinda atencidon segun la demanda diaria para garantizar la
atencion al usuario.

Por la elevada cantidad de consulta de emergencia atendida, el Jefe de Emergencia
realiza el analisis mensual de la evaluacion TRIAGE, considerando el cumplimiento de
lineamientos que permiten que todo usuario a quien se asigna categoria lll se refiera
hacia la UCSF respectiva para recibir atencién; asi como el analisis de las referencias
recibidas y se canaliza el paciente para ser atendido en el drea que realmente le
corresponde, de acuerdo al diagnostico, pudiendo ser visto en ocasiones por los
especialistas en consulta externa.

Se realiza el monitoreo del proceso de TRIAGE por el Jefe Médico Quirurgico, en
conjunto con Jefe de Emergencia, con el objetivo de identificar aspectos de mejora
en dicho proceso, se ha evidenciado en el segundo trimestre mayor apoyo en dicho
proceso por el personal de enfermeria.

Con relacién a los egresos hospitalarios para las areas de medicina interna y
pediatria la cantidad de pacientes atendidos fue mayor que lo programado vy para
dar respuesta al aumento del porcentaje de ocupacién se da seguimiento al plan
contingencial de utilizacion de camas de cirugia con pacientes de medicina y
reubicacidon del personal de enfermeria para dichas areas, para dar respuesta al
incremento de pacientes atendidos en hospitalizacién.

Debido al aumento en el nUmero de partos atendidos a los que se les realizo cesarea,
mensualmente se revisa la indicacidn de estas, identificdndose en la mayoria de
casos que esta adecuadamente indicado el procedimiento.

Ante el bajo porcentaje de cirugias ambulatorias y cirugias laparoscopicas, se realizd
reunion del jefe médico quirdrgico y los cirujanos para establecer estrategias de
mejora y adquirir compromiso para el logro de la meta programada y poder brindar
el servicio a la poblacién. Asi mismo se resalta en reuniéon de Consejo Estratégico de
Gestion la continua situacion de cupos vacantes por recurso medico para
programacién de cirugias, ante esto se implementara busqueda continua de




Hospital:

Periodo evaluado:

pacientes para abordaje ambulatorio, socializacién del lineamiento de cirugia
ambulatoria con todos los cirujanos y obstetras. Haciendo notar las ventajas que
dicho abordaje representa tanto para los usuarios como para la institucion.

Se solicitara en reunidn de RIIS la busqueda de pacientes candidatos a cirugia, para
que estos sean referidos y programar su procedimiento.

Se solicita en reunion en RIIS se continle beneficiando a la poblacién del estudio de
ultrasonografia, se contempla la toma de ultrasonografia para la RIIS, lo cual
representa el 59% de la meta programada.

Se resalta la meta de Mantenimiento preventivo con un cumplimiento del 94% y en

la meta de transporte la evidencia del compromiso de la adecuada utilizacion del
combustible y el uso de las ambulancias.

I11.

PLAN DE MEJORA

Compromisos para el cumplimiento de resultados Metas POA

HOSPITAL NACIONAL CHALCHUAPA

ENERO A JUNIO DE 2019

Resultado
esperado

Factor o situacion
Medidas a
adoptar

que impidid la Antes de

Responsable
(qué fecha)

realizacion de la
meta

Seguimiento del
plan de
contingencia para
dar respuesta al
paciente ante

Meta de consulta
externa de Medicina
Interna en rango de
90% - 100%

Ausentismo de
pacientes,
Desabastecimiento
de medicamentos,
Ausentismo de
especialistas

ausencia de
especialistas.
Completar cupos
faltistas por
pacientes que se
reciben en calidad
de referencia de
UCSF y pacientes
estables que se
presenten en
emergenciay

Permanente

Dr. Magafa




puedan ser vistos
por especialista

Meta de consulta
externa de Cirugia
General en rango de
90% - 100%

Ausentismo de
pacientes, No
registro de pacientes
en censos diarios de
consultas

Completar cupos
faltistas por
pacientes que se
reciben en calidad
de referencia de
UCSF y pacientes
estables que se
presenten en
emergenciay
puedan ser vistos
por especialista.
Monitoreo de
censos diarios de
especialistas de
cirugia general
(en especial
pacientes que
ingresan para
cirugia electiva)

Tercer Trimestre

Dr. Magaia

Meta de consulta
externa de Pediatria

General en rango de
90% - 100%

Ausentismo de
pacientes, No
registro de pacientes
en censos diarios de
consultas

Completar cupos
faltistas por
pacientes que se
reciben en calidad
de referencia de
UCSF, controles
de dengue o
febrilesy
pacientes
estables que se
presenten en
emergenciay
puedan ser vistos
por especialista.
Monitoreo de
censos diarios de
especialistas de
pediatria general

Tercer Trimestre

Dr. Magafia

Meta de consulta
externa de
Obstetricia en rango
de 90% - 100%

Disminucién de
usuarias
embarazadas, con
evidencia de

Considerar dar
cupos por
demanda
espontanea

Tercer Trimestre

Dr. Magafa




disminucién de
numero de partos

Meta de Psicologia
en consulta externa
entre 90 -100%

Ausentismo de la
Psicdloga por misidn
oficial

Dar seguimiento a
los casos que
ameriten
atencion
psicologica en
medicina y
obstetricia

Tercer Trimestre

Lic. De Guevara,
Dr. Ruiz

Cirugia Ambulatoria
con cumplimiento
entre 90 — 100%

Cupos disponibles
en la mayoria de los
cirujanos

Reunién con
cirujanos para
optimizar el
abordaje de
pacientes con
procedimientos
ambulatorios.

Cuarta semana de
Julio

Dr. Magaia, Dr.
Rivas Ulloa

Cirugia
Laparoscopica con
cumplimiento entre
90 -100%

Personal de
Anestesiologia

Capacitacién del
personal de
anestesiologia
sobre rutina de
anestesia para
cirugia
laparoscopica

Tercer Trimestre

Dr. Santos
Rodriguez, Sra. de
Grijalva

Ultrasonografia con

cumplimientos entre
90 - 100%

Bajo nimero de
pacientes recibidos
de la RIIS para USG

Utilizacién de
recurso médico
en actividades
asistenciales en
servicio de
obstetricia. Se
dard a conocer
oferta de
servicios en RIIS y
se crearan
estrategias para
brindar dicho
servicio a usuarias

Tercer Trimestre

Dra. Villeda
Dra. Vargas




IV.  RESULTADO DE METAS POA DE ENERO A JUNIO DE 2019

1. CONSULTA EXTERNA MEDICA Y OTRAS ATENCIONES

ACTIVIDADES 2019 ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE ler SEMESTRE
HOSPITAL CHALCHUAPA | Prog. ‘Realiz. ‘ %Cumpl. | Prog. ‘Realiz. ‘ %Cumpl. | Prog. ‘Realiz. ‘ %Cumpl.
Servicios Finales

Consulta Externa Médica
General

Medicina General | 3,720] 4,312 116%]3,360| 4,066| 121%| 7,080| 8,378 118%
Especialidades

Especialidades Basicas
Medicina Interna 2,480 2,075 84% 2,240 1,788 80% 4,720 3,863

Cirugia General 1,532 1,283 84% | 1,364 | 1,243 91%| 2,896| 2,526
Pediatria General 796 564 71%| 716 593 83%| 1,512| 1,157
Ginecologia 496 501 101%| 448 528 118% 944 | 1,029

Obstetricia 744 640 86% 672 562 84% | 1,416 1,202
Emergencias

Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia/Consulta General | 1,896 5,084| 268%| 1,896 5524| 291%| 3,792[10,608| 280%
Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Planificacion Familiar 248 435 175% 224 348 155% 472 783 166%
Psicologia 372 315 85% 336 284 85% 708 599 85%
Consulta Externa Odontoldgi
Odontoldgica de primera vez 62 170 274% 168 144 86% 230 314 137%
Odontoldgica subsecuente 181 146% 336 240 71% 460 421 92%
Cirugia Oral 3 2 67% 6 4 67 9 6 67%

2. EGRESOS HOSPITALARIOS, PARTOS, CIRUGIA MAYOR Y MEDICINA
CRITICA

ACTIVIDADES 2019 ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE ler SEMESTRE

HOSPITAL CHALCHUAPA Prog. Realiz. %Cumpl. | Prog. | Realiz. | %Cumpl. | Prog. | Realiz. | %Cumpl.
Servicios Finales
Egresos Hospitalarios
Especialidades Basicas
Cirugia 110%
Gineco-Obstetricia 72%
Medicina Interna 148%
Pediatria 113%

Partos

Partos vaginales 90%

Partos por Cesdreas 138%

Cirugia Mayor

Electivas para Hospitalizacién 119%

Electivas Ambulatorias 54%
De Emergencia para .
Hospitalizacién 68%

Cirugia Laparoscopica 33%
Medicina Critica

Unidad de Emergencia
Admisiones 603] 80%| 1,500| 1,167 78%




Transferencias

150] 97

65%| 150]

111]  74%|

300 |

208 |

69%

Unidad de Maxima Urgencia

Admisiones

285 142 50%

285| 233 82%

570

375

66%

Transferencias

246 134 54%

246 | 217 88%

492

351

71%

3. DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO, REHABILITACION Y TRABAJO SOCIAL

ACTIVIDADES 2019
HOSPITAL CHALCHUAPA

ler TRIMESTRE

2do TRIMESTRE

ler SEMESTRE

Prog. |Realiz. | %Cumpl.

Prog. |Realiz. | %Cumpl.

Prog.

| Realiz.

| %Cumpl.

Servicios Intermedios

Diagnostico

Imagenologia

Radiografias

2,700 2,718 101%

2,730| 2,814| 103%

5,430

5,532

102%

Ultrasonografias

744 337 45%

672 505 75%

1,416

842

59%

Otros Procedimientos Diagndsticos

Electrocardiogramas

| 930] 1,017] 109% |

840| 1,044| 124%|

1,770| 2,061 |

116%

Tratamiento y Rehabilitaciéon

Cirugia Menor

75 76 101%

75 106 141%

150 182

121%

Fisioterapia (Total de sesiones
brindadas)

3,348 | 4,170 125%

3,024| 4,154| 137%

6,372

8,324

131%

Receta Dispensada de Consulta
Ambulatoria

35,001 (32,120 92%

34,997 | 27,696 79%

69,998

59,816

85%

Recetas Dispensadas de
Hospitalizacidn

15,000 | 16,040 107%

15,000 | 15,998 107%

30,000

32,038

107%

Trabajo Social

Casos Atendidos

| 1,275] 1,543 ]

121% |

1,275| 850

67%| 2,550| 2,393|

94%

4. LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

ACTIVIDADES 2019

ler TRIMESTRE

2do TRIMESTRE

ler SEMESTRE

HOSPITAL CHALCHUAPA

Prog. | Realiz. | %Cumpl.

Prog.

| Realiz. | %Cumpl. | Prog.

[ Realiz.

[ %Cumpl.

Diagnostico

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa

1,750

Hospitalizacion

5,300

Emergencia

4,600

Referido / Otros

1,812

Inmunologia

Consulta Externa

290

Hospitalizacion

1,000

Emergencia

850

Referido / Otros

890

Bacteriologia

Consulta Externa

500

Hospitalizacion

1,560

Emergencia

540

Referido / Otros

650

Parasitologia

Consulta Externa

390

Hospitalizacion

780

Emergencia

468




Referido / Otros

825 190|  23%]

825 |

277

34%| 1,650]

467|  28%]

ACTIVIDADES
2019 HOSPITAL
CHALCHUAPA

ler TRIMESTRE

2do TRIMESTRE

ler SEMESTRE

‘ Realiz.

Prog. %Cumpl.

Prog.

‘ Realiz. | %Cumpl.

Prog.

‘ Realiz. %Cumpl.

Diagnostico

Laboratorio Clinico y Banco

de Sangre

Bioquimica

Consulta Externa

11,700| 13,772

Hospitalizacién

8,400 | 13,175

Emergencia

5,400| 6,453

Referido / Otros

9,900 | 12,469

Banco de Sangre

Consulta Externa

150 197

Hospitalizacion

675 610

Emergencia

330 290

Referido / Otros

420 417

Urianalisis

Consulta Externa

1,050 1,132

Hospitalizacién

1,075| 1,149

Emergencia

1,040 1,051

Referido / Otros

600 669

5. SERVICIOS GENERALES

ACTIVIDADES 2019

ler TRIMESTRE

2do TRIMESTRE

ler SEMESTRE

HOSPITAL CHALCHUAPA

Prog. | Realiz. | %Cumpl.

Prog.

| Realiz. | %Cumpl.

Prog.

| Realiz. | %Cumpl.

Servicios Generales

Alimencion y Dietas

Hospitalizacion

Medicina

3,894

Cirugia

1,631

Gineco - Obstetricia

3,544

Pediatria

2,279

Otros (Convenios)

1,591

Lavanderia

Hospitalizacion

Medicina

8,559 | 9,954

8,559

17,118

20,719

Cirugia

7,197 | 5,864

7,197

14,394

12,729

Gineco - Obstetricia

15,402 | 8,915

15,402

30,804

16,958

Pediatria

3,315| 4,732

3,315

6,630

10,665

Otros (Convenios)

0 30 ND

0 30 ND

Consulta

Consulta Médica General

141 113 80%

141

0 0%

282

113 40%

Consulta Médica
Especializada

318 261 82%

318

151 47%

636

412 65%

Emergencias

Emergencias ‘

966| 2,921| 302%|

966| 2,054 |

213%| 1,932| 4,975

258%

Mantenimiento Preventivo

Numeros de Orden ‘

282  251]  89%|

269 |

269  100% |

551 |

50|  94%

Transporte

Kilbmetros Recorridos ‘

37,071| 35,600 |

96% | 37,071 | 29,537 |

80% | 74,142 | 65,137 |

88%




