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MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA” COJUTEMEREIEENCIAS Y

FACULTADES
N° Unidades Competencias y Facultades N° de servidores
Hombres Mujeres
1 Direccion Velar por el cumplimiento de la Misiéon Institucional, a través de 0 1
una administracion eficiente y eficaz de los recursos asignados al
Hospital, mediante la planificacién, organizacion, direccion, supervisiony
evaluacién de los programas y actividades médica y administrativa de la
institucion en el marco legal vigente.
2 Sub-Direccién* | Apoyar directamente a la Direccion en el cumplimiento de las obligaciones0 1
y responsabilidades del Hospital, afin de que se logren los
objetivos institucionales. *(mismo recurso ejerce funciones de
Planificacion)
3 | Consejo Estratégicdpoyar y participar en el disefio, planificacion, implementacion, contrdl y 10
de Gestion* |evaluacién de las politicas, estrategias y programas de la| institucién
*(integrado por diferentes jefaturas que colaboran en estas funciones)
4 | Concejo Académicinstancia asesora de la Direccion para temas relacionados a la docencia e 8 6
investigacion. Coordina la promocién y controla las actividades cientificas en
la institucidn, apoyandose para ello con todas las jefaturas correspondientes.
5 Unidad de |Propiciara que la institucién cumpla y aplique las leyes nacionales, asi com0 1
cumplimiento |normas y estandares internacionales para la gestiéon antisoborno, generando
Antisoborno |un sistema transversal contra practicas de corrupcién y soborno.
6 | Asesoria Juridica Proporcionar oportunamente asesoria y representacion en| los 0 1
procesos juridicos o administrativos de la institucion, asi como
elaboracién de contratos.
7 Unidad Fomentar la calidad en el desarrollo de los fines de la |Institucidn, 1
Organizativa de lampulsando una cultura de cambio a través de evaluacién de estindares de
Calidad calidad y proyectos de mejoramiento contindo orientados | hacia la
satisfaccion de los usuarios.




Unidades Competencias y Facultades N° de servidores

Hombres Mujeres

Epidemiologia |Interpretar, analizar, notificar, divulgary evaluar la informacion 1 0
epidemioldgica para la toma de decisiones en salud del establecimiento, con
el fin de asesorar a las autoridades con propuestas técnicas que orienten las
actividades del establecimiento en base al perfil epidemioldgico.

Division Médico|Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de las 1 0
Quirdrgica* |areas médico-quirdrgicas. *(Es el mismo recurso de Epidemiologia, |con
funciones adhonren).

Planificacion* | Planificacién tiene como fin organiza, analizar, dirigir, supervisar,| evaluar 10s 1
diferentes procesos, programas y actividades con el propésito que se logren
los objetivos institucionales. *(Es el mismo recurso que desempefia
funciones de Subdireccion)

Cirugia Generalt Ofrecer servicios ambulatorios y hospitalizacién en atencion médiéa 18
quirurgica, con calidad, calidez y oportunidad a los pacientes que soliciten el
servicio de acuerdaon nuestro nivel de capacidaén las diferentes
especialidades como: Cirugia General, Ortopedia, Otorrinolaringologia
*(incluye personal médico especialista, residente de especialidad, residente

general, médicos internos rotativos y enfermeria)

Medicina Interna*|Ofrecer servicios Médico-Hospitalarios y ambulatorios, con calidad, calidéz y 16
oportunidad a los pacientes que soliciten la atencidon de Medicina [nterna,
Endocrinologia y Clinica de Atencidn Integral. *(incluye personal médico
especialista, residente de especialidad, residente general, médicos internos

rotativos y enfermeria)

Gineco-Obstetricig* Brindar los servicios de atencion obstétrica y ginecolégica ambulatorios y Gineco-Obstetricia*
hospitalarios, con calidad y oportunidad a las pacientes gestantes
que soliciten el servicio de acuerdo a nuestro nivel de capacidad y|
complejidad, prestando servicios de atenciéon en control prenatal
especializado, procedimientos quirdrgicos como histerectomias, quistes de
ovario, legrados, colposcopia, Clinica de Atencion de alto [riesgo
reproductivo, Clinica de Alto riesgo obstétrico, entre otros.
*(incluyendo personal médico especialista, residente de especialidad,
residentes generales y médicos internos rotativos y enfermeria)




NO

Unidades

Competencias y Facultades

N° de servidores

Hombres

Mujeres

14

Pediatria*

solidaridad en los servicios de Consulta Externa, Emergenciay
Hospitalizacién, que contribuye a la prevencidn, curacidony rehab

enfermeria)

Brindar atencion en salud con calidad, efectividad, oportunidad y 7

litacién de

la Salud de la poblacién infantil. *(incluye personal médico especialista,
residente de especialidad y general, médicos internos rotativos y

17

15

Neonatologia*

Brindar atencion en salud con calidad, efectividad, ética, oportunidad y 2

solidaridad en los servicios de Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacién, que contribuye a la prevencion, curaciény rehab
la Salud del recién nacido a través de estrategias como

rotativos y enfermeria)

litacion de
Programa

Canguro, Atencidn humanizada del recién nacido *(incluye personal médico
especialista, residente de especialidad, residente general, médicos internos

13

16

Consulta Externa

subespecialidades, Odontologia y Nutricidn, facilitando la continu

especialidad y residente general y enfermeria)

*Planificacion, coordinacion, supervision de las actividades administrativas y
meédico-asistenciales de la Consulta ambulatoria general, especialidades y

18

idad del

tratamiento en RIISS. *(incluye personal médico especialista, residente de

19

17

Emergencia*

Brindar servicios de atencion de emergencia, maxima urgencia en
areas basicas, con calidad y oportunidad, mediante una Pla
organizacion y supervision del desarrollo de las actividades admin
meédico-asistenciales de la Unidad de Emergencia *(incluye
meédico especialista, residente de especialidades, médico general,
internos rotativos y enfermeria).

las cuatro 19
nificacion
istrativas,
personal
médicos

23

18

Centro Quirurgico

Brindar servicios de intervenciones quirurgicas electivas (ambulat
hospitalizacién) y de emergencia con calidad, oportunidad de acu
nuestra capacidad resolutiva *(incluye personal médico esp

oriasy 10
erdo a

ecialista,

residentes de especialidad, medico general, médicos internos rotativos, y

enfermeria).

14




NO

Unidades

Competencias y Facultades

N° de servidores

Hombres

Mujeres

19

Centro Obstétricq

pBrindar los servicios de atencion obstétrica con calidad, hum
oportunidad a los pacientes gestantes que soliciten el servicio de

partos normales y por cesarea, procedimientos quirdrgicos como
esterilizaciones posparto, insercion de dispositivo intrauterin
*(incluye personal médico especialista, residentes de especialidad
general, médicos internos rotativos, y enfermeria).

anizacion y 5

acuerdo a

nuestro nivel de capacidad y complejidad, prestando servicios atencion de

0 posparto
| médico

24

20

Médicos
Residentes*

Brindar atencién médica con calidad y oportunidad a los usuarios
de emergencia, hospitalizacién y consulta externa. *(se enc
ya distribuidos en los diferentes servicios)

en unidad 6
uentran

11

21

Anestesiologia

calidad y oportunidad, requeridos en emergencia, hospitalizacién
quirurgico y obstétrico.

Brindar atenciones anestésicas y terapia respiratoria a los pacientes, con 6

, centro

22

Salud Mental

Contribuir a mejorar las condiciones de vida y de la salud a partir
desarrollo e implementacion de acciones en salud mental, que re

participacion social.

del 1
spondan a

las necesidades de la poblacion en las diferentes etapas de la vida, con

23

Servicios por
Convenio

Proveer servicios de salud hospitalarios y ambulatorios ca
eficiencia y oportunidad, a los distintos programas asistenciales ¢
se establecen convenios de prestacion médica, como Instituto Sa
Bienestar Magisterial, Fondos de Proteccion de Lisiados y Dis
entre otros. (CONVENIOS). *(incluye personal médico especia
coordinador y enfermeria).

n calidad, 12
on quienes
vadorefio de
capacitados
ista, medico

14

24

Divisién de Servic

os Instancia que brinda apoyo y coordina en la planificacion, orge
actividades técnicas y administrativas, de los servicios de
diagndstico, procedimientos y tratamientos a los pacientes en los
servicios de la institucién para el logro de los objetivos institucion

mismo recurso de Planificacién en funciones)

anizacion de 0
apoyo
diferentes
ales (es el




NO

Unidades

Competencias y Facultades

N° de servidores

Hombres

25

Farmacia

Contribuir a la recuperacion de la salud de los usuarios
mediante la dispensacién de medicamentos en forma segura, op
calidad, asi como promover el uso racional de los medicamentos.

del Hospitad
ortunay con

6

26

Fisioterapia

Brindar a los usuarios servicios de fisioterapia un tratamiento completo, 1

eficaz y oportuno, proporcionando una recuperaciéon a sus
funcionales y reincorporandose a su medio social, laboral, familiar

actividades
y escolar

27

Radiologia e
Iméagenes

Contribuir al diagndstico médico a través de la realizacidn

de

estudios radiologicos y de imagenologia, a usuarios de consulta externa,

hospitalizacién y emergencia.

3

28

Laboratorio Cliniq

o Brindar apoyo eficiente y oportuno al médico, para la confirmacién de un

diagnodstico presuntivo, mediante el analisis a las diferentes

muestras

bioldgicas, provenientes de pacientes de Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacién, aplicando métodos de trabajos especificos y estandarizados

para cada tipo de examen.

11

29

Trabajo
Social/Oficina po
el Derecho a la
Salud

Brindar apoyo en la atencion de los problemas médico-sociales del

rpaciente, orientacion a la familia sobre la situacion del mismo, promocién

de la salud y de los servicios que ofrece el Hospital, que contribuy
satisfacer las necesidades de los usuarios. Proporciona orientacid
atencion de quejas y sugerencias a los pacientes, familiares o

a
n

na

1

acompanfantes sobre los servicios brindados en la institucion o fuera de ella;

apoyo social y legal, para facilitar su proceso de atencion en el

establecimiento hospitalario dando a conocer los derechos y deberes de los

usuarios externos e internos.

30

Estadisticay
Documentos
Médicos

Contribuir en el proceso logistico de atencién del paciente f3
expediente clinico y cumplir con la normativa de custodia

cilitando el

del

mismo. Procesamiento de datos estadisticos de todas las atenciones que

brinda el hospital,en los diferentes sistemas informaticos
implementados  por MINSAL, para proporcionar informacion

oportunay confiable, cuando se le solicite por las autoridades com

de forma

petentes.

3 11

Mujeres




N° Unidades Competencias y Facultades N° de servidores
Hombres Mujeres
31 Alimentacién y [Elaboracion y entrega de dietas de una manera oportuna y de acuerdo a los 2 7
Dietas requerimientos y condiciones patoldgicas de los pacientes hospitalizados y
al personal autorizado. Cumplimiento de las normas de manipuladores de
alimentos.
32 Division Planificacion, organizacion, direccién, y control de los recursos humanos, 0 2
Administrativa |materiales y financieros, para promover la ejecucign de las
actividades administrativas de forma eficiente y transparente.
33 Lavanderiay |Planificacion, organizacién, direccidon y control de las actividades que se 3 7
Costuraria  |realizan en este Departamento como lo es: lavado, secado, planchado y
clasificacion de ropa, a fin de proporcionar ropa limpia a los diferentes
servicios hospitalarios
34 Transporte | Contribuir con el traslado de pacientes de emergencia y hospitalizacién, 8 1
qgue por su condicién ameritan referencia a otros centros hospitalarios. Asi
como apoyar con el traslado de personal a misiones oficiales,
abastecimiento de suministros y actividades administrativas.
35 Mantenimiento| Mantener la infraestructura, equipos y mobiliarios y maquinaria en estado 9 1
optimo para que estas puedan desempefiar su funcionamiento al maximoy
garantizar que sea eficiente, a través del compromiso de pertenencia hacia
la institucion y junto a la capacitacion continua lograr estar siempre
preparados a los cambios tecnolégicos y asi brindar un servicio de calidad al
Hospital.
36 Servicios Planificacion, organizacion y control de las actividades realizadas por los 1 2
Auxiliares/ | Auxiliaresde Servicio del HospitalAsi como la elaboraciéongontrol y
Reproducciones distribucion del material reproducido para el funcionamiento de la
institucion.
37 Almacén de |Almacenamiento, resguardo y distribucion de los suministros médicosyno 4 1
Suministros | médicos para el buen funcionamiento del hospital
38 Activo Fijo Encargado del control y registro de todo el mobiliario y equipo que se 0 1
encuentra en la institucion.
39 Informatica |Brindar soporte técnico en informatica a todas las areas del hospital 2 0




NO

Unidades

Competencias y Facultades

N° de servidores

Hombres

40

Telefonia

Apoyar la gestion del hospital, facilitando oportunamente las
comunicaciones telefdnicas internas y externas

1 0

41

Departamento d
Enfermeria

ePlanificar, organizar, ejecutar y supervisar las acciones relaciona
los procesos de atenciéon de enfermeria asegurar la atencié
usuarios con calidad, dando cumplimiento a lo ético y los in
técnicos juridicos. *(se incluye enfermera jefe y secretaria)

das con
N a los
strumentos

0

42

Subjefe de
Enfermeria

Brindar apoyo en la planificacién, organizacion, coordinacion, dir
control de las actividades técnico administrativas para asegurar |
integral de salud a través de la aplicacién del proceso administrat
acuerdo a normas y procedimientos establecidos para sat
prevencion y recuperacion de la salud del usuario, asi ta
contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los recurso
humanos.

pccion y

a atencion
ivo; de
lisfaccion,
mbién

S

0 1

43

Supervisoras

Apoyar a la Jefatura de Enfermeria en la planificacion, org
direccion, control y evaluacién del desarrollo del cuidado de enfer
aplicando conocimientos técnicos-cientificos del proceso administ
todas sus etapas y apoyandose en instrumentos regulatorios para
calidad del cuidado de enfermeria, tanto en el area hospitalaria cc
servicios ambulatorios. *(se incluye enfermera de educacion conti

Jjanizacion, 0
meria,

rativo en

) mejorar la
mo en los
nua)

44

Central de
Esterilizaciones

Realizar acciones de recoleccion, limpieza, desinfeccion, esteril
recibo y entrega de material, equipos, instrumental y paquetes qu
las diferentes areas de atencién que lo solicitan, para absc
insumos necesarios en la atencién del paciente contribuye
la recuperacion de la salud.

izacion 0
irdrgicos a
istecer de
ndo con

45

Jefas de Unidad*

control de las actividades de un servicio hospitalario de enfermeri
proporcionar atencién integral de forma directa con calidad y cali

servicios).

Realizar acciones de planeamiento, organizacion, direccion, supervisiony 2

a, para
dez a

pacientes hospitalizados, de acuerdo a procedimientos y protocolos
de atencion establecidos, mediante el cumplimiento de indicaciones
meédicas y de enfermeria, contribuyendo con el restablecimiento de
la salud del paciente *(se encuentran ya incluidas en la distribucién de los

11

Mujeres




NO

Unidades

Competencias y Facultades

N° de servidores

Hombres

Mujeres

46

Enfermeras
Generales*

Proporcionar atencién integral de enfermeria de forma directa co
calidez a usuarios hospitalizados de acuerdo a procedimientosy p
de atencion establecidos, mediante el cumplimiento de indicacion
meédicas y de enfermeria para contribuir al restablecimiento de la
usuario *(se encuentran ya incluidas en la distribucién de los serv

ncalidady 5
rotocolos

es

salud del
cios).

38

47

Auxiliar de
Enfermeria*

Brindar atencién directa y oportuna al paciente mediante el cump
de indicaciones médicas y cuidados propios de enfermeria de acu
normas y procesos que guian el cuidado de enfermeria, con el fin
contribuir al restablecimiento de la salud del paciente / us
*(segun ya se encuentra incluidas en la distribucion de los servic

limiento 10
erdo a

de

uario

0s).

63

48

Ayudante de
Enfermeria*

encuentran incluidas en la distribuciéon de los servicios).

Ejecutar actividades en apoyo en la atencion de pacientes (mayordomiay 2
mensajeria, entre otros)en un drea determinada de enfermeria del
establecimiento, contribuyendo con la atencién oportuna al usuario *(ya se

49

Unidad Financier,

Institucional (UFjesoreria y contabilidad gubernamental, relacionados con la

financiera institucional, cumpliendo con las disposiciones legales
respectivas.

®lanificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades de presupuesto, 0

gestion
y técnicas

50

Presupuesto

Participar en la programacién, elaboracion y ejecucion
presupuestaria institucional (salarios, adquisicion de bienes y sery
compra de equipo), en base a montos asignados y recursos
poniendo en practica mecanismos de revision y control efi
eficaz de los recursos financieros disponibles, para dar respue
necesidades institucionales y lograr el funcionamiento éptimo en
prestaciéon de servicios de salud a los usuarios.

icios,

propios,
ciente y
sta a las
la

51

Tesoreria

Administrar y controlar los ingresos y egresos de los diferentes fo

remuneraciones, bienes, servicios e inversion, garantizando el
eficiente y transparente de los recursos financieros a través de la

informatica SAFL y el cumplimiento de los aspectos legales vigentes

ndos que 2

maneja la Institucién, para cumplir con los compromisos de pago

manejo
aplicacién




N° Unidades Competencias y Facultades N° de servidores
Hombres Mujeres

52 Contabilidad Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades encomendadas 0 2
al area, con el fin de entregar informacion financiera y presupuestaria veraz
y oportuna a las maximas autoridades, asi también supervisar, asesorary
capacitar al personal subalterno para que se desempefie con
eficacia y eficiencia.

53 Unidad de Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas conla 0 1

Contrataciones yadquisicion y contratacion de bienes y servicios de las diferentes areas de la
Adquisiciones |institucion.

54 Licitaciones |Realizar procesos de compra, para proveer a la institucion la adquisicion de 0 1
obras, bienes o servicios a través de licitacion publica, que generen
competencia, segun necesidades institucionales programadas y de acuerdo
a la normativa vigente.

55 Libre Gestién Realizar procesos de compra abreviados, para proveer a la institucion la 0 1
adquisicion de obras, bienes o servicios de forma agil, transparente, segun
necesidades institucionales y de acuerdo a la normativa vigente.

56 | Recursos Human®soveer, conducir y desarrollar el recurso humano de las diferentes areas del 0 1
Hospital para atender las necesidades institucionales y promover|de manera
eficiente y eficaz la administracidon de los mismos.

57 | Contrataciones yOficializar la relacion laboral del recurso humano y la elaboracion 0 2

Remuneracionegde planillas en las diferentes formas de sistema de pago.
58 [Licencias, RegistraRprmalizar las diferentes licencias y acciones de personal y administrar el 0 1
control control de asistencia.
59 Capacitacion y [dentificar las necesidades de capacitacion del personal, tomando en cuenta 1 0
Desarrollo  |las directrices emitidas por el MINSAL para la elaboracion del plan de

capacitaciones, seguimiento y evaluacion respectiva.




N° Unidades Competencias y Facultades N° de servidores
Hombres Mujeres
60 Serviciosy |Gestionar la adquisicion de las diferentes prestaciones del persgnalen 0 1
Prestaciones |cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente para garantizar el fiel
cumplimiento de sus funciones.
61 Saneamiento |Realizar acciones de inspeccidn, promocién, organizacion y capaditacion en 0

Ambiental

las dreas de Saneamiento Ambiental a nivel comunal, a fin de disminuir los
riesgos ambientales que afectan la salud de la poblacion y el

medio ambiente para mejoramiento y fortalecimiento de la calidad de vida
de la persona, familia y comunidad.
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