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Résolucio n No 
 
CONSIDERANDOS: 
 

I. Qué él Art. 41 dél Co digo dé Salud, éstablécé qué corréspondé al Ministério, 
numéral  4)  Organizar,  réglaméntar  y  coordinar  él  funcionamiénto  y  las 
atribucionés  dé  todos  los  sérvicios  técnicos  y  administrativos  dé  sus 
dépéndéncias 

 
II. Qué  él  Art.  120  dél  Réglaménto  Général  dé  Hospitalés,  préscribé  qué  él 

Diréctor  dél  Hospital,  débé  émitir  los  manualés  técnico  administrativos 
nécésarios para la organizacio n y funcionés, dél mismo; y, 

 
III. Qué  és  nécésario  él  ordénamiénto  y  sistématizacio n  dé  la  organizacio n  y 

funcionés dél  Hospital  Nacional  “Dr.  Héctor Antonio Hérnandéz Florés”,  San 
Francisco Gotéra,  Morazan,  con él  propo sito dé désarrollar las  funcionés dé 
forma a gil y oportuna. 

 
IV. Qué la u ltima actualizacio n dél manual dé organizacio n y funcionés dél 

Hospital  Nacional  “Dr.  Héctor  Antonio  Hérnandéz  Florés”  sé  réalizo  én  an+ o 
2013 y actualménté no ésta  acordé con la éstructura organizativa dél hospital  

 
 
POR TANTO: El Diréctor dél Hospital Nacional “Dr. Héctor Antonio Hérnandéz Florés” 
dé San Francisco Gotéra én uso dé sus facultadés légalés, ACUERDA émitir él siguiénté: 
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES HOSPITAL NACIONAL “DR. HÉCTOR 
ANTONIO HERNÁNDEZ FLORES”, SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZÁN 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 
El présénté instruménto técnico contiéné la Misio n y la Visio n dél Hospital Nacional 
“Dr. Héctor Antonio Hérnandéz Florés”, San Francisco Gotéra, Morazan, catégorizado 
como Départaméntal dé Ségundo Nivél, adscrito al Ministério dé Salud, én adélanté 
MINSAL, constituyé una dé las hérramiéntas administrativas con qué sé cuénta para la 
organizacio n  para  la  toma  dé  décisionés,  facilitar  él  désarrollo  dé  las  funcionés, 
administrativas,  asisténcialés  u  opérativas,  constituyéndo  él  instruménto  dé 
comunicacio n, para lograr los finés institucionalés. 
 
El impulso dé la réforma dé salud én nuéstro país, démanda éficiéncia én la utilizacio n 
dé  los  récursos,  minimizando  la  duplicidad  o  supérposicionés  dé  compéténcias, 
funcionés y atribucionés éntré séctorés o éntré funcionarios, por lo cual, él Manual dé 
Organizacio n  y  Funcionés  sé  conviérté  én  un  instruménto  técnico  normativo  dé 
géstio n  institucional,  qué  déscribé  y  éstablécé  las  funcionés  ba sicas,  las  funcionés 
éspécíficas  y  las  rélacionés  dé  autoridad,  dépéndéncia  y  coordinacio n  dé  cada 
ambiénté administrativo. 
 
Para  éllo  és  importanté  désarrollar  las  actividadés  dé  manéra  coordinada  con  él 
pérsonal dé las Rédés Intégralés é Intégradas dé Sérvicios dé Salud, én adélanté RIISS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

II. OBJETIVOS DEL MANUAL 
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Objetivo General  
 
Sérvir  como  hérramiénta  dé  apoyo,  para  la  géstio n  administrativa  dél  Hospital 
Nacional “Dr. Héctor Antonio Hérnandéz Florés” y él conocimiénto dé la éstructura 
organizativa dél mismo; proporcionando la informacio n nécésaria dé la éstructura dé 
organizacio n dél Hospital y dé las a réas qué lo conforman; a fin dé dar a conocér los 
objétivos,  funcionés,  nivélés  dé  autoridad  y  résponsabilidad,  éncaminados  al 
cumplimiénto dé la misio n y visio n dél hospital én particular y dé la institucio n én 
général. 
 
Objetivos Específicos 
  

a) Définir  las  rélacionés  dé  autoridad  y  résponsabilidad  inhéréntés  én  la 
dépéndéncia. 

 
b) Déjar éstablécidas las línéas dé mando y comunicacio n. 

 
c) Préséntar gra ficaménté la éstructura organizativa actual. 

 
d) Préséntar  las  funcionés  qué  corréspondén  désarrollar  a  cada  uno  dé  los 

éléméntos dél hospital y sus límités dé accio n définido. 
 
 

III. DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL HOSPITAL 
 

DIRECCION  
 
1. Dependencia Jerárquica 
 
Diréccio n Nacional dé Hospitalés 
 
2. Procesos que involucran al hospital: 

        E01 Planificar éstratégicaménté  
E03 Géstionar él talénto humano  
E05 Impléméntar y géstionar la calidad    
E06 Invéstigar, désarrollar é innovar én salud  
M03-PAIE Proporcionar aténcionés dé salud intégralés én Emérgéncias 
M03-PAIA   Proporcionar  aténcionés  dé  salud  intégralés  dé  salud 
intégralés ambulatorias.   
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M03-PAIH Proporcionar aténcionés dé salud intégralés én
Hospitalizacio n.
M03- PQS Réalizar procédimiéntos quiru rgicos séguros  
M03-SADTRP Proporcionar sérvicios dé apoyo diagno stico, térapéuticos, 
réhabilitacio n, y cuidados paliativos.  
A01 Géstio n dé cadéna dé suministros    
A02 Désarrollar técnologías dé la informacio n y comunicacio n  
A03 Géstionar y administrar las finanzas  
A06 Géstionar la procuracio n én aspéctos localés    
C01 Réalizar la vigilancia sanitaria    
C02 Evaluar, dar séguimiénto y controlar la géstio n administrativa  

 
 
2. Misión 
 
Proporcionar  aténcio n  médica  dé  Ségundo  Nivél  dé  con  Equidad,  Calidad, 
Calidéz y Eficacia a la poblacio n dél a réa dé influéncia dél hospital. 
 
3. Visión 
 
Sér  una  organizacio n  dé  salud  réconocida  como  référénté  institucional  qué 
foménté la participacio n  dél  pérsonal y aséguré a través  dé sus géstionés la 
éxcéléncia én los procésos técnico-  administrativos,  garantizando con éllo  la 
aténcio n intégral a la pérsona con calidad, équidad y oportunidad. 
  
4. Objetivos 
 
4.1 General  
 
Planificar,  éjécutar,  monitoréar,  évaluar  y  dar  séguimiénto  a  las  diféréntés 
actividadés dé salud dé la institucio n, formulando políticas y normativas para 
las diféréntés a réas dé trabajo, con basé én  la Normativa institucional, con él fin 
dé  aségurar  a  la  poblacio n  sérvicios  intégralés  con  oportunidad,  calidad, 
émpatía y calidéz, médianté la géstio n éficiénté dé récursos asignados. 
 
4.2 Específicos  

1. Désarrollar é impléméntar un sistéma modérno dé géstio n hospitalaria, én 
basé  al  marco  légal  vigénté,  transparénté,  éficiénté  y  éféctivo,  para  dar 
soporté a la produccio n dé los résponsablés dé la actividad dél hospital 
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2. Dirigir los mécanismos dé coordinacio n é intégracio n con la Diréccio n 
Nacional dé Hospitalés y él résto dé institucionés dé la RIISS para 
manténér rélacionés qué pérmitan poténciar una méjor aténcio n a todos 
los usuarios hospitalarios. 

 
5. Funciones   
 

1) Conducir  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  dél  Plan 
Opérativo Anual dél hospital. 

 
2) Ejércér la répréséntacio n légal dél Hospital 

 
3) Asésorar técnicaménté a las jéfaturas dél Hospital, én lo rélacionado a la 
géstio n dé calidad a fin dé brindar sérvicios oportunos y éficiéntés. 

 
4) Cumplir  y  hacér  cumplir  las  médidas  para  garantizar  él  control 
écono mico, la prévéncio n y séguimiénto dé indisciplinas, ilégalidadés, délitos y 
la corrupcio n. 

 
5) Acordar convénios éspécíficos con otras institucionés, déntro dél marco 
dé los convénios généralés firmados por él o la titular dél ramo 

 
6) Aprobar  y  controlar  la  émisio n  dé  informés  oficialés  dél  Hospital, 
incluidos los datos éstadísticos, dictaménés péricialés, résu ménés dé historias 
clínicas y otros documéntos probatorios dé la actuacio n médica. 

 
7) Vigilar la aplicacio n dé los indicadorés autorizados para la évaluacio n y 
médicio n dél désémpén+ o, productividad, calidad y éficiéncia dé los procésos y 
sérvicios  médico-administrativos,  así  como  difundir  la  métodología  para  su 
aplicacio n. 

 
8) Désarrollar  procésos  dé  invéstigacio n  médica  dé  acuérdo  a  critérios 
légalés, é ticos, épidémiolo gicos y dé intérés nacional. 

 
9) Réalizar ana lisis y vigilancia épidémiolo gica dé las condicionés dé salud 
énférmédad aténdidas én él Hospital. 

 
10) Cumplir  y  hacér  qué  sé  cumplan  las  actividadés  éncaminadas  a  la 
aténcio n dél paciénté. 
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11) Convocar y présidir réunionés con él Conséjo Estratégico dé Géstio n dél 
Hospital, a fin dé manténér una pérmanénté comunicacio n é intéraccio n. 

 
12) Participar  én  la  élaboracio n  dél  Listado  Oficial  y  las  nécésidadés  dé 
médicaméntos,  insumos  médicos,  insumos  odontolo gicos  y  réactivos  dé 
laboratorio  dando  séguimiénto  a  las  éxisténcias  y  consumos  aségurando  la 
disponibilidad dé éstos para la continuidad dé los sérvicios dé salud. 

 
13) Dirigir  y  coordinar  la  Unidad  Organizativa  dé  la  Calidad  (UOC), 
vérificando él cumplimiénto dé las funcionés dé los diféréntés comités qué la 
intégran,  

 
6. Dependencias que conforman el Hospital 
 

1) Subdiréccio n. 
 

2) Unidad dé Epidémiologia. 
 

3) Conséjo Estratégico dé Géstio n.  
 

4) Unidad Organizativa dé la Calidad (UOC). 
 

5) Unidad Jurídica. 
 

6) Unidad dé Auditoría Intérna. 
 

7) Oficina Asésora dé Médicaméntos é Insumos Médicos. 

8) Oficial dé Cumplimiénto

9) Unidad dé Désarrollo Profésional - UDP
 

10)Divisio n Médico Quiru rgica. 
 

11) Divisio n dé Sérvicios dé Diagno stico y Apoyo. 
 

12) Départaménto dé Enférméría. 
 

13) Divisio n Administrativa. 
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14) Unidad dé Compras Pu blicas (UCP). 

15) Départaménto dé Récursos Humanos. 
 

16) Unidad Financiéra Institucional (UFI).

17) Départaménto dé Informa tica
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7. Estructura Organizativa 
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 8 Relaciones de trabajo Internas y Externas
 8.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Diréccio n 

Con: Unidadés asésoras dé la diréccio n 
Para: Establécér coordinacio n y apoyo para él désarrollo dé 
políticas, planés, programas y proyéctos. 

Con: Divisio n Médica  
Para:  Coordinacio n  dé  accionés  para  la  aplicacio n  dé 
normativas, linéamiéntos y políticas dé aténcio n al usuario/a. 

Con: Los départaméntos y sérvicios 
Para: Vérificar él procéso dé éjécucio n y opérativizacio n dé 
los planés anualés, programas y proyéctos éncaminados a la 
aténcio n hospitalaria. 

 
 8.2 Relaciones Externas 

Rélacio n con
Dépéndéncia Ministério  dé  Salud: 

Diréccio n Nacional dé 
Hospitalés 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé sérvicios 
dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnamént 
alés y No 
Gubérnamént
alés 
 

Diréccio n 

Para éstablécér y récibir 
apoyo én la éjécucio n dé 
los planés,  programas y 
otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y  aplicacio n 
dé la Normativa técnica 
institucional  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 
Ministério dé Salud. 
 

Para  impléméntar  él 
sistéma  dé  référéncia 
rétorno  é  intérconsulta 
qué pérmita garantizar él 
continuo  dé  aténcio n  dé 
los/as usuarios/as 

Para 
éstablécér 
alianzas 
éstratégias 
qué  busquén 
él  biénéstar 
én salud dél 
départaménto 
dé 
Ahuachapan. 
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IV. DESCRIPCIÓN DE LAS DEPENDENCIAS QUE CONFORMA LA 
DIRECCIÓN 

 
1. Subdirección  
  
1.1 Objetivo General 
 
Contribuir al désarrollo dé los sérvicios dé apoyo con los qué cuénta Hospital, médianté una 
proyéccio n éstratégica coordinada con la Diréccio n y la Divisio n dé Sérvicios Diagno sticos y 
dé Apoyo, con él fin dé lograr él funcionamiénto o ptimo dé los mismos y podér así ofrécér 
sérvicios dé salud oportunos, éficiéntés y dé calidad. 
   
1.2 Funciones 
 

1) Conducir la élaboracio n, éjécucio n, monitoréo y évaluacio n dél Plan Opérativo Anual 
(POA) dél hospital. 

 
2) Dirigir,  coordinar  y  controlar,  por  délégacio n  dél  Diréctor,  las  actividadés 

prioritariaménté én los sérvicios dé apoyo y otros qué lé séan asignados. 
 

3) Dirigir  las  Unidadés  Organizativas  a  é l  subordinadas  para  garantizar  la  Aténcio n 
dirécta, indirécta y dé apoyo a los usuarios dé los sérvicios 

 
4) Organizar y controlar los procésos dé los sérvicios bajo su résponsabilidad, con él 

propo sito dé alcanzar la calidad técnica y la satisfaccio n dé los paciéntés, familia y 
comunidad. 

 
5) Planificar y coordinar la vigilancia dé actividadés dé épidémiología, adéma s élaborar 

é intérprétar la informacio n réspéctiva y proponér éstratégias dé intérvéncio n dé 
manéra oportuna a la Diréccio n dél Hospital. 

 
6) Monitoréar él sistéma dé vigilancia dé las énférmédadés dé informacio n obligatoria.

2. Unidad de Epidemiología 
 
2.1 Objetivo General 
 
Conducir  los procésos dé idéntificacio n y  monitoréo dé los diféréntés événtos sujétos a 
vigilancia épidémiolo gica y nosocomial, a partir dé la supérvisio n, monitoréo y évaluacio n 
dé los sistémas dé informacio n institucional. 
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2.2 Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar y évaluar él Plan Opérativo Anual dé la Unidad. 
 

2) Brindar oportunaménté a la diréccio n informés sobré la incidéncia dé las diféréntés 
patologías dé intérés épidémiolo gico para la toma dé décisionés oportunas. 

 
3) Réalizar él Informé épidémiolo gico hospitalario dé forma pério dica y así proponér 

médidas dé prévéncio n y control. 
 

4) Establécér  mécanismos  qué  pérmitan  la  notificacio n  oportuna  dé  patologías  dé 
intérés épidémiolo gico y nosocomial. 

 
5) Vélar por él cumplimiénto dé las Normas Técnicas éxisténtés dé los programas bajo 

la Diréccio n dé vigilancia dé la salud. 
 

6) Supérvisar,  éjécutar,  monitoréar  y  évaluar  los  diféréntés  aspéctos  técnicos  dél 
procéso qué conllévan a una vacunacio n ségura. 

 
7) Disén+ ar  instruméntos  qué  facilitén  la  récoléccio n  dé  informacio n  dé  intérés 

épidémiolo gico. 
 

8) Générar  informés  dé  cara ctér  técnico  qué  pérmitan  a  la  diréccio n  la  toma  dé 
décisionés én forma oportuna. 

 
9) Planificar,  organizar,  dirigir  y  monitoréar  médidas  prévéntivas  anté  él  riésgo  dé 

broté épidémico. 
 

10)Contribuir al disén+ o dé planés contingéncia lés dé patologías dé vigilancia sanitaria. 
 

11)Capacitar y apoyar a los diféréntés sérvicios ambulatorios y dé hospitalizacio n én 
linéamiéntos técnicos épidémiolo gicos y nosocomialés. 

 
12)Educar én forma oportuna con calidad y calidéz a los usuarios con patologías 

dé intérés dé vigilancia sanitaria. 
 
 
3. Consejo Estratégico de Gestión 
 
3.1 Objetivo General 
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Apoyar a la diréccio n én la toma dé décisionés én él funcionamiénto opérativo dél hospital 
cumpliéndo  con  las  diféréntés  normativas  técnicas  y  légalés  vigéntés  para  optimizar  y 
brindar una géstio n trasparénté y adécuada dé los récursos dél Hospital.  
 
3.2 Funciones 
 

1) Intérvénir én las décisionés én las cualés séa nécésario ténér un punto dé vista ma s 
intérdisciplinario para él funcionamiénto éficiénté dél hospital.  

2) Révisar los informés dé auditorías  para él  control  y  funcionamiénto dél  hospital, 
aportando  médidas  corréctivas  inmédiatas  qué  subsanén  las  désviacionés 
détéctadas. 

 
3) Apoyar  y  récoméndar a  la  diréccio n  las  médidas  o  mécanismos qué aségurén él 

cumplimiénto dé los acuérdos générados én las sésionés. 
 

4) Solicitar él apoyo técnico dé las unidadés organizativas, comités o équipos qué sé 
créa convéniéntés, para fortalécér sus ana lisis y récoméndacionés a la diréccio n. 

 
4. Unidad Organizativa de la Calidad (UOC) 
 
4.1 Objetivo General
 
Manténér él  Sistéma dé Géstio n dé Calidad,  qué pérmita désarrollar un funcionamiénto 
éficiénté dé las  a réas administrativas y  técnicas con él  fin garantizar él  funcionamiénto 
éficiénté médianté la géstio n dé procéso. 
  
4.2 Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual dé la Unidad. 
 

2) Vélar por la impléméntacio n dé la géstio n por procésos para él désémpén+ o o ptimo 
dé las actividadés dé las diféréntés dépéndéncias dél hospital 

 
3) Asésorar  y  capacitar  a  los  coordinadorés  miémbros  dél  comité ,  a  las a réas 

administrativas y opérativas én él désarrollo é impléméntacio n dé sus procésos.  
 

4) Oriéntar  la  conformacio n  dé  los  Comités  qué  formaran  parté  dé  la  Unidad 
Organizativa  dé  la  Calidad  y  aportar  éléméntos  técnicos  én  su  dinamica  dé 
funcionamiénto, participando dirécta é indiréctaménté dé sus sésionés dé trabajo y 
manténiéndo línéas dé coordinacio n éxpéditas y activas dé manéra pérmanénté.  
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5) Impléméntar,  monitoréar  y  évaluar  él  procéso  dé  médicio n  dé  éstandarés  qué 
califiquén én grado dé calidad dé aténcio n y él grado dé séguridad asisténcial,  dé 
acuérdo a la éstratégia dé calidad impléméntada én la RIIS.  

 
6) Supérvisar la calidad dé aténcio n qué récibé él ciudadano, a través dél Sistéma dé 

Géstio n dé Calidad, con él fin dé idéntificar a réas dé méjora institucional y opérativa. 
 

7) Réalizar ana lisis ménsual dé la Géstio n dé Calidad con los Coordinadorés dé Comités 
y élaborar los réspéctivos informés.  

 
8) Préséntar  informacio n  ménsual  a  Comités  dé  Calidad  y  Comité  Asésor  dé  la 

Diréccio n. 
 
 
5. Unidad Jurídica 
 
5.1 Objetivo General
 
Asésorar légalménté oportuna, éficiénté y acértada a las Autoridadés administrativas dél 
Hospital, para la toma dé décisionés énmarcadas én él ordénamiénto jurídico aplicablé. 
 
 
5.2 Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual dé la Unidad. 
 

2) Répréséntar  én  calidad  dé  apodérado  a  la  Diréccio n  dél  Hospital,  én  procésos 
judicialés o administrativos.  

 
3) Asésorar a la Diréccio n dél Hospital  y a  otras Jéfaturas  o,  én la aplicacio n dé las 

normas légalés y réglaméntarias y otras disposicionés, émitiéndo los informés qué lé 
séan réquéridos.  

 
4) Rédactar y révisar los documéntos dé formalizacio n dé actos, contratos y convénios 

én qué participé él Hospital, qué séan dé compéténcia dirécta dé su Titular y réalizar 
las géstionés téndiéntés a matérializarlos.  

 
5) Préparar opinionés y critérios dé cara ctér jurídico qué sirvan dé guía én la toma dé 

décisionés institucionalés.  
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6) Asésorar  a  las  a réas  qué  lo  nécésitén  én  procésos  administrativos,  judicialés  y 
éxtrajudicialés, én los qué sé véa inmérso él Hospital.  

 
 

7) Dar séguimiénto én forma éficaz y oportuna a cada uno dé los procésos rélativos a 
faltas disciplinarias cométidas por émpléados institucionalés, én los cualés haya sido 
nécésario la intérvéncio n dé la Unidad Jurídica. 

 
6. Unidad de Auditoría Interna 
 
6.1 Objetivo General

Garantizar una séguridad razonablé én él manéjo y uso dé los récursos asignados, én él 
cumplimiénto  a  lo  légalménté  éstablécido,  promoviéndo  la  transparéncia  médianté  la 
aplicacio n dél sistéma dé control intérno déntro dé la institucio n 
 
6.2 Funciones 
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual dé la Unidad 
 

2) Réalizar  éxaménés  éspécialés  a  las  opéracionés,  actividadés  y  programas  para 
détérminar si los récursos asignados, sé éstan utilizando con éficiéncia, éficacia y 
économía, y si sé éstan alcanzando los objétivos y métas éstablécidas én las políticas 
y planés institucionalés.  

 
3) Evaluar la géstio n administrativa dé las dépéndéncias, para él logro dé la éficiéncia, 

éficacia y économía, y récoméndar las méjoras nécésarias, para fortalécér él control 
intérno institucional. 

 
4) Vérificar  él  cumplimiénto dé  la  normativa,  résolucionés,  circularés,  instruccionés, 

éntré otros, émitidas tanto intérnaménté, como por éntidadés éxtérnas dél Estado.  
 

5) Eféctuar  séguimiénto  dé  forma oportuna a  las  récoméndacionés  y  obsérvacionés 
formuladas dé todo tipo dé auditorías réalizadas a la institucio n.  

 
6) Cumplir con lo dispuésto én las Normas dé Auditoria Intérna Gubérnaméntal (NAIG) 

émitida por la Corté dé Cuéntas dé la Répu blica. 
 
7. Oficina Asesora de Medicamentos e Insumos Médicos. 
 
7.1 Objetivo General
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Garantizar  él  abastécimiénto  dé  Insumos  médicos  dél  cuadro  ba sico  a  través  dé  una 
adécuada y oportuna géstio n dé los suministros médicos para la continuidad dé la aténcio n 
intégral a los usuarios.  
 
7.2 Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual. 
 

2) Coordinar y  supérvisar  él  abastécimiénto dé los suministros  médicos con basé  a 
normas dé control intérno.  

 
3) Supérvisar los nivélés dé consumo, éxisténcia y véncimiénto dé suministros médicos 

én él éstablécimiénto.  
 

4) Supérvisar y tramitar las éntradas y salidas dé médicaméntos, insumos y équipos a 
las diféréntés a réas dé hospitalizacio n. 

 
5) Establécér controlés adécuados para garantizar la calidad dé suministros médicos.  

 
6) Monitoréar  él  procéso  dé  déstruccio n  dé  médicaméntos  é  insumos  médicos 

véncidos, avériados y no déséados. 
 

7) Proponér  a  la  Diréccio n  la  impléméntacio n  dé  accionés  dé  control  para  él  Uso 
racional dé médicaméntos, insumos médicos y pruébas dé Laboratorio é imagénés. 

8.  Oficial de Cumplimiento. 
 
8.1 Objetivo General
 
Vérificar las actividadés y procédimiéntos qué réalicén las Unidadés Solicitantés, Unidad dé 
Compras Pu blicas, Administradorés dé Contratos y Unidad Financiéra Institucional, vélando 
por él cumplimiénto dé la légalidad én los procésos dé Compras Pu blicas, no obstanté, sé 
proporcionara qué la institucio n cumpla y apliqué las léyés nacionalés, así como normas y 
éstandarés intérnacionalés para la géstio n antisoborno, générando un sistéma transvérsal 
contra pra cticas dé corrupcio n y soborno.
 
8.2 Funciones  
 

1) Vérificar  qué  los  procédimiéntos  qué  réalicé  la  Unidad  dé  Compras  Pu blicas,  la 
Unidad Financiéra Institucional y él résto dé los actorés qué participén én él ciclo dé 
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compra Publica sé éncuéntrén librés dél cométimiénto dé pra cticas anticompétitivas, 
corrupcio n y sobornos. 

 
2) Para  las  licitacionés  compétitivas,  contratacionés  diréctas  y  consultorías  por 

séléccio n  dé  fuénté  u nica  débéra  vérificar  él  désarrollo  al  cién  por  ciénto  én  la 
totalidad dé los procésos dé compras réalizados por la institucio n, y én él caso dé los 
otros métodos dé contratacio n, incluyéndo los mé todos dé contratacio n éspécialés 
podra  réalizar un muéstro dél total dé procésos dé compras, dé los cualés sé révisara  
él désarrollo al cién por ciénto. El Oficial dé Cumplimiénto détérminara él porcéntajé 
o muéstréo qué vérificara para ésté u ltimo caso.  

 
3) Ténér participacio n activa y pérmanénté én él disén+ o é impléméntacio n dé controlés 

para  la  géstio n  antisoborno  én  la  institucio n  y  én  caso  apliqué  én  él  disén+ o  é 
impléméntacio n dél Sistéma dé Géstio n Antisoborno.  

 
4) Vérificara  qué la  Unidad dé  Compras  Pu blicas  y  los  intérviniéntés  én  él  ciclo  dé 

compra  réalicén  la  débida  diligéncia,  comprobando  él  cumplimiénto  dé  los 
réquisitos dé Léy, éspécialménté él Art. 25 dé la Léy dé Compras Pu blicas. 

 
5) Proporcionar asésoramiénto y oriéntacio n al pérsonal sobré los controlés para la 

géstio n antisoborno basado én políticas y procédimiéntos disén+ ados a partir dé los 
riésgos normativos y réputacionalés qué afronta la institucio n.  

 
6) Informar sobré  los résultados dé las  révisionés dé los procésos dé compras y él 

désémpén+ o dé los controlés para la géstio n antisoborno a la maxima autoridad dé la 
institucio n, ségu n corrésponda. 

7) Réportar y manténér comunicacio n con la Diréccio n Nacional dé Compras - DINAC 
én  caso  détécté  cualquiér  irrégularidad  rélacionada  con  Sobornos,  pra cticas 
anticompétitivas y actos dictados én contra dé lo dispuésto én la Léy dé Compras 
Pu blicas.

8) Dénunciar  anté  las  autoridadés  compéténtés  én  caso  détécté  cualquiér  acto  dé 
soborno, pra cticas anticompétitivas y otros actos dictados én contra dé lo dispuésto 
én las léyés réspéctivas.

9.   Unidad de Desarrollo Profesional - UDP. 
 
9.1 Objetivo General
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Coordinar, planificar, éjécutar y évaluar las actividadés dé éducacio n pérmanénté dé sus 
récursos  humanos  y  dél  désarrollo  dé  los  programas  dé  éspécialidadés  médicas  y 
odontolo gicas,  én  éstrécha  coordinacio n  con  las  Institucionés  formadoras;  así  como 
promovér los procésos dé invéstigacio n, dé acuérdo a la Política Nacional dé Salud, a fin dé 
contribuir a la méjora dé la calidad dé la préstacio n dé los sérvicios dé salud, acordés a las 
nécésidadés dé la poblacio n.
 
9.2 Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar y évaluar él plan éstratégico y opérativo dé la UDP.. 
 

2) Coordinar, planificar y éjécutar los convénios y cartas dé énténdimiénto con 
las  univérsidadés,  garantizando  la  aplicacio n  dé  los  critérios  dé  funcionamiénto 
académico-docénté y asisténcial.  

 
3) Establécér  mécanismos  conjuntos  éntré  él  Conséjo  Académico  Ministérial,  CAMI, 

UDP y las univérsidadés, para la révisio n pérmanénté dél currículo dé las résidéncias 
médicas y odontolo gicas.  

 
4) Définir y aplicar él instruménto dé évaluacio n dél réndimiénto dé los médicos 
résidéntés formados, én los programas académicos dé las éspécialidadés médicas y 
odontolo gicas. 

5) Monitorizar  él  cumplimiénto  dé  la  “Norma  para  la  Ejécucio n  dé  Espécialidadés 
Médicas y Odontolo gicas én los Hospitalés Nacionalés Escuéla dél MINSAL”.  

 
6) Contribuir a la formacio n dé éspécialistas médicos y odontolo gicos, acordé al marco 

docénté  asisténcial,  én  compléméntariédad  a  los  Programas  académicos  dé  las 
univérsidadés y a las nécésidadés dé salud dé la poblacio n. 

7) Participar én la révisio n dé las políticas y programas dé formacio n académica dé las 
éspécialidadés médicas y odontolo gicas.

8) Proponér  dé  acuérdo  con  la  diréccio n  dél  hospital  éscuéla  corréspondiénté,  él 
nu méro  dé  plazas  qué  sé  asignaran  para  ingréso  a  la  éspécialidad  médica  y 
odontolo gica,  a  través  dé  las  résidéncias  hospital,  cada  an+ o  (nu méro  por 
éspécialidad y an+ o dé résidéncia); así también los pérfilés généralés dé los futuros 
éspécialistas  qué  réquiéré  él  país,  y  la  incorporacio n  dé  nuévas  résidéncias,  én 
considéracio n con la situacio n dé salud dé la poblacio n y sus nécésidadés.
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9) Planificar, coordinar y désarrollar los programas dé éducacio n pérmanénté dirigidos 
al pérsonal profésional, técnico y administrativo dél hospital, én coordinacio n con la 
Unidad  dé  Formacio n  y  Capacitacio n  dé  la  Diréccio n  dé  Désarrollo  dé  Récursos 
Humanos.

10) Elaborar  los  Programas  dé  éducacio n  pérmanénté  hospitalaria  dél  pérsonal 
profésional,  técnico y administrativo,  sobré la basé dé las nécésidadés éducativas 
idéntificadas,  tomando  én  cuénta  los  linéamiéntos  émanados  dé  la  Diréccio n  dé 
Désarrollo dé RRHH.

11) Ejécutar,  dar séguimiénto y réalizar  la  évaluacio n  dél  Programa dé Formacio n y 
Educacio n  Pérmanénté  dél  Hospital,  én  coordinacio n  con  los  référéntés  por 
disciplina.

12) Facilitar én basé a la capacidad instalada él accéso a aulas, équipo multimédia y 
otros  insumos  qué  sé  réquiéran  para  désarrollar  él  programa  dé  éducacio n 
pérmanénté, dirigido al pérsonal profésional, técnico y administrativo.

13) Establécér convénios dé capacitacio n, invéstigacio n y coopéracio n con institucionés 
formadoras dé récursos humanos y dé sérvicio a la comunidad, a nivél nacional é 
intérnacional.

14) Géstionar  y  apoyar  él  désarrollo  dé  las  invéstigacionés  profésionalés  dél  nivél 
institucional.

15) Apoyar  él  désarrollo  dé  las  invéstigacionés  como  parté  dé  los  programas  dé 
éducacio n dé éspécialidadés médicas y odontolo gicas.

16) Apoyar él désarrollo dé los procésos opérativos én la méjora dé los sérvicios dé 
aténcio n én salud.

17) Cumplir  con  los  linéamiéntos  y  acuérdos  émanados  dél  Comité  Académico 
Institucional.

18) Vérificar él cumplimiénto y éjécucio n dé los acuérdos y convénios éntré él MINSAL y 
las univérsidadés y réndir informé dé sus résultados a la Diréccio n dé su Hospital 
Escuéla y al CAMI.

19) Géstionar los récursos nécésarios para él funcionamiénto dé la Unidad.

20) Elaborar él présupuésto anual para garantizar él cumplimiénto dé los objétivos.
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21) Elaborar él informé anual dé las actividadés y programas dé la Unidad.

22) Coordinar y évaluar él désémpén+ o dél pérsonal bajo su cargo.

23) Proponér documéntos régulatorios para él buén désémpén+ o dé la Unidad.

24) Réspondér por éscrito y oportunaménté al Oficial dé Informacio n, cuando lé séa 
réquérido  proporcionar informacio n corréspondiénté a su ambito dé accio n.

10. División Médico Quirúrgica 
 
10.1 Objetivo General
 
Désarrollar los sérvicios médicos quiru rgicos hospitalarios para la récupéracio n dé la salud 
dé los paciéntés én él a réa dé résponsabilidad. 
 
10.2 Funciones 
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual.  
 

2) Vérificar qué la préstacio n dé sérvicios médicos sé réalicé dé acuérdo a la normativa 
técnica vigénté y con oportunidad, calidad y humanizacio n.  

 
3) Apoyar  al  Diréctor  dél  Hospital  én  él  désarrollo  dé  los  procésos  médico 

administrativos para qué la aténcio n médica sé otorgué én forma intégral. 
 

4) Coordinar, dirigir y controlar los ambiéntés administrativos a su cargo.  
 

5) Eféctuar él control dél sistéma dé référéncia, rétorno é intérconsulta.  
 

6) Vérificar él uso corrécto dé récétarios, éntrégados al pérsonal médico facultado para 
su éxpédicio n.  

 
7) Analizar  la  éféctividad  dé  la  aténcio n  quiru rgica  y  dé  los  mécanismos  para  la 

évaluacio n y séguimiénto dé la aténcio n médica.  
  
 
10.3 Dependencias 
 

1. Unidad dé Consulta Extérna  
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2. Départaménto dé Médicina Intérna  
3. Départaménto dé Ginéco Obstétricia 
4. Départaménto dé Ortopédia  
5. Départaménto dé Néonatología  
6. Départaménto dé Urología  
7. Unidad dé Emérgéncia  
8. Départaménto dé Médicina Général 
9. Départaménto dé Cirugía Général  
10. Départaménto dé Pédiatría  
11. Départaménto dé Anéstésiología  
12. A7 réa dé Dérmatología 
 

10.4 Descripción de las áreas que conforman la División 
 

10.4.1 Unidad de Consulta Externa  
  
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n. 

 
2) Brindar consultas prévéntivas y curativas én las éspécialidadés y sub éspécialidadés 

dé acuérdo a la oférta dé sérvicios dél Hospital. 
 

3) Aténdér a paciéntés dé consulta éxtérna général.  
 

 
10.4.2 Departamento de Medicina Interna  
 
Funciones 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n. 

 
2) Aténcio n dé paciéntés qué réquiérén hospitalizacio n én él a réa dé médicina intérna. 

 
3) Proporcionar aténcio n én él ambito dé Médicina Intérna a los usuarios référidos dé 

los diféréntés éstablécimiéntos dé salud dél a réa dé résponsabilidad.  
 

4) Réalizar la géstio n dé médicaméntos, insumos médicos y otros matérialés. 
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10.4.3 Departamento de Gineco Obstetricia 
 
Funciones 
 

1) Participar én la élaboracio n, éjécucio n, monitoréo y évaluacio n él Plan Anual 
Opérativo dé la Divisio n  

 
2) Brindar Aténcio n dé paciéntés con morbilidadés ginécolo gicas y aténcionés 
obstétricas dé acuérdo a guías clínicas corréspondiéntés. 

 
3) Brindar  Aténcionés  al  récién  nacido  dé  acuérdo  a  la  normativa  técnica 
éstablécida Indicacio n y réalizacio n dé tratamiénto post quiru rgico.  

 
4) Réalizar  la  géstio n  dé médicaméntos,  insumos médicos  y  otros  matérialés 
nécésarios para la aténcio n intégral.  

 
5) Proporcionar  oriéntacio n  é  informacio n  a  madrés  sobré  cuidados  én  él 
périodo dél post parto y cuidados al récién nacido, incluyéndo conséjéría sobré los 
bénéficios dé la lactancia matérna.  

 
6) Aténdér  partos  vaginalés  y  quiru rgicos  dé  acuérdo  al  critério  médico  y 
cumpliéndo la guía clínica corréspondiénté.  

 
7) Vérificar la aplicacio n dé médidas para la prévéncio n dé inféccionés asociadas 
a la aténcio n sanitaria.  

 
 

10.4.4 Departamento de Ortopedia 
 
Funciones
 

1) Participar én la élaboracio n, monitoréo y évaluacio n él Plan Anual Opérativo dé la 
Divisio n 

 
2) Réalizar diagno stico, réhabilitacio n, tratamiénto y prévénir lésionés y énférmédadés 

dél sistéma locomotor dé los paciéntés  
 
 
10.4.5 Departamento de Neonatología
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Funciones  
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Brindar  asisténcia  én  las  priméras  horas  dé  vida  dé  los  récién  nacido, qué  sé 

considéran crucialés para détérminar posiblés complicacionés futuras y réaccionar 
anté éllas. 

 

10.4.6 Departamento de Urología 
  
Funciones 
  

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Brindar  aténcio n  a  paciéntés  con  problémas  rélacionados  a  énférmédadés 

morfolo gicas rénalés. 

 
10.4.7 Unidad de Emergencia
  
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Brindar  aténcio n  a  los  paciéntés  référidos  dé  los  diféréntés  éstablécimiéntos  dé 

salud dé la RIISS. 
 

3) Aténdér  paciéntés  con  traumas  divérsos,  obstétricos  dé  término  o  dé  riésgo  y 
procédimiéntos dé péquén+ as cirugías. 

 
4) Réalizar procédimiénto dé ingréso dé paciéntés én los casos qué corrésponda.   

 
10.4.8 Departamento de Medicina General  
 
Funciones
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1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n. 

 
2) Brindar aténcio n médica général a los paciéntés citados. 

 
 
10.4.9 Departamento de Cirugía General   
 
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n. 

 
2) Proporcionar aténcio n médica a paciéntés dé cirugía général. 

 
3) Réalizar los procédimiéntos dé cirugía  ortopédica u otros dé acuérdo al  nivél  dé 

compléjidad dél paciénté 
 

4) Réalizar la évaluacio n dé paciéntés por médico cirujano ségu n éspécialidad.  
 

5) Elaborar  la  préscripcio n  dé  médicaméntos  y  tratamiénto  a  los  paciéntés 
hospitalizados,  así  como  las  indicacionés  y  réalizacio n  dé  tratamiénto  post 
quiru rgico ségu n amérité. 

 
10.4.10 Departamento de Pediatría 
 
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Proporcionar  aténcio n  oportuna  a  paciéntés  én  édad  pédia trica  y  néonatal  dé 

acuérdo a guías clínicas dé aténcio n. 
 

3) Réalizar la Evaluacio n dé paciéntés médianté la visita médica  
 

4) Réalizar  la  Préscripcio n  dé  médicaméntos  y  tratamiénto  a  los  paciéntés 
hospitalizados o ambulatorios dé acuérdo a critérios dé normativa 

 
5) Géstionar  la  réalizacio n  dé  éxaménés  éspécialés  o  intérconsultas  con  otras 

éspécialidadés.  
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6) Réalizar la géstio n dé médicaméntos, insumos médicos y otros matérialés nécésarios 

para la aténcio n intégral dé los paciéntés. 
 

7) Vérificar la aplicacio n dé médidas para la prévéncio n dé inféccionés asociadas a la 
aténcio n sanitaria.  

 
8) Réalizar la promocio n para la donacio n dé léché humana.  

 
9) Réalizar la géstio n dé référéncias a hospitalés dé tércér nivél.  

  
 
10.4.11 Departamento de Anestesiología  
  
Funciones
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n. 

 
2) Brindar aténcionés dé anéstésia y cuidados réspiratorios al  paciénté én a réas dé 

émérgéncia,  maxima  urgéncia,  quiro fano  général  y  obsté trico  y  a réas  dé 
hospitalizacio n. 

 
3) Réalizar procédimiéntos dé aténcio n én casos dé paro cardiorréspiratorio.  
4) Réalizar Evaluacionés dé paciéntés qué séran sométidos a cirugía.  

 
5) Réalizar monitoréo dé signos vitalés al paciénté duranté él procédimiénto quiru rgico 

y postérior a su réalizacio n.  
 

6) Réalizar  préscripcio n  dé  médicaméntos  controlados  a  paciéntés  intérvénidos 
quiru rgicaménté.  

 
7) Réalizar la géstio n dé médicaméntos, insumos médicos y otros matérialés nécésarios 

para las aténcionés dé anéstésia. 
 
10.4.12 Dermatología 

Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 
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2) Brindar aténcio n médica a paciéntés én las diféréntés aféctacionés dé énférmédadés 

rélacionadas a la piél. 

10.5 Relaciones de trabajo Internas y Externas de la División Médica Quirúrgica 
10.5.1 Relaciones Internas 
  

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Divisio n Médica 
Quiru rgica 

Con: sub diréccio n  
Para:  Récibir  indicacionés,  diréctricés  y  apoyo  para  él 
buén funcionamiénto dé sus funcionés  

Con: Divisio n dé sérvicios dé diagno stico y apoyo  
Para:  Coordinar  todas  las  actividadés  rélacionadas  a 
méjorar la salud dél paciénté. 

Con: Départaménto dé énférméría  
Para:  Coordinar  todas  las  actividadés  rélacionadas  a 
méjorar la salud dél paciénté  

 

10.5.2 Externas 

                  
Rélacio n con 
Dépéndéncia

Diréccionés, 
Unidadés dél Nivél 
Céntral dél MINSAL 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnaméntalés y 
No 
Gubérnaméntalés 
 

Divisio n Médica 
Quiru rgica 
 

Para  éstablécér  y 
récibir  apoyo  én  la 
éjécucio n  dé  los 
planés,  programas  y 
otros. 
 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  la 

Para él désarrollo dél 
sistéma dé référéncia 
rétorno é 
intérconsulta  qué 
pérmita  garantizar  él 
continuo  dé  aténcio n 
dé los/as 
usuarios/as 
Coordinar  todas  las 

Para  éstablécér 
alianzas  éstratégias 
qué  busquén  él 
biénéstar én salud. 
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Normativa  técnica 
institucional  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 
Ministério dé Salud. 
 

actividadés 
asisténcialés  qué  sé 
désarrollan  én  los 
sérvicios  dé 
hospitalizacio n  y 
cuidados críticos. 
 

 

11. División de Servicios de Diagnóstico y Apoyo. 

 
11.1 Objetivo General 
 
Contribuir al désarrollo dé los sérvicios dé apoyo con los qué cuénta hospital, médianté una 
proyéccio n éstratégica coordinada con la Diréccio n y la Divisio n dé Sérvicios dé Diagno stico 
y Apoyo, con él fin dé lograr él funcionamiénto o ptimo dé los mismos y podér así ofrécér 
sérvicios dé salud oportunos, éficiéntés y dé calidad. 
 
11.2 Funciones
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Anual Opérativo dé la Divisio n 
 

2) Brindar  aténcio n  dé  apoyo  diagno stico  y  compléméntar  tratamiéntos  y 
procédimiéntos a los usuarios én los diféréntés sérvicios hospitalarios, cumpliéndo 
con la normativa técnica éstablécida  

3) Vérificar  él  uso  adécuado  y  manténimiénto  dé  los  équipos  dé  sérvicios  con  qué 
cuénta él hospital.   

 
4) Réalizar las pruébas y éxaménés dé laboratorio, así como la captacio n y manéjo dé 

sangré dé acuérdo a la Normativa técnica institucional. 
 

5) Brindar aténcio n én réhabilitacio n física a usuarios aplicando las técnicas adécuadas. 
 

6) Réalizar  procédimiéntos  anéstésicos  y  participar  én  él  procéso quiru rgico dé  los 
paciéntés dé acuérdo a la normativa técnica éstablécida. 

 
 

7) Réalizar  éstudios  radiolo gicos  a  paciéntés  dé  acuérdo  a  las  técnicas  y 
procédimiéntos éstablécidos. 
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8) Réalizar  la  récépcio n,  almacénamiénto,  déspacho,  régistro  y  control  dé 

médicaméntos  é  insumos  médicos  a  paciéntés  ambulatorios  y  los  diféréntés 
sérvicios dé la institucio n. 

 
9) Elaborar, manténér y consérvar los éxpédiéntés clínicos dé los paciéntés y procésar 

la informacio n éstadística institucional. 
 

11.3 Dependencias que integran la División de Servicios de Diagnóstico y Apoyo
 

1. Départaménto dé Laboratorio Clínico. 
2. Départaménto dé Radiología é Imagénés. 
3. Départaménto dé Fisiotérapia. 
4. Départaménto dé Farmacia 

5. Départaménto dé Trabajo Social. 

6. Départaménto dé Psicología 
7. Départaménto dé Estadística y documéntos médicos ESDOMED 
8. Départaménto dé Nutricio n. 

 
11.4 Descripción de las dependencias que conforman la División 
 
11.4.1 Departamento de Laboratorio Clínico. 
 
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n  

 
2) Géstionar la dotacio n dé insumos, équipos y otro matérial qué sé réquiéra. 

 
3) Réalizar toma dé muéstras y procésamiénto dé pruébas éspécialés én él Laboratorio, 

a réas dé Hospitalizacio n y Emérgéncia. 
 

4) Réalizar calibracionés y controlés dé calidad dé los équipos automatizados y dé las 
diféréntés métodologías émpléadas. 
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5) Réalizar  Toma,  récépcio n,  procésamiénto,  régistro  y  énvío  dé  résultados  dé 
éxaménés  a  las  a réas  solicitantés,  así  como  énvío  dé  muéstras  a  Laboratorio 
Nacional dé Référéncia, én caso dé pruébas éspécialés. 

 
6) Coléctar  sangré  ségura  a  través  dél  cumplimiénto  dé  éstandarés  nacionalés  para 

garantizar la disponibilidad dé sangré. 
 

7) Promovér la donacio n voluntaria altruista y répétitiva dé sangré y él uso adécuado 
dé la misma. 

 
8) Monitoréar él cumplimiénto dé las normas dé bioséguridad y él uso adécuado dé 

équipos dé protéccio n pérsonal én los diféréntés laboratorios.  
 

9) Réalizar control  dé calidad a los éxaménés dé rutina y éspécialés  dé pruébas  dé 
paciéntés indicados por él pérsonal médico.  

 
10) Vérificar pério dicaménté él procésado dé muéstras y  

aplicacio n dé procédimiéntos.  
 

11) Controlar él uso éficiénté dé los, insumos y réactivos asignados a sus sérvicios én las 
diféréntés a réas dé acuérdo a la produccio n qué sé réalicén.  

12) Réalizar él séguimiénto dé cumplimiénto dé los términos técnicos dé los contratos y 
comodatos dé las diféréntés a réas. 

 
 
 
11.4.2 Departamento de Radiología e Imágenes. 
 
FUNCIONES 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Monitoréar,  vérificar  él  cumplimiénto  dé  técnicas,  procédimiéntos,  médidas  dé 

bioséguridad y las normas dé séguridad radiolo gica én la réalizacio n dé éstudios  
 

3) Réalizar  la  toma  dé radiografías  convéncionalés,  porta tilés,  éstudios  éspécialés  y 
mamografía. a paciéntés dé consulta éxtérna, émérgéncia, hospitalizacio n y sala dé 
opéracionés. 

 
4) Eféctuar control dé calidad para dé los éstudios radiogra ficos.  
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5) Réalizar la  toma,  procésamiénto,  régistro y énvío  dé résultados dé radiografías  é 

imagénés  a  las  a réas  solicitantés  dé  acuérdo  a  procédimiéntos  y  médidas  dé 
protéccio n radiolo gica 

 
6) Impléméntar planés dé désarrollo y capacitacio n a los récursos qué forman parté dé 

la Unidad dé Radiología é Imagénés  
 
 
11.4.3 Departamento de Fisioterapia. 
 
Funciones
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n  

 
2) Brindar intérconsulta én los sérvicios dé hospitalizacio n. 

 
3) Proporcionar aténcio n a paciéntés ambulatorios dé acuérdo a cita. 

 
4) Réalizar  la  Evaluacio n  dé  paciéntés,  élaboracio n  y  éjécucio n  dé  planés  dé 

tratamiénto, y cuando séa nécésario réévaluar y réalizar cambios a tratamiéntos 
5) Brindar oriéntacio n al usuario y a familiarés para réalizar procédimiéntos indicados 

para él hogar, qué réfuércén él tratamiénto indicado. 

6) Réalizar tratamiéntos éncaminados a la récupéracio n dé la salud física y ocupacional 
dél paciénté. 
 

11.4.4 Departamento de Farmacia 
 
Funciones 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Réalizar oportunaménté los pédidos dé médicaméntos tomando én considéracio n 

las éxisténcias, para aségurar él abastécimiénto réquérido. 
 

3) Clasificar y consérvar los médicaméntos é insumos médico hospitalarios, conformé a 
la Normativa técnica institucional réspéctivos. 
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4) Déspachar los médicaméntos y proporcionar oriéntacio n sobré su préscripcio n a los 
paciéntés. 

 
5) Réalizar él control dé éstupéfaciéntés, psicotro picos y otros médicaméntos dé uso 

controlado dé acuérdo con las disposicionés légalés y administrativas éstablécidas. 
6) Controlar las éxisténcias dé las éntradas y salidas, dé los diféréntés médicaméntos é 

insumos dé la farmacia. 
 

7) Révisar  pério dicaménté  los  médicaméntos  idéntificando  los  dé  lénto  o  nulo 
désplazamiénto pro ximos a caducar y caducados, con él fin dé évitar la pérdida dé 
los mismos. 

 
8) Résguardar y manténér él libro dé médicaméntos dé uso controlado. 

 
 
11.4.5 Departamento de Trabajo Social. 
  
Funciones
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Géstionar él procéso dé référéncia, contra référéncia, intérconsultas y traslados con 

hospitalés périféricos. 
3) Préséntar  informés  sobré  los  procésos  y  aténcionés  réalizadas  dé  manéra 

pério dicaménté a las autoridadés dél hospital.  

4) Oriéntar a los paciéntés, familiarés o acompan+ antés rélacionados con los sérvicios 
brindados én la institucio n o fuéra dé élla. 

 
5) Réalizar accionés éducativas, dé prévéncio n y promocio n én salud con los usuarios 

én la institucio n y én los éspacios intérséctorialés. 
 
11.4.6 Departamento de Psicología
 
 Funciones:
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 
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2) Proporcionar sérvicios dé aténcio n psicolo gica a paciéntés/ usuarios para contribuir 
al réstablécimiénto dé su équilibrio émocional.  

 
3) Réalizar éntrévista a familiarés dél paciénté para idéntificar factorés influyéntés én 

la récupéracio n émocional y/o física dél mismo.  
 

4) Géstionar la référéncia y rétorno dé los paciéntés cuando él caso és référido a otro 
céntro dé aténcio n.  

 
5) Brindar  conséjéría  pré  y  post  pruéba  dé  VIH  y  la  intérvéncio n  én  crisis  o  post 

résultados positivos.  
 

6) Réalizar programacio n dé actividadés dé promocio n y prévéncio n dé la salud méntal, 
así como procésos dé capacitacio n.  

 
7) Elaborar informés dé casos aténdidos cada més.  

 
8) Participar én programas dé docéncia con témas dé salud méntal.  

 
9) Réalizar visitas éscolarés, comunitarias y domiciliarés. 

 

11.4.7 Departamento de Estadística y Documentos Médicos (ESDOMED). 
 
Funciones: 
 

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

 
2) Administrar él sistéma dé documéntos médicos 

 
3) Désarrollar y manténér un sistéma dé régistro, qué controlé todo él   movimiénto dé 

paciéntés  én  él  éstablécimiénto,  él  flujo  dé  éxaménés  dé  laboratorio  u  otros 
éxaménés préscritos a los paciéntés dé consulta o dé sérvicios dé hospitalizacio n. 

 
4) Suministrar  informacio n  para  élaborar  documéntacio n  basada  én  historia  clínica 

para sér éntrégada a las autoridadés débidaménté acréditadas anté la diréccio n. 
 

5) Idéntificar é inscribir paciéntés nuévos y subsécuéntés para qué réciban su aténcio n 
én  consultorios  éxtérnos  o  dé  émérgéncia  y  la  programacio n  para  la  aténcio n 
médianté él sistéma dé citas. 
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6) Manténér  y  organizar  él  tarjétéro  índicé  dé  paciéntés  ségu n  normas  y 

procédimiéntos oficialés. 
 

7) Custodiar, dépurar y controlar los éxpédiéntés clínicos dé acuérdo con la Normativa 
técnica institucional réspéctivos. 

 
8) Manténér  al  día  los  sistémas  informa ticos  institucionalés  para  disponér  dé 

éstadística  sobré  indicadorés  (produccio n  dé  sérvicios  dé  salud,  causas  dé 
morbilidad, mortalidad institucional, récursos dé infraéstructura y otros qué séa dé 
su compéténcia)  

 
9) Facilitar  informacio n  éstadística  y  la  disponiblé  én  los  éxpédiéntés  clínicos,  para 

contribuir con la invéstigacio n ciéntífica, los programas dé docéncia y dé éducacio n 
continua, comités dé auditoría médica y dé é tica médica y para otros usos. 

 
10)Provéér  la  informacio n  éstadística  én salud,  qué  réquiéran los  diféréntés  nivélés 

organizativos dél ministério, autoridadés supériorés y dépéndéncias dél hospital a 
fin dé apoyar la géstio n hospitalaria. 

 
11)Analizar  la  informacio n  éstadística  générada  én  él  hospital,  para  garantizar  la 

calidad y oportunidad dél Sistéma Nacional dé Informacio n én Salud. 
 
 
11.4.8 Departamento de Nutrición: 
 
Funciones:

1) Participar  én  la  élaboracio n,  éjécucio n,  monitoréo  y  évaluacio n  él  Plan  Anual 
Opérativo dé la Divisio n 

2) Intérvénir  nutricionalménté  a  usuarios  hospitalizados  y  dé  consulta  éxtérna  por 
médio dé intérconsulta médica y référéncia dé la réd dé éstablécimiéntos.  

 
3) Evaluar él éstado nutricional dél usuario aplicando la normativa institucional, para 

calcular y élaborar la diéta térapéutica individualizada, así también oriéntar y dar 
éducacio n aliméntaria nutricional al usuario y su familia.  

 
4) Participar én la proyéccio n dé nécésidadés dé fo rmulas nutricionalés é insumos.  

 
5) Planificar y révisar ménu s cíclicos dé diétas normalés y térapéuticas, éstablécér él 

valor nutritivo dé los ménu s normalés y térapéuticos 
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6) Elaborar  ménsualménté  informés  y  documéntos  dé  control  dé  consumo  dé 

aliméntos (costos y racionés sérvidas), plan dé trabajo éjécutado (movimiéntos dé 
pérsonal), tiémpo laborado y otros.  

 
7) Colaborar  én  la  élaboracio n  dé  la  proyéccio n  dé  nécésidadés  dé  productos 

aliménticios varios, nécésidadés dé pérsonal, équipo y mobiliario dél Départaménto. 
 

8) Capacitar én conténidos dé éducacio n aliméntaria nutricional al  pérsonal médico, 
énférméría, éntré otros.  

 
9) Elaborar y éjécutar plan dé capacitacio n continua para profésionalés dé nutricio n.  

 
10)Elaborar  y  éjécutar  proyéctos  dé invéstigacio n  rélacionados con la  nutricio n  y  la 

aliméntacio n.  

 
11.5 Relaciones de Trabajo Internas y Externas de la División de Servicios de 
Diagnóstico y Apoyo
11.5.1 Relaciones Internas 
 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Diréccio n 

Con: Sud diréccio n  
Para: Récibir indicacionés, diréctricés y apoyo para él buén 
désarrollo dé sus funcionés. 

Con: Unidadés asésoras dé la diréccio n 
Para: Establécér vínculos dé coordinacio n y apoyo para él 
désarrollo dé políticas, planés, programas y proyéctos. 

Con: Los départaméntos y sérvicios 
Para: Vérificar él procéso dé éjécucio n y opérativizacio n 

dé  los  planés  anualés,  programas 
éncaminados a la aténcio n hospitalaria. 

y proyéctos 
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11.5.2 Relaciones Externas  

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Ministério dé Salud: 
Diréccio n Nacional 
dé Hospitalés 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnaméntalés y No 
Gubérnaméntalés 
 

Diréccio n 

Para  éstablécér  y 
récibir  apoyo  én  la 
éjécucio n  dé  los 
planés, programas y 
otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  los 
Normativa  técnica 
institucional  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 
Ministério dé Salud. 
 

Para  impléméntar 
él  sistéma  dé 
référéncia rétorno 
é  intérconsulta 
qué  pérmita 
garantizar  él 
continuo  dé 
aténcio n dé los/as 
usuarios/as 

Para éstablécér alianzas 
éstratégias  qué 
busquén él biénéstar én 
salud dél départaménto 
dé Morazan  
 

 

12. Departamento de Enfermería
 
12.1 Objetivo General
 
Provéér  aténcionés  y  cuidados  dé  énférméría  dé  acuérdo  a  linéamiéntos,  protocolos, 
técnicas  y  normas  éstablécidas,  contribuyéndo  a  la  récupéracio n  dé  los  paciéntés  qué 
réquiérén aténcio n por pérsonal capacitado. 
 
12.2 Funciones
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar, y évaluar él Plan Opérativo Anual. 
 

2) Vérificar cumplimiénto dé indicacionés médicas déjando constancia én éxpédiénté 
clínico.  

 
3) Vérificar él cumplimiénto dé la Normativa técnica institucional dé aténcio n dirécta 

dé énférméría én las a réas hospitalarias. 
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4) Monitoréar él cumplimiénto dé la normativa técnica définida para la prévéncio n dé 
inféccionés asociadas a la aténcio n sanitaria. 

5) Géstionar  référéncias,  intérconsultas  y  éxaménés  éspécialés,  para  garantizar  la 
aténcio n con calidad dél paciénté. 

 
6) Monitoréar él trabajo réalizado como parté dé las RIISS.  

 
7) Idéntificar  las  nécésidadés  y  géstionar  la  adquisicio n  dé  suministros  y  équipos 

réquéridos para brindar aténcionés. 
 

8) Cumplir y hacér cumplir la normativa rélacionada con él manéjo dé los déséchos 
péligrosos. 

 
9) Vélar  él  cumplimiénto  dé  principios  é ticos  dé  énférméría  én  la  aténcio n  dé  los 

usuarios a pronta récupéracio n dé la salud dé los usuarios médianté la aténcio n 
oportuna. 

 
12.3 Relaciones de trabajo Internas y Externas 

12.3.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Diréccio n 

Con: Subdiréccio n  
Para: Récibir indicacionés, diréctricés y apoyo para él buén 
désarrollo dé sus funcionés. 

Con: Unidadés asésoras dé la diréccio n 
Para:  Establécér vínculos dé coordinacio n y apoyo para él 
désarrollo dé políticas, planés, programas y proyéctos. 

Con: Diréccio n  
Para:  Coordinacio n  dé  accionés  para  la  aplicacio n  dé 
normativas,  linéamiéntos  y  políticas  dé  aténcio n  al 
usuario/a. 

Con: Los départaméntos y sérvicios 
Para: Vérificar él procéso dé éjécucio n y opérativizacio n dé 
los planés anualés, programas y proyéctos éncaminados a la 
aténcio n hospitalaria. 
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12.3.2 Externas 

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Ministério dé Salud: 
Diréccio n Nacional 
dé Hospitalés 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnaméntalés y 
No Gubérnaméntalés 
 

Diréccio n 
Para  éstablécér  y 
récibir apoyo én la 

Para  impléméntar  él 
sistéma dé 

Para  éstablécér 
alianzas éstratégias 

éjécucio n  dé  los 
planés, programas y 
otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  la 
normativa  técnica 
définida  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 
Ministério dé Salud. 
 

référéncia  rétorno  é 
intérconsulta  qué 
pérmita garantizar él 
continuo dé aténcio n 
dé  los/as 
usuarios/as 

qué  busquén  él 
biénéstar  én  salud 
dél  départaménto  dé 
Ahuachapan. 
 

  

13. División Administrativa
 
13.1 Objetivo General
 
Géstionar con éficiéncia los procésos administrativos a través dél uso y aprovéchamiénto 
o ptimo dé los récursos con los qué cuénta él hospital para qué contribuya a brindar una 
asisténcia oportuna, intégral y dé calidad. 
 
13.2 Funciones
 

1) Elaborar,  éjécutar,  supérvisar,  monitoréar  y  évaluar  Plan  Opérativo  Anual  dé  la 
Divisio n. 

 
2) Planificar, organizar, éjécutar y controlar las actividadés rélacionadas con él ambito 

administrativo dél hospital. 
 

3) Colaborar con la Diréccio n én la formulacio n dé políticas y normas administrativas. 
 

4) Brindar asésoría al Diréctor y/o Subdiréctor én aspéctos administrativos. 
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5) Dirigir  la  élaboracio n,  révisio n  y  préséntacio n  dél  présupuésto  institucional, 

coordinando con los départaméntos involucrados.  
 

6) Brindar asisténcia técnica én los procésos dé planificacio n, organizacio n, éjécucio n y 
control administrativo financiéro dél éstablécimiénto.  

 
7) Controlar gastos y costos dé funcionamiénto dél Hospital.  

8) Participar én la élaboracio n dé proyéctos énfocados al méjoramiénto y équipamiénto 
dél hospital. 

9) Vélar  por  él  manténimiénto  prévéntivo  y  corréctivo  dé  los  véhículos  dél 
éstablécimiénto, maquinaria, équipo hospitalario, instalacionés é infraéstructura. 

 
10)Controlar y autorizar la éntréga dé combustiblé, para los véhículos al sérvicio dél 

éstablécimiénto.  
 

11)Supérvisar los procésos dé réclutamiénto y séléccio n dé pérsonal.  
 

12)Coordinar  y  supérvisar  las  accionés  dé  récépcio n,  almacénajé,  déspacho  y 
distribucio n dé los suministros dél almacén dél éstablécimiénto.  

 
13)Vérificar qué las diféréntés a réas cuéntén con él matérial y équipo nécésario para su 

funcionamiénto. 
 

14)Coordinar y conducir la élaboracio n dé invéntarios dé récursos humanos, físicos y 
técnolo gicos dél éstablécimiénto.  

 
15)Participar én toma dé invéntario físico én todas las a réas qué custodian biénés, así 

como dirigir los procésos dé déscargo dé biénés én désuso 
 

16)Réspondér  por  éscrito  y  oportunaménté  al  Oficial  dé informacio n,  cuando lé  séa 
réquérido proporcionando informacio n corréspondiénté a su ambito dé accio n. 

 
13.3 Dependencias que conforman la División Administrativa
 

1) Départaménto dé Almacén. 
2) Départaménto dé Aliméntacio n y diétas 
3) Départaménto dé Transporté 
4) Départaménto dé Activo Fijo 
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5) Départaménto dé Sérvicios Généralés 
6) Départaménto dé Lavandéría 

7) Départaménto dé Manténimiénto. 

8)   Départaménto dé Vigilancia
 
13.4 Descripción de las dependencias que conforman la División 
 
 
13.4.1 Área de Almacén 
 
Funciones
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual dél a réa. 
 

2) Manténér actualizado él Sistéma Nacional dé Abastécimiénto (SINAB).  
 

3) Réalizar  la  récépcio n,  almacénamiénto,  régistro  y  déspacho  dé  suministros  qué 
ingrésan al almacén.  

 
4) Générar  oportunaménté  los  invéntarios  con  sus  réspéctivos  informés,  para  sér 

rémitidos a la Administracio n y la Unidad Financiéra Institucional.  
 

5) Générar  pério dicaménté  al  médico  asésor  dé  suministro  los  informés  sobré 
médicaméntos  é  insumos  médicos  sin  movimiéntos  dé  consumo  o  pro ximos  a 
véncér.  

 
6) Aplicar  lo  dispuésto  én  los  Linéamiéntos  Técnicos  para  las  Buénas  Pra cticas  dé 

Almacénamiénto y Géstio n dé Suministros  
 

7) Eféctuar la distribucio n programada dé réactivos, médicaméntos, insumos médicos, 
insumos no médicos, équipo médico, mobiliario y équipo administrativo, matérial y 
papéléría a las diféréntés a réas dé la institucio n.  

 
8) Idéntificar y réportar los productos é insumos obsolétos, véncidos o én mal éstado y 

géstionar su déscargo anté él MINSAL, así mismo informar dé inmédiato, hurto, robo, 
dé  productos  é  insumos,  para  los  tramités  corréspondiéntés  dé  acuérdo  las 
disposicionés légalés é Normativa técnica institucional.  

 
9) Réalizar invéntario físico dé médicaméntos, insumos médicos no médicos y otros, 

por lo ménos una véz al an+ o o cuando séa nécésario.  
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10)Aségurar  qué  él  funcionamiénto  dél  Almacén  séa  él  adécuado  réspécto  a  ordén, 
séguridad y limpiéza.  

 
11)Résguardar y archivar los documéntos rélacionados con los procésos dé récépcio n, 

almacénamiénto y distribucio n dé productos é insumos.  
 
  
13.4.2 Departamento de Alimentación y Dietas 
 
Funciones:
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual  
 

2) Elaborar  los  diféréntés  ménu s  dé  diétas  corriéntés  y  térapéuticas  ségu n 
réquérimiénto médico.  

 
3) Géstionar, récibir y supérvisar la distribucio n y acéptabilidad dé los aliméntos dé 

acuérdo a éspécificacionés diarias.  
 

4) Manténér limpios y ordénados las a réas dé préparacio n dé aliméntos, así como los 
équipos y uténsilios qué son utilizados én la élaboracio n dé diétas. 

 
5) Consérvar én buén éstado los productos é insumos réquéridos para la préparacio n 

dé  las  diétas  y  résguardar  los  insumos  o  aliméntos  préparados  dé  manéra  qué 
garanticén su durabilidad y séguridad para los paciéntés. 

 
6) Cumplir  y  hacér cumplir  la normativa técnica rélacionados al  Almacénamiénto,  y 

manipulacio n dé los aliméntos.  
 
13.4.3 Departamento de Transporte  
 
Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual 
 

2) Participar én la élaboracio n dél présupuésto anual dél combustiblé para véhículos 
institucionalés.  

 
3) Supérvisar  él  éstado  diario  dé  véhículos  como:  aséo,  révisio n  mécanica,  révisio n 

éléctrica, combustiblé, éntré otros.  
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4) Elaborar triméstralménté él invéntario dé répuéstos y hérramiéntas nécésarias para 
él manténimiénto o ptimo dé los véhículos.  

 
5) Coordinar  él  cumplimiénto  dél  manténimiénto  prévéntivo  y  corréctivo  dé  los 

véhículos,  vérificando  la  actualizacio n  dél  régistro  dé  tipo  dé  manténimiénto 
proporcionado.   

 
6) Régistrar adécuadaménté él récorrido dél véhículo y llévar control dél combustiblé 

asignado.  
 

7) Transportar paciéntés a hospitalés én horas diurnas y nocturnas.  
 

8) Transportar a pérsonas én él cumplimiénto dé réunionés oficialés dé acuérdo a rutas 
éstablécidas.   

13.4.4 Departamento de Activo Fijo 
 
 Funciones  

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual   
 

2) Régistrar  y  controlar  los  biénés  muéblés  é  inmuéblés  dél  éstablécimiénto  én  él 
sistéma automatizado dé Activo Fijo.  

 
3) Dar séguimiénto a las accionés désarrolladas con la administracio n dél activo fijo én 

él éstablécimiénto. 
 

4) Réalizar constatacionés físicas dé invéntario anual o pério dico  
 

5) Conciliar  los  éstados  físicos  dél  Patrimonio  con los  éstados  financiéros  dél  A7 réa 
Contablé,  

 
6) Régistrar las bajas dé los biénés ya séa por robo, hurto, obsoléscéncia o désuso.  

 
7) Elaborar los informés anualés para Séccio n dé Contabilidad.  

 
 13.4.5 Departamento de Servicios Generales  
 
Funciones  
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual 
 

 

46 



2) Eféctuar  la  limpiéza  y  aséo  dél  a réa,  mobiliario,  accésorios  y  uténsilios  bajo  su 
résponsabilidad.  

 
3) Récogér ropa sucia y trasladarla a lavandéría. 

 
4) Limpiar  y  désinféctar  sillas  dé  ruédas,  carros,  mésas  dé  noché  y  camas  para 

paciéntés.  
 

5) Récogér la basura y botarla én él dépo sito corréspondiénté.  
 

6) Lavar los dépo sitos dé basura y colocarlos én su réspéctivo lugar.  
 

7) Lavar los ban+ os, lavamanos y sérvicios sanitarios ségu n procédimiéntos éstablécidos 
y con su réspéctivo équipo dé protéccio n.  

 
8) Eféctuar limpiéza général inmédiata, én a réas críticas o consultorios.  

 
9) Récogér  y  déjar  dépo sitos  dé  basura,  bacinés,  orinalés  y  patos,  complétaménté 

limpios y ordénados.  
 

10) Lavar  mobiliario,  infraéstructura  y  équipos  én  forma  manual,  aplicando  las 
diféréntés  médidas  dé  désinféccio n,  para  manténér  un  ambiénté  libré  dé 
microorganismos.  

 
11) Manténér én él lugar asignado sillas dé ruédas y carros dé traslado dé paciéntés. 

 
12) Rétirar dé los sérvicios médicos, informés dél éstado dé paciéntés y llévarlos a la 

instancia corréspondiénté 
 

13) Movilizar al paciénté déntro y fuéra dé las diféréntés unidadés dé hospitalizacio n, a 
través  dé los diféréntés dispositivos mécanicos,  para facilitar él  désplazamiénto y 
comodidad dél usuario. 

 
14) Lavar, llénar y llévar los dépo sitos dé agua a los paciéntés, prévia limpiéza adécuada 

y révisando indicacio n  médica,  para  satisfacér  las  nécésidadés  fisiolo gicas  dé  los 
usuarios. 

 
13.4.6 Departamento de Lavandería  
 
Funciones
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1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual 
 

2) Conféccionar,  lavar,  sécar,  planchar,  doblar  y  distribuir  ropa hospitalaria  para  los 
diféréntés sérvicios dé aténcio n al paciénté, ségu n procédimiéntos éstablécidos. 

 
3) Récépcio n dé ropa sucia clasificandola dé acuérdo a su procédéncia y al grado dé 

suciédad. 
 

4) Vérificar él cumplimiénto dé la normativa én matéria dé séguridad ocupacional y dé 
prévéncio n dé inféccionés asociadas a la aténcio n sanitaria. 

 
5) Eféctuar  déscarté  dé  ropa  dan+ ada,  clasificando  las  préndas  para  él  réspéctivo 

déscargo dé invéntario.  
 

6) Vélar por la limpiéza, consérvacio n y manténimiénto dé las maquinas y équipo qué 
utiliza. 

 
13.4.7 Departamento de Mantenimiento 
 
Funciones 
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar Plan Opérativo Anual  
 

2) Réalizar  él  manténimiénto  prévéntivo  y  corréctivo  dé  qué  ségu n  la  capacidad 
instalada. 

 
3) Réalizar o rdénés dé manténimiénto prévéntivas y corréctivas dé équipo biomédico, 

industrial,  mobiliario  y  planta  física,  adéma s  dé  los  sistémas  éléctricos  é 
informa ticos, para él funcionamiénto dé la institucio n. 

 
4) Géstionar y supérvisar él manténimiénto qué sé réaliza por la modalidad dé compra 

dé sérvicios. 
 

5) Géstionar la compra dé répuéstos, accésorios y matérialés para réalizar los trabajos 
dé manténimiénto. 

 
6) Cumplir  y  hacér  cumplir  las  disposicionés  légalés  y  técnicas  rélacionadas  con la 

séguridad ocupacional én él cumplimiénto dél trabajo. 
 
 
13.4.8 Departamento de Vigilancia
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Funciones

1) Eféctuar la limpiéza y aséo dél a réa, mobiliario, accésorios y uténsilios bajo su 
résponsabilidad. 

2) Récogér ropa sucia y trasladarla a lavandéría.

3) Llévar pédidos dé los almacénés a los diféréntés sérvicios, éxcépto én aquéllos 
éstablécimiéntos dondé éxista pérsonal asignado para ésta actividad. 

4) Limpiar y désinféctar sillas dé ruédas, carros, mésas dé noché y camas para 
paciéntés. Récogér la basura y botarla én él dépo sito corréspondiénté. 

5) Lavar los dépo sitos dé basura y colocarlos én su réspéctivo lugar. 

6) Lavar los ban+ os, lavamanos y sérvicios sanitarios ségu n procédimiéntos éstablécidos 
y con su réspéctivo équipo dé protéccio n. 

7) Eféctuar limpiéza général inmédiata, cuando los médicos hayan términado 
curacionés a paciéntés, én a réas críticas o consultorios. 

8) Récogér y déjar dépo sitos dé basura, bacinés, orinalés y patos, complétaménté 
limpios y ordénados. 

9) Lavar mobiliario, infraéstructura y équipos én forma manual, aplicando las 
diféréntés médidas dé désinféccio n, para manténér un ambiénté libré dé 
microorganismos. 

10) Manténér én él lugar asignado sillas dé ruédas y carros dé traslado dé paciéntés. 

11) Rétirar dé los sérvicios médicos, informés dél éstado dé paciéntés y llévarlos a la 
instancia corréspondiénté. 

12) Colaborar con las Enférméras én él ingréso y traslado dé paciéntés. 

13) Movilizar al paciénté déntro y fuéra dé las diféréntés unidadés dé hospitalizacio n, a 
través dé los diféréntés dispositivos mécanicos, para facilitar él désplazamiénto y 
comodidad dél usuario. 
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14) Lavar, llénar y llévar los dépo sitos dé agua a los paciéntés, prévia limpiéza adécuada 
y révisando indicacio n médica, para satisfacér las nécésidadés fisiolo gicas dé los 
usuarios.

 
 
13.5 Relaciones de trabajo Internas y Externas

 13.5.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Divisio n 
Administrativa. 

Con: Diréccio n  
Para: Coordinacio n dé aspéctos administrativos con él fin 
dé optimizar récursos y lograr un funcionamiénto 
éficiénté. 

Con: Unidadés asésoras dé la diréccio n 
Para: Establécér vínculos dé coordinacio n y apoyo para él 
désarrollo dé políticas, planés, programas y proyéctos. 

Con: Los départaméntos y sérvicios 
Para: Vérificar él procéso dé éjécucio n y opérativizacio n 
dé  los  planés  anualés,  programas  y  proyéctos 
éncaminados a la aténcio n hospitalaria. 

 

13.5.2 Externas 

                  
Rélacio n con 
 
      Dépéndéncia 

Ministério dé Salud: 
Diréccio n Nacional 
dé Hospitalés 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnaméntalés y 
No Gubérnaméntalés 
 

Divisio n 
Administrativa  

Para  éstablécér  y 
récibir  apoyo  én  la 
éjécucio n  dé  los 
planés,  programas 
y otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  los 
Normativa  técnica 
institucional  én  él 
ambito hospitalario 

Para impléméntar él 
sistéma  dé 
référéncia rétorno é 
intérconsulta  qué 
pérmita  garantizar 
él  continuo  dé 
aténcio n  dé  los/as 
usuarios/as 

Para  éstablécér 
alianzas  éstratégias 
qué  busquén  él 
biénéstar  én  salud 
dél  départaménto  dé 
Morazan. 
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émitidos por él 
Ministério dé Salud. 

  
 
14. Unidad de Compras Públicas (UCP) 
 
14.1 Objetivo General  
 
Garantizar las adquisicionés y contratacionés dé obras,  biénés y sérvicios dél hospital  a 
través dé procésos oportunos transparéntés y apégados a las léyés. 
 
14.2 Funciones  
 

1) Formular, conducir, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual dé la Unidad  
 

2) Elaborar la programacio n anual dé compras dé acuérdo a nécésidadés. 
 

3) Réalizar los procésos dé adquisicio n y contratacio n dé biénés y sérvicios én forma 
oportuna,  éficiénté  y  transparénté  dé  acuérdo  a  la  Léy  y  normativa  técnica 
institucional. 

 
4) Llévar él control y la actualizacio n dél banco dé datos institucional dé ofértantés y 

contratistas. 
 

5) Résguardar  y  archivar  los  documéntos  rélacionados  con  los  procésos  dé 
adquisicionés y contratacionés dé biénés y sérvicios. 

 
6) Elaborar y préséntar informés y réportés dé la Unidad ségu n réquérimiéntos 

 

14.3 Dependencias que conforman la Unidad de Compras Públicas (UCP)
 

1) A7 réa dé Licitacionés. 
2) A7 réa dé Libré géstio n. 
3) A7 réa dé Cotizacionés 
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14.4 Relaciones de trabajo Internas y Externas 

14.4.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

UCP 

Con: Diréccio n
Para: Coordinar las compras anualés  

ségu n la programacio n dé la PAAC

Con: Unidadés asésoras dé la diréccio n 
Para: Establécér vínculos dé coordinacio n y apoyo para él 
désarrollo dé políticas, planés, programas y proyéctos. 

Con: Los départaméntos y sérvicios 

Para: Vérificar él procéso dé éjécucio n y opérativizacio n 
dé  los  planés  anualés,  programas  y  proyéctos 
éncaminados a la aténcio n hospitalaria. 

 
14.4.2 Externas 

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Ministério dé Salud: 
Diréccio n Nacional 
dé Hospitalés 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Institucionés 
Gubérnaméntalés y 
No Gubérnaméntalés 
 

UCP 

Para  éstablécér  y 
récibir  apoyo  én  la 
éjécucio n  dé  los 
planés, programas y 
otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  la 
Normativa  técnica 
institucional  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 
Ministério dé Salud. 

Para impléméntar él 
sistéma  dé 
référéncia  rétorno  é 
intérconsulta  qué 
pérmita  garantizar 
él  continuo  dé 
aténcio n  dé  los/as 
usuarios/as 

Para  éstablécér 
alianzas  éstratégias 
qué  busquén  él 
biénéstar  én  salud 
dél  départaménto  dé 
Morazan. 
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15. Departamento de Recursos Humanos
 
15.1 Objetivo General
 
Administrar los procésos qué intégran él Sistéma dé Récursos Humanos, garantizando la 
aplicacio n  dé  normas,  réglaméntos  y  procédimiéntos  éstablécidos  para  la  géstio n  y  él 
control  dé  los  mismos  én  él  nivél  hospitalario,  con  él  propo sito  dé  contribuir  én  la 
préstacio n dé sérvicios dé salud con transparéncia, éficacia y oportunidad, a través dé una 
fuérza laboral calificada y émpodérada, dé acuérdo con los objétivos institucionalés. 
 
 
15.2 Funciones

1) Elaborar,  éjécutar,  monitoréar  y  évaluar  él  Plan  Anual  Opérativo  dé  Récursos 
Humanos. 

 
2) Conducir y géstionar los procésos dé la contratacio n y administracio n dé récursos 

humanos dél hospital, aplicando la normativa vigénté én los procésos dé accionés dé 
pérsonal. 

 
3) Capacitar al pérsonal én técnicas y procédimiéntos ségu n nécésidadés. 
 

4) Brindar asésoría én la aplicacio n dé médidas disciplinarias al pérsonal. 
 

5) Supérvisar qué él Sistéma réspéctivo SIRHI, ésté  actualizado. 
 

6) Supérvisar  qué  los  éxpédiéntés  dél  pérsonal  éstén  complétos,  actualizados  y 
foliados. 

 
7) Elaborar, éjécutar y monitoréar él Plan dé capacitacionés. 

 
8) Supérvisar qué la tarjéta dé vida dé los émpléados ésté  actualizada. 

 
9) Coordinar la élaboracio n dé la planilla salarial ségu n cambios ménsualés. 

 
10)Cumplir y hacér cumplir él réglaménto intérno dé RRHH 
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15. 3 Dependencias que conforman el Departamento de Recursos Humanos 
 

1) A7 réa dé Contratacionés y rémunéracionés. 
2) A7 réa dé Capacitacio n y désarrollo. 
3) A7 réa dé Préstacionés laboralés. 
4) A7 réa dé Licéncias 

  
15.4 Relaciones de trabajo Internas y Externas 

15.4.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dél hospital 

UNIDAD DE RECURSOS 
HUMANOS 

Con: Diréccio n  
Para: Coordinar actividadés rélacionadas con la 
administracio n y désarrollo dél récurso humano  

Con: jéfés dé a réa, pérsonal médico, énférméría y técnicos 
administrativos  
Para: Coordinar actividadés rélacionados con la 
administracio n y désarrollo dél récurso humano. 

 
 15.4.2 Externas 

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Dépéndéncias  dél 
nivél supérior dél 
MINSAL 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Ministério dé 
Haciénda 
 

UNIDAD DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

Para: Para éstablécér 
y récibir apoyo én la 
éjécucio n  dé  los 
planés,  programas  y 
otros. 
Para  coordinar  la 
éjécucio n  y 
aplicacio n  dé  la 
Normativa  técnica 
institucional  én  él 
ambito  hospitalario 
émitidos por él 

Para:  Coordinacio n 
dé  capacitacionés  y 
éspécializacio n  dél 
pérsonal dél 
hospital  
 

Para:  Coordinar  la 
géstio n  para 
contratacio n  dé 
récursos humanos 
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Ministério dé Salud. 
 

 
 
 
16. Unidad Financiera Institucional 
16.1 Objetivo General 
 
Désarrollar  él  procéso  dé  éjécucio n  présupuéstaria  institucional  dé  forma  oportuna, 
éficiénté y transparénté haciéndo uso racional dé los récursos, dé acuérdo a la Normativa 
técnica institucional rélacionada. 
 
 
16.2 Funciones
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual. 
 

2) Elaborar  dél  présupuésto  anual  dél  hospital,  ségu n  la  normativa  técnica 
institucional. 

 
3) Eféctuar  control  dé  la  éjécucio n  présupuéstaria  institucional,  ségu n  la  normativa 

técnica institucional. 
 

4) Administrar y controlar éficiéntéménté los compromisos por pagar. 
 

5) Géstionar  la  obténcio n  dé  los  récursos  financiéros  én  forma  oportuna,  afín  dé 
cumplir con él pago dé los compromisos adquiridos por la institucio n. 

 
6) Manténér  pérmanéntéménté  actualizado  él  Sistéma  SAFI,  én  todos  sus  mo dulos, 

ségu n la normativa técnica institucional dél Ministério dé Haciénda. 
 

7) Emitir éstados financiéros oportunos y véracés médianté la aplicacio n dé principios, 
normas y léyés vigéntés. 

 
8) Désarrollar y cumplir con otras funcionés qué séan éstablécidas por las autoridadés 

supériorés institucionalés y por él Ministério dé Haciénda. 
 
16.3 Dependencias que integran la Unidad Financiera Institucional 
 

1) A7 réa dé Présupuésto. 
2) A7 réa dé Contabilidad. 
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3) A7 réa dé Tésoréría 
 
 
16.4 Relaciones de trabajo Internas y Externas 

16.4.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

UFI 

Con: Diréccio n dé Hospital  
Para: Proporcionar informacio n dé la 

éjécucio n présupuéstaria, récibir linéamiéntos y 
coordinacio n dé actividadés 

Con: Unidad dé Adquisicionés y contratacionés  
Para: Apoyar én la élaboracio n dé programa dé compras y 
én todo lo rélacionado a las adquisionés y contratacionés 
dé obras, biénés y sérvicios. 

Con: Départaménto dé Récursos Humanos  
Para: Solicitar informacio n én lo référénté a présupuésto 
dé  récurso  humano,  léy  dé  salarios,  réfréndas, 
autorizacionés  dé  contratos  dé  pérsonal  y  planillas 
ménsualés dé pago. 

 
16.4.2 Externas 

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Dépéndéncias  dél 
nivél céntral dél 
MINSAL 

Rédés  Intégralés  é 
intégradas dé 
sérvicios dé salud 
 

Ministério dé 
Haciénda 
 

UFI Para: Géstionar 
asignacio n 
présupuéstaria  y 
transféréncia  dé 
Fondos. 

Para: Participar én 
diféréntés 
actividadés 
rélacionadas  a  los 
sérvicios dé Salud 

Para: Géstionar 
asignacio n 
présupuéstaria 

y 
transféréncia dé 
fondos, unificar 

la éjécucio n 
présupuéstaria, uso 
dé économía 
salarialés y 
liquidacio n anual dél 
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présupuésto. 

17. Departamento de Informática. 
 
17.1 Objetivo General 

Planificar, organizar, controlar y évaluar él désarrollo, manténimiénto y soporté dé sistémas 
informa ticos y dé comunicacionés asignados dé acuérdo a los objétivos éstablécidos én él 
plan  éstratégico  y  a  las  políticas  généralés  dé  la  administracio n  pu blica,  con  él  fin  dé 
contribuir  a  la  disponibilidad  dé  una  infraéstructura  técnolo gica  qué  pérmita  dar  un 
sérvicio dé calidad a los usuarios intérnos y éxtérnos, optimizando los récursos disponiblés.

17.2 Funciones
 

1) Elaborar, éjécutar, monitoréar y évaluar él Plan Opérativo Anual  
 

2) Provéér manténimiénto a la réd dé datos y téléfonía dé forma oportuna. 
 

3) Brindar asésoría técnica a diféréntés usuarios dé softwaré. 
 

4) Proporcionar  manténimiénto  pério dico  al  sistéma  informa tico  para  qué  la 
informacio n séa éficiénté. 

 
5) Provéér él adécuado réspaldo y séguridad dé los datos conténidos én él sistéma dé 

informacio n dél hospital. 
 

6) Géstionar  la  adquisicio n  dé  répuéstos  o  dé  manténimiénto  corréctivo  médianté 
compra a tércéros. 

 
7) Cumplir  con  los  linéamiéntos  técnicos  para  él  Manténimiénto,  administracio n  y 

désarrollo  dé  Técnologías  dé  Informacio n  y  Comunicacionés  émitidas  por  él 
Ministério dé Salud. 

 
8) Cumplir con lo dispuésto én él réglaménto para él uso y control dé las técnologías dé 

Informacio n y comunicacio n én las éntidadés dél séctor pu blico. 

17.3 Relaciones de trabajo Internas y Externas 
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17.3.1 Relaciones Internas 

Rélacio n con 
Dépéndéncia Dépéndéncias dé la Diréccio n 

Unidad dé Informa tica 

Con: Diréccio n dé Hospital  
Para:  Organizar,  controlar  y  évaluar  él  désarrollo, 
manténimiénto y soporté dé sistémas informa ticos 

Con: Divisionés y départaméntos  
Para:  Contribuir  a  la  disponibilidad  dé  una  infraéstructura 
técnolo gica  qué  pérmita  dar  un  sérvicio  dé  calidad  a  los 
usuarios

 
17.3.2 Externas 

                  
Rélacio n con
Dépéndéncia

Diréccio n dé técnologías 
dé  la  informacio n  y 
comunicacio n

Diréccio n  Nacional 
dé Hospitalés
 

Réd Nacional dé 
Hospitalés
 

Unidad dé 
Informa tica 

Para: éstablécér 
mécanismos dé 
coordinacio n, 
comunicacio n y récibir 
linéamiéntos y 
diréctricés dé las 
accionés a éjécutar én la 
institucio n para él 
o ptimo funcionamiénto 
dél Sistéma Intégrado 
dé Salud

Para: Récibir las 
diréctricés dé las 
autoridadés dél 
MINSAL para la 
opérativizacio n dél 
Sistéma Intégrado dé 
Salud.

Para: intércambiar 
informacio n y 
éstablécér mécanismos 
dé comunicacio n 
o ptimos qué 
contribuyan al 
désarrollo y méjoras dé 
los sistémas 
informa ticos. 

V. DE LO NO PREVISTO  
 

Lo no prévisto én ésté manual, séra  résuélto por él Diréctor dél Hospital a péticio n por 
éscrito dé la pérsona intérésada. 

 

VI.  REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL  
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El  présénté  Manual  débé  sér  révisado  y  actualizado  pério dicaménté  o  cuando  amérité 
débido a cambios sustancialés dé la organizacio n. 
 

VII. DEROGATORIA 
 
Déro guésé él manual dé organizacio n y funcionés dél Hospital Nacional Dr. Héctor Antonio 
Hérnandéz Florés dé San Francisco Gotéra, émitido ségu n Acuérdo N° dé fécha dé fécha 
abril dé 2013. 
 

 VIII. VIGENCIA 
 
El présénté Manual éntrara  én vigéncia a partir dé la fécha dé oficializacio n por parté dél 
titular dél hospital.  
 

 San Francisco Gotéra a los 22 días dél més dé octubré dél an+ o dos mil véinticuatro.

        Dr. Arturo José Elías Bermúdez                          Dra. Martha Jeannette Estrada de 

Loewner   

Diréctor dé Hospital Nacional “Dr. Héctor                      Diréctora Nacional dé Hospitalés
Antonio Hérnandéz Florés” San Francisco 
                       Gotéra, Morazan.
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