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MINISTERIO DE SALUD

Plan Operativo Anual Hospitalario

Aho 2020

Il Denominacién, Naturaleza y Funciones del Hospital

HOSPITAL

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

MISION

Somos un hospital publico de segundo nivel de atencién, proveedor
de servicios de salud; responsables de garantizar la atencion
preventiva, curativa y de rehabilitacidn, en corresponsabilidad con la
comunidad, la familia y el individuo para contribuir a lograr una

mejor calidad de vida a la poblacidn de la zona sur del La Unidn.

VISION

Ser un hospital publico de segundo nivel de atencién reconocido en
la zona oriental por una atencién al usuario con calidad humana, con
recurso humano capacitado, equipamiento y recurso tecnolégico
gue permita brindar una atencién integral y que llene expectativas
de la poblacién que demanda atencién ambulatoria, de emergencia,

u hospitalizacidn logrando su completa satisfaccion.

OBIJETIVO
GENERAL

Garantizar el derecho a la salud a toda la poblacién de nuestra area
geografica de influencia, mediante el acceso a la promocién,
prevencién, atencion y rehabilitacidon de la salud; en un ambiente

sano y seguro en armonia con el medio ambiente.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Realizar acciones pertinentes a la reduccidn de la mortalidad infantil

y materna.




Ejecucidn de acciones orientadas a la disminucién de la mortalidad

por Diabetes Mellitus, Hipertensidn Arterial e Insuficiencia Renal

Mejorar los procesos de atencidn de nuestros usuarios para

satisfacer sus demandas.

Implementar acciones para lograr la sostenibilidad ambiental.

Impulsar la implementacién de la carta Iberoamericana de Calidad

en la Gestion Publica.

FUNCIONES
PRINCIPALE
S

Proveer servicios permanentes, integrales y continuos de salud de
tipo ambulatorio, emergencia e internamiento, en las especialidades
de Ginecologia y obstetricia, Medicina Interna, Cirugia, Pediatria y

Rehabilitacion.

Proveer servicios a los pacientes que refiere el primer nivel de
acuerdo al area geografica de influencia y la contra-referencia al

establecimiento de origen.

Referir los pacientes al tercer nivel de atencién en aquellos casos de

salud que no sean de nuestra capacidad resolutiva.

Participar en el proceso de desarrollo de recursos humanos en salud

Desarrollar procesos de investigacidon con criterios éticos,

epidemioldgicos y de interés nacional objetivos




INTRODUCCION

Como lo establece el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
Ministerio de Salud y el Reglamento Especifico de cada hospital, se presenta el siguiente
Plan Operativo Anual 2020, en marcandose en las prioridades de salud establecidas en el
Plan Cuscatlan y los diferentes compromisos internacionales suscritos por el Gobierno de El
Salvador, entre ellos, la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el Plan de Salud de

Centroamérica y Republica Dominicana y el Fondo Global, entre otros.

El derecho a la salud es indiscutiblemente uno de los derechos fundamentales y basicos; sin
él, es dificil o imposible acceder a otros derechos. El Estado es el responsable de garantizar
a los ciudadanos la posibilidad de poder acceder y disfrutar el grado maximo de salud que
se pueda lograr, sin distincién de raza, religién, ideologia politica o condicién econédmica o
social; por lo que es importante llevar a cabo el presente Plan Operativo enfocado en lograr
la equidad y el mejoramiento de la calidad de la gestidn, satisfaccion del usuario y la

consecucion de resultados.

En él se describe la visidn y misidn de la institucion, diagndstico situacional, los objetivos, la
programacion de actividades asistenciales, los indicadores hospitalarios, los resultados

esperados, monitoreo y evaluacion.

El Consejo Estratégico de Gestion del Hospital Nacional de La Unidn es responsable de su
elaboracidn asi como del monitoreo y evaluacién, buscando que las diferentes Jefaturas y el
Personal Técnico compartan el compromiso de lograr los objetivos y metas institucionales
propuestas, a fin de promover la transparencia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de
los procesos administrativos, técnicos y financieros, incluyendo el uso y proteccién

adecuado de todos los recursos de esta institucion.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

SITUACION ACTUAL

El Hospital Nacional de La Unién, es un Hospital departamental que brinda servicios
permanentes e integrales de tipo ambulatorio, emergencia e internamiento en las
especialidades bdsicas y ortopedia; con capacidad instalada de 70 camas censables
distribuidas en los servicios siguientes Pediatria 20, Ginecologia 2, Obstetricia 17, Cirugia 14,

Bienestar Magisterial 1, Medicina Interna 16.
La poblacién meta de responsabilidad del Hospital es de 129,721 habitantes.

Entre los servicios de apoyo se tienen Centro Quirldrgico, Farmacia, Laboratorio Clinico,

Radiologia, Rehabilitacidn Fisica, Anestesiologia, Centro Obstétrico. Sus interrelaciones son:
A su Interior

La direccion se relaciona con todas la jefaturas para la revisién de indicadores, conocer
propuestas de solucién a los problemas internos, y ejercer gestion directa sobre cada area

o departamento.
Al Exterior:

Junto al SIBASI de La Unién en coordinacién y corresponsabilidad con la ciudadania y demas
actores sociales, con relaciones estrechas con el resto de la red y especialmente con los
centros especializados de referencia nacional mediante sistema de referencia y retorno de
pacientes, apoyo e intercambio de recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros, capacitacion, asistencia y soporte técnico normativo, sistema de monitoreo,

supervision, evaluacién y mejoramiento continuo del proceso de atencién de salud.



Su marco regulatorio estd formado por Politica Nacional de Salud, Normas, Estrategias,
protocolos, guias, instrumentos, y herramientas técnicas dictadas por el ente rector, asi

como las distintas leyes que rigen en materia de salud, administrativa y financiera.

El presupuesto asignado al Hospital nacional de La Unidn durante los afos 2018 y 2019 es

el siguiente:
EJECUCION PRESUPUESTARIA SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO
2018 2019 *
FONDO GENERAL $ 4,490,393.88 $4,237,187.49
RECURSOS PROPIOS $130,799.18 $142,200.88
TOTAL $4,621,193.06 $4,379,388.27
Fuente: Unidad Financiera Institucional
ANALISIS DEL ENTORNO

ENTORNO INTERNO:

El Hospital, es un centro de referencia médica de segundo nivel de atencién, y ofrece
servicios de hospitalizacién, rehabilitacion fisica, emergencia, consulta general y

especializada.

Su estructura organizativa comprende los siguientes ambientes:

DIRECCION

UNIDAD DE ENFERMERIA

DIVISION ADMINISTRATIVA:



Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Recursos Humanos

Unidad De Mantenimiento General

Biomédica

Estadistica y Documentos médicos

Farmacia

Alimentacion y dietas

Reproducciones y dibujo

Almacén

Servicios generales

SERVICIOS DE APOYO:

©

Trabajo Social

Epidemiologia

Educacion para la Salud

Rehabilitacion Fisica

Radiologia e imagenes

Central de Esterilizaciones

Laboratorio Clinico



Inyectables y curaciones

{10 Vacunacién

(10} Terapia respiratoria
10) Anestesia General
[10) Pequefia Cirugia
(10] Centro Quirurgico
1) Centro Obstétrico
CONSULTA EXTERNA:

(10] Odontologia

(10] Cirugia General
(10] Cirugia Pediatrica
{10 Pediatria

{10 Medicina Interna
(10] Ginecologia

{10 Obstetricia

(10} Ortopedia

{10 Nutricién

(10} Psicologia
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(10 Clinica de Atencidn Integral.
SERVICIO DE HOSPITALIZACION:
{10 Pediatria

(10 Ginecologia

1) Obstetricia

(10] Cirugia General

(10] Medicina Interna
(10 Bienestar Magisterial
EMERGENCIA:

{10 Pediatria

(0] Cirugia

{10 Obstetricia

(10] Ginecologia

(10] Bienestar magisterial.

PLANTA FiSICA

La infraestructura esta distribuida de la manera siguiente:

(10] Modulo A: Alimentacién y Dietas, Lavanderia, Costureria.

® Modulo B: Casa de Maquinas, Mantenimiento General, Almacén, Morgue.



® Modulo E: Cirugia Ambulatoria, Centro Quirurgico, Ceye, Residencia de Médicos,

Albergue de Madres.

(10] Mo&dulo F: Centro Obstétrico

® Mddulo I: Laboratorio Clinico, Transfusiones, Imagenes Médicas, Biomédica.
(10} Médulo J: Emergencia
(10] Modulo K: Hospitalizacién Obstetricia, Ginecologia, Pediatria.

(10] Moddulo L: Hospitalizacion Medicina y Cirugia

{10] Modulo M: Consulta Externa, Farmacia, ESDOMED, Oficinas Administrativas.

(10) Modulo O: Estacién de Combustible

(10] Modulo P: Cisterna, pozo, caseta de bombeo.

(10] Modulo Q: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y Casetas de desechos

comunes y Bioinfecciosos.

Se poseen dos sistemas de abastecimiento de agua, uno suministrado por ANDA y otro
abastecido mediante un pozo el cual es atendido por personal de Saneamiento ambiental
y da mantenimiento diariamente; con lo que se garantiza la potabilidad mediante la
cloracién a través de Sistema Electrénico de Inyeccién, y monitoreo mensual mediante los

controles bacteriolédgicos del agua y los parametros segiin norma.

La red eléctrica es funcional y suple la demanda actual de las instalaciones hospitalarias, se
posee planta de emergencia con capacidad suficiente para los requerimientos del edificio

sistema de respaldo.

El sistema telefonico es tecnologia IP con red informatica funcional y moderna el cual

permite que todas las areas pueden recibir llamadas directamente, se posee sistema de
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altavoces y comunicacion via celular con lineas moviles asignadas a las jefaturas, y en areas
donde la cobertura de linea méviles no es buena, se cuenta con radios para el area de
transporte, administracion, supervisiéon, a manera de facilitar la comunicacidon vy

coordinacion en el ambiente interno.

ENTORNO EXTERNO:

El funcionamiento del Hospital esta influenciado por una serie de factores externos que

condicionan su accionar interno, entre éstos se citan los siguientes:
POBLACION DE RESPONSABILIDAD

e 129,721 habitantes.
POLITICAS Y NORMAS:

e Plan de Gobierno

e Politica Nacional de Salud

e Politicas y normas dictadas por el ente rector

e Politicas y normas dictadas por el Ministerio de Hacienda

e Politicas y normas dictadas por la Direccidon General del Presupuesto. Otras

LEYES Y REGLAMENTOS:

e Reglamento General de Hospitales

e Ley de Administraciéon Financiera del Estado

e Ley de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

e Ley General del Presupuesto
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e Ley del Servicio Civil

e Ley de los Procesos Administrativos

e Leyde acceso a la informacidn publica.
e Coddigo de Trabajo

e (Cddigo de Salud

e Ley de Etica Gubernamental

Ley de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

CONDICIONES GEOGRAFICAS:

El punto geografico en donde se encuentra el hospital se considera con vias de acceso

viables, considerando que:

e Estad ubicado en zona de mayor crecimiento poblacional.

e Su ubicacion facilita el transporte vehicular urbano e interdepartamental.

e Distancias relativamente cortas entre las distintas poblaciones y El Hospital.

e Distribucidn geografica adecuada de diecinueve Unidades Comunitarias de Salud
Familiar y cinco casas de la salud que conforman la red primaria de atencién de la

zona sur del Departamento de La Unidn, asi como Casa de espera materna.

INDICADORES ECONOMICOS:

Las principales actividades econdmicas en la zona geografica de influencia son:

e Remesa familiar

e Pesca
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e Comercio

e Servicios profesionales

e Agricultura- Ganaderia

e Empleo en sector Gubernamental, sector Privado, sector Municipal.

FACTORES DE RIESGO:

(10} Violencia urbana (Delincuencia, pandillas, etc.)
(10] El perfil epidemiolégico de la zona.
(10] contaminacién de las aguas de la bahia de La Union.

Entre los principales condicionantes que afectan el funcionamiento del Hospital en el corto

y en el largo plazo, se mencionan:

» La asignacion de un presupuesto limitado para su funcionamiento, para Noviembre
de este afio el 81.62 % se destind para el pago de salarios y un 18.38 % para el pago
de bienes y servicios por lo que no se alcanza a cubrir la mayor parte de las

necesidades que se presentan en el hospital.

» Pocos recursos para cubrir la demanda de servicios hospitalarios, ambulatorios, de

emergencia y administrativos.

» Falta de un sistema de costeo para las actividades finales, que permita valorar con
mayor certidumbre las actividades que se realizan y proyectar presupuestos mas

reales en base a la capacidad instalada del Hospital.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

POBLACION EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Poblacién del Area Geogréfica de

Influencia

Nifios menores de 1 afio 633 651 228 646 641
Nifios de 1 a 2 afios 1,258 1,221 |428 1,214 1,208
Nifios de 3 a 4 afios 1,254  |1,239 |434 1,232 1,229
Nifios de 5 a 9 afios 3,2 2,931 1,026 2,9 2,882
Adolescentes de 10 a 19 afios 6,647 5,961 2,086 5,866 5,774
Mujeres de 20 a 59 afios 7,262 7,642 (2,674 |7,772 7,901
Hombres de 20 a 59 afios 5,49 6,359 2,226 6,547 6,728
Personas de 60 o mas afios 3,338 3,403 1,192 3,414 3,417
Embarazadas Esperadas 582 588 206 592 596
Puerperas Esperadas 564 571 200 574 578
Recién Nacidos Esperados 564 571 200 574 578
Mujeres Infertiles 1,414 1,409 493 1,419 1,431
Mujeres Esterilizadas 2,106 2,216 776 2,254 2,291

Fuente: SPME
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Piramide Poblacional

Poblacion proyectada para el afio 2020
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* Ingrens de deton (SPME )

ANALISIS: En los Ultimos 5 afios la tendencia promedio del crecimiento poblacional es de
32,035. La distribucion poblacional demuestra que la mayor concentracién se encuentra en
el grupo etario comprendido de las edades de 0 a 19 afios, y de 60 a mas afios, representando
un aproximado del 34.9% de poblacidon no econdmicamente activa y a la cual se le puede
atribuir al incremento del porcentaje de afios vida; El sexo femenino representa el 52% del
total de poblacion, notandose una piramide poblacional estacionaria, siendo mas ancha en
la parte media, la poblacién joven de 10 a 19 afios, dando paso a mayor expectativa de vida
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Hospital Nacional de La Unién

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE PARTOS NORMALES Y POR CESAREA EN LOS

ULTIMOS 5 ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
Vaginales 941 719 742 921 873
Cesareas 399 305 306 372 372
Total 1340 1024 1048 1293 1245

FUENTE: SIMMOW

Analisis:
Se considera una reduccion de partos en los Ultimos seis afios, estableciendo como causa el

fomento promocion y educacion en planificacion familiar en base al plan estratégico para la

reduccion del embarazo en la adolescente.
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ANALISIS DE LA MORBILIDAD ANO 2019:

" ) .-‘3“\ r '*

_ _ y " %’.@ + | MINISTERIO
Hospital Nacional de La Unidn “ W DE SALUD
Lista de morbilidad por causas especificas de egresos m-;,;.,:\“, e
hospitalarios EL SALVAICR.

Enero a Diciembre 2019
T 10,000
No. |Grupo de causas Egresos aSd= S
Hab
1 | Neumonia, no especificada 842 84,10
2 |Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 803 80,20
3 'Diarrela y gastroenteritis de presunto origen 355 3546
infeccioso
4 Otros tras’Fornos del quilibrio de los electrélitos y 257 25 67
de los liquidos, no clasificados en otra parte
g A.tengon mgterna por cicatriz uterina debida a 179 17 88
cirugia previa
6 | Calculo de la vesicula biliar, sin colecistitis 152 15,18
5 Enferr.n.edad pulmonar obstructiva crénica, no 149 14,88
especificada
3 Infeccidn no especificada de vias urinarias en el 146 14,58
embarazo
9 |Nauseay vomito 144 14,38
10 Observacién por sospecha de otras enfermedades y 140 13,98
afecciones
SUB-TOTAL 3167 316,31
DEMAS CAUSAS 6009 600,16
Total 9176 916,47

Fuente: Sistema de Morbi-Mortalidad via Web, Ministerio de Salud

NOTA: No se incluyen 842 egresos por atencidn de parto Unico espontdneo
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Hospital Nacional de La Unién
Lista de morbilidad por causas especificas de Consulta Externa

Enero a Diciembre 2019

No. Grupo de Causas Total TasaH);ig,OOO
1 |Hipertension esencial (primaria) 187 18,68
) giealé)jr:qe;”r:aeclliiétss no insulinodependiente, sin mencion 171 1708
3 | Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 147 14,68
4 gssr:rijci?iit:]ir;?lgt;:iglar’;? o no especificada, sin 123 12,28
5 | Leishmaniasis cutanea 118 11,79
6 |Hernia umbilical sin obstruccidon ni gangrena 111 11,09
7 | Lumbago, no especificado 90 8,99
8 | Célculo del rifidn 85 8,49
9 | Gonartrosis, no especificada 83 8,29
10 |Infeccidon de vias urinarias, sitio no especificado 70 6,99

Sub-Totales 1185 118,35
Demas causas 4599 459,34
Total consultas 5784 577,69

Fuente: Sistema de Morbi-Mortalidad via Web, Ministerio de

Salud

* Tasa por cada 10,000 habitantes del 80% poblacion total: 125154
habitantes

Las diez primeras causas se han ordenado en relacion a las consultas de primera vez
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At
V8| MINISTERIO
A * " +* * 2 ﬂ; J
Hospital Nacional de La Unién T VESALUG
GOTIERNG DE
Lista de morbilidad por causas especificas en Emergencia P SATSAICA,
Enero a Diciembre 2019
Tasa x
No. Grupo de Causas Total 10,000
Hab.*
1 Neumonia, no especificada 871 86,99
5 Plarre.a y gastroenteritis de presunto origen 841 84,00
infeccioso
3 Otros dolores abdominales y los no especificados 730 72,91
4 Contracciones primarias inadecuadas 645 64,42
5 Fiebre, no especificada 639 63,82
6 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 540 53,93
7 Abdomen agudo 423 42,25
8 Ndusea y vomito 411 41,05
9 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 295 29,46
10 Hipertensidn esencial (primaria) 262 26,17
SUB-TOTALES 5657 565,01
DEMAS CAUSAS 9802 979,00
TOTALES 15459 1544,00

Fuente: Sistema de Morbi-Mortalidad via Web, Ministerio de

Salud

Nota:

Las diez primeras causas se han ordenado en relacion a las consultas de
primera vez

* Tasa por cada 10,000 habitantes
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http://www.mspas.gob.sv:81/egresos/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=20&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_est=481&s_fecha=01%2F01%2F2006&s_fecha1=31%2F08%2F2006&s_lista=2&s_ser=2&

ANALISIS DE LA MORTALIDAD ANO 2019

Hospital Nacional de La Union
Lista internacional de mortalidad de egresos hospitalarios

Enero a Diciembre 2019

Tasa x
No. Grupo de causas Masc. Fem. | Total 10,000
Hab.
1 Rest.o de'enf.ermedades del sistema 10 5 15 125
genitourinario
2 Diabetes mellitus 5 3 8 0,67
3 Otras enfermedades del corazon 5 2 7 0,58
4 Enfe.rmedgde.s crqmcas de las vias 1 4 5 0,50
respiratorias inferiores
5 Enfermedades hipertensivas 2 2 4 0,40
6 Neumonia 1 3 4 0,40
7 Traumatismos de la cabeza 3 0 3 0,25
8 Enfermedades del higado 3 0 3 0,25
9 C|ertas afecciones originadas en el periodo 1 1 5 0,17
perinatal
Sintomas, signos y hallazgos anormales
10 |clinicos y de laboratorio, no clasificados en 0 2 2 0,17
otra parte
SUB-TOTAL 31 22 53 5,29
DEMAS CAUSAS 5 3 8 0,80
TOTALES 36 25 61 6,09

FUENTE: Sistema de Morbi-Mortalidad via web

En las primeras diez causas de mortalidad especifica, las neumonias es la primera causa con

un total de 4 fallecidos, en especial énfasis en poblacion adulta mayor y con comorbilidad,

asi como la hipertension arterial es la tercera causa, en total se tuvieron 55 defunciones para

una tasa general de 5.49 por cada 100,000 habitantes.
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http://www.mspas.gob.sv:81/egresos/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=20&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_est=481&s_fecha=01%2F01%2F2006&s_fecha1=31%2F08%2F2006&s_lista=2&s_ser=1&

A s
_ _ y . Q,lgf . MINISTERIO
Hospital Nacional de La Unién et DL SALUD
Primeras causas de Mortalidad Hospitalaria antes de 48 GONTERNOUE
Horas A

Enero a Diciembre 2019

No. Grupo de causas Muertes LCEERLOSLOY
Hab.
1 Resto de enfermedades del sistema genitourinario 10 0,83
2 Diabetes mellitus 6 0,50
3 Otras enfermedades del corazon 3 0,25
4 ‘Enfe.rmedades cronicas de las vias respiratorias ) 0,17
inferiores
5 Enfermedades hipertensivas 2 0,17
6 Traumatismos de la cabeza 2 0,17
7 Neumonia 2 0,17
g Smtomas,' signos y hallazgos anormales y de ) 0,17
laboratorio
g Clertas afecciones originadas en el periodo 5 0,17
perinatal
Trastornos mentales y del comportamiento debido
10 . . . 1 0,08
al uso de sustancias psicoactivas
SUB-TOTAL 32 2,67
DEMAS CAUSAS 4 0,33
TOTALES 36 3,01

FUENTE: Sistema de Morbi-Mortalidad via web
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http://www.mspas.gob.sv:81/egresos/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=20&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_est=481&s_fecha=01%2F01%2F2006&s_fecha1=31%2F08%2F2006&s_lista=2&s_ser=1&

Primeras causas de Mortalidad Hospitalaria después de 48 Horas
Enero a Diciembre 2019

Tasa x
No. Grupo de causas Muertes 10,000
Hab.
1 | Resto de enfermedades del sistema genitourinario 5 0,42
2 | Otras enfermedades del corazén 4 0,33
3 | Enfermedades crdnicas de las vias respiratorias inferiores 3 0,25
4 Neumonia 2 0,17
5 Diabetes mellitus 2 0,17
6 | Enfermedades hipertensivas 2 0,17
7 | Enfermedades del higado 2 0,17
8 |Enfermedades isquémicas del corazén 2 0,17
9 Resto de enfermedades endocrinas, nutricionales y 1 0,08
metabdlicas
10 |Traumatismos de la cabeza 1
SUB-TOTAL 24 2,00
DEMAS CAUSAS 1 0,08
TOTALES 25 2,09

FUENTE: Sistema de Morbi-Mortalidad via web
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http://www.mspas.gob.sv:81/egresos/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=20&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_est=481&s_fecha=01%2F01%2F2006&s_fecha1=31%2F08%2F2006&s_lista=2&s_ser=1&

ENFERMEDADES CRONICAS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Enfermedades crdnicas en los ultimos 5 afios, detalladas en relacién a las consultas vistas por
dichas patologias desde el afio 2015 al 2019.

CONSULTAS 2015 2016 2017 2018 2019
Diabetes 2877 2175 2559 2554 2095
Hipertensién Arterial 1880 1889 2055 1945 1549
Insuficiencia Renal Cronica 684 882 1283 1101 1162
Enfermedad Pulmonar 138 138 218 205 176
Obstructiva
Cancer 62 44 64 71 58

Fuente: SIMMOW

ANALISIS: Durante el afio 2019 se observa un incremento del 17% en relacién al afio anterior
en diabetes Mellitus, no ha si la hipertension que presenté incremento del 9% de consulta,
y la ERC incrementd en un 45% de la consulta médica, las enfermedades pulmonares
aumentaron en un 58%, en cuanto a las neoplasias se han reportado mds casos en general.

No teniendo especificacién del tipo.
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TIEMPOS DE ESPERA DURANTE EL ANO 2019:

Consulta Externa Especializada (Primera Tiempo en dias Estandar
vez en dias):
v" Medicina Interna 52 dias 30 dias
v Cirugia 18 dias 30 dias
v' Ginecologia 34 dias 30 dias
v’ Obstetricia 12 dias 5 dias
v’ Pediatria 27 dias 30 dias
FUENTE: SIAP
Servicio Tiempo en horas o Estandar
minutos
Consulta por Emergencia 38 minutos
Ingreso a Hospitalizacion 90 minutos Hasta 2 horas
Servicio Tiempo en dias Estandar
Tiempos de espera para intervencion 60 dias 60 dias

Quirdrgica electiva

ANALISIS: Los tiempos de espera para la consulta externa especializada se mantienen en
funcion del afio anterior, y los tiempos de espera manejados en la consulta de Emergencia e

ingresos a Hospitalizacion son aceptables.
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OFERTA DE SERVICIOS:

-Emergencia:

° Consulta de emergencia: Medicina general, Cirugia, pediatria, Ginecologia Obstetricia,
Bienestar magisterial.

- Consulta Externa:

° Medicina Interna
° Cirugia General

° Cirugia Pediatrica
° Ortopedia

° Pediatria

° Ginecologia

. Obstetricia

° Odontologia

° Psicologia

° Nutricion

° Rehabilitacion Fisica

-Hospitalizacién:

° Medicina Interna

° Cirugia General

° Pediatria

° Ginecologia

° Obstetricia

° Bienestar Magisterial
-Radiologia

-Laboratorio Clinico

-Farmacia



]

* ANALISIS DE LA CAPACIDAD RESIDUAL DEL ANO 2019:

——

CGUMIERNO DE
FLOSATVALDOIR

Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD

Reporte Capacidad Residual de Consultorios

Informacion 2018 de
Consultorios

Medicina General
Especialidades Medicina
Especialidades Cirugia

Especialidades de Pediatria

Especialidades Gineco
Obstetricia

Psiquiatria

Informacion 2019 de
Consultorios

Medicina General
Especialidades Medicina
Especialidades Cirugia

Especialidades de Pediatria

Especialidades Gineco
Obstetricia

Psiquiatria

Fuente: SPME

Hospital: Hospital Nacional La Unidén LU

Programacioéon 2020
Informacion de los afios: 2018/2019
Fecha y Hora de impresién: 17/01/2020 20:12:40

No
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Para el periodo 2019 se afectd la disponibilidad de horas de Medicina Interna a partir del mes
de Julio 2019 debido al ascenso a direccion de dos médicos y al momento no se ha logrado cubrir
este déficit. También hubo renuncia a 2 horas de Medicina Interna en octubre 2019. Para
Medicina General se contabilizan las consultas provenientes de los médicos generales en la

unidad de emergencia y fines de semana y feriados.

CAPACIDAD RESIDUAL DE CAMAS. PROYECTADA PARA EL ANO 2020

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD
Reporte Capacidad Residual Camas
Hospital: Hospital Nacional La Unién LU
Programaciéon 2020
Informacion de los aios: 2018/2019
Fecha y Hora de impresion: 17/01/2020 20:12:24

No Segun Estandares Capacidad No de :
i6 25 Capacida
Informacion camas | Promedio de o Dias maxima egresos :
2018 censabl dias o laborales de egresos al | realizad .
es de estancia Ocupacion al afio afio 0s 2018 RESialVEl

Cama Censable
Especialidades Basicas

Cirugia 13 3.36 Dias 85% 365 Dias 1,200 1,514 -314
Ginecologia 2 4.34 Dias 85% 365 Dias 143 195 -52
Medicina Interna 15 2.57 Dias 85% 365 Dias 1,811 2,096 -285
Obstetricia 17 2.57 Dias 85% 365 Dias 2,052 2,045 7
Pediatria 18 2.65 Dias 85% 365 Dias 2,107 2,411 -304
Otros Egresos

Eaiaeggizarirm 1 3.09 Dias 85% 365 Dias 100 65 35
Cama No Censable

Emergencia 7 ND 85% 365 Dias ND 17 ND

No Segun Estandares Capacidad No de

Informacién camas | Promedio de o Dias maxima egresos
2019 censabl dias ° laborales de egresos al | realizad
€s de estancia al afio afno os 2019

Capacida
d
residual

Ocupacién

Cama Censable
Especialidades Basicas

Cirugia 14 3.50 Dias 85% 365 Dias 1,241 1,600 -359
Ginecologia 2 3.90 Dias 85% 365 Dias 159 194 -35
Medicina Interna 16 2.50 Dias 85% 365 Dias 1,986 2,420 -434
Obstetricia 17 2.70 Dias 85% 365 Dias 1,953 1,988 -35

Pediatria 20 2.70 Dias 85% 365 Dias 2,298 2,652 -354



Otros Egresos

Bienestar 1 2.90 Dias 85% 365 Dias 107 44 63
Magisterial

Cama No Censable

Emergencia 6 ND 85% 365 Dias ND 14 ND

Fuente de Datos
*No camas: Datos ingresados de Camas (SPME)
*Promedio dias de estancia: Datos ingresados de Estandares (SPME)

Durante el periodo 2019, la capacidad residual fue negativa para los servicios de
internacion, considerdndose un afio con alta demanda de pacientes para internacion

por lo que los servicios sobrepasaron su capacidad recurso cama.

Es importante considerar para el caso de pediatria y medicina interna, en este presente
afio se presentd un alza en neumonias y dengues por lo que existio un aumento de

ingresos por estas patologias

CAPACIDAD RESIDUAL DE QUIROFANOS

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD
Reporte Capacidad Residual Quiréfano
Hospital: Hospital Nacional La Unién LU
Programacion 2020
Informacion de los afos: 2018/2019
Fecha y Hora de impresion: 17/01/2020 20:16:13

Quirdfano General 2018 2019

Numero de quiréfanos disponibles para cirugia electiva 1 1
Promedio de horas de funcionamiento por dia 8.0 Horas 8.0 Horas
Numero de horas quiréfano disponibles al afio 1,920.0 Horas 1,920.0 Horas
Horas promedio por Cirugia 3.0 Horas 2.5 Horas
Capacidad maxima de cirugias 640 768
Numero de cirugias realizadas 1,118 1,198
Capacidad residual de cirugias electivas -478 -430

Fuente de Datos

Para todos los hospitales se calcula Capacidad Residual del Quirofano General.

Excepcion: HOSPITAL DR.ARGUELLO ESCOLAN MATERNIDAD (Quiréfano de Gineco Obstetricia).
Excepcion: HOSPITAL BENJAMIN BLOOM SAN SALVADOR (Quirdéfano Pediatrico).



En cuanto a la capacidad de la unidad de quiréfano en el presente afio y en base a 1 quiréfano
para cirugia electiva, de acuerdo al nimero de horas se tenia una capacidad de 768 cirugias al

afio considerando 2.5 horas por cirugia.

Se puede establecer que la demanda de cirugia sobrepaso en un 55% de su capacidad,

estableciendo que la hora promedio cirugia realizada fue de 1.5.

Por tanto la capacidad residual de cirugias electivas fue negativa para el afio 2019, se realizaron

430 cirugias extras a las programadas.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada del hospital es de 70 camas censables; durante el afio 2019 manejé los

siguientes indices de rendimiento:

SERVICIOS HOSPITALARIOS 2019

Indic.
SERVICIO U/produccién Cant. Estancia N° Camas | DCO
Ocup.
Medicina Egreso 2413 103 2.5 16 6021
Bienestar
Egreso 45 - 2.5 1 130
Magisterial
Cirugia Egreso 1632 104 3.4 14 5626
Ginecologia Egreso 203 111 3.9 2 793
Obstetricia Egreso 2071 86 2.7 17 5606
Pediatria Egreso 2798 98 2.7 20 7578
Total 9162 98 2.8 70 25754

CONSULTA ODONTOLOGICA 2019



SERVICIO u/M PRODUCCION

Odontologia Primera vez Consulta 1305
Odontologia Subsecuente Consulta 2188
Cirugia Oral Procedimiento 211
TOTAL 3704

CONSULTAS AMBULATORIAS Y EMERGENCIA 2019

SERVICIO u/M PRODUCCION
Consulta General Consulta 4958
Medicina Interna Consulta 5497
Cirugia General Consulta 3473
Cirugia Pediatrica Consulta 2314
Ortopedia Consulta 1365
Ginecologia Consulta 2856
Obstetricia Consulta 3107
Pediatria Consulta 2084
Nutricion Consulta 2049
Psicologia Consulta 1360
Emergencia Consulta 10970




Emergencia Ginecoldgica Consulta 148

Emergencia Cirugia Consulta 1925
Emergencia Obstétrica Consulta 1789
Emergencia de Pediatria Consulta 3076
TOTAL Consultas 46971

CAPACIDAD INSTALADA PARA EL ANO 2020

-Consultorios:

Especialidad No. consultorios Horas

Medicina Interna: 1 Consultorio 4 horas
Cirugia General : 1 Consultorio 6 horas
Pediatria 1 Consultorio 4 horas
Cirugia Pediatrica 1 Consultorio 4 horas
Ginecologia 1 Consultorio 4 horas
Obstetricia 1 Consultorio 8 horas
Consulta General 1 Consultorio 3 horas
Psicologia 1 Consultorio 8 horas
Nutricion 1 Consultorio 4 horas
Electro Cardiograma 1 Consultorio 1 horas




Ultrasonografia

1 Consultorio

2 horas

Ortopedia 1 Consultorio 2 horas
Ulceras y Heridas 1 Consultorio 2 horas
TAR 1 Consultorio 4 horas
-Camas:
Servicio No. De camas
Cirugia 14
Ginecologia 2
Medicina 16
Obstetricia 17
Pediatria: 20
Bienestar Magisterial 1
Total de camas 70

Distribucién de camas acorde a las necesidades de cada servicio de hospitalizacién considerando

sus indices ocupacionales durante el afio 2019.



-Quiréfanos:

Quiréfano No. De quiréfanos No. De horas
Quirdfano Electivo 1 8 horas
Quiréfano de Emergencia 1 24 horas

Funcionamiento de los quiréfanos en funcion de la infraestructura y la dotacién de horas de

personal médico, enfermeria y anestesiologia.

ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANGOS 2019:

DOTACION DE PERSONAL:

La dotacion de empleados que laboran en el Hospital esta distribuida de la forma siguiente.

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION
DOTACION DE PERSONAL POR AREA, PERIODO 2019

Todas las fuentes de contratacion, ad honoren y destacado

Clasificacion Ley de Compra de | FOSALUD Ad Fondo | Personal
Salarios servicios Honorem | Global | Destacado
Internista: 2 0 0 0 0 0
Pediatra 5 0 0 0 0 0
Cirujano 4 0 0 0 0 0




Ginecdlogo 7 1
Cirujano pediatra 1 0
Ortopeda 1 0
Nefrologo 1 0
Médico general 20 5
Personal de 69 19
enfermeria

Personal 3 0
odontologia

Personal Técnico 53 39
Personal 66 16
Administrativo

Total 232 84




UNIVERSO DE MEDICAMENTOS

Ne Cadigo Producto
Metronidazol (Benzoil) 250 mg/5 mL Suspension oral Frasco (120 - 150)mL,

1 00102005 . e
protegido de la luz, con dosificador graduado

5 00102010 Metronidazol 500 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido
de la luz

3 00102015 I\/Ietror'ndazol 5 mg/mL Solucién inyectable 1.V. Frasco vial o bolsa, 100 mL,
protegido de la luz

4 00105010  Nifurtimox 120 mg Tableta Oral Frasco por 100, protegido de la luz

5 00106005  Meglumina Antimoniato 300 mg/ml Solucién inyectable I.M. Ampolla 5 mL

6 00201005  Amikacina (Sulfato) 250 mg/mL Solucidn inyectable I.M. - I.V. Frasco vial 2 mL

7 00201010  Gentamicina (Sulfato) 40mg/mL Solucién Inyectable IM - IV frasco vial 2mL

8 00202005 Am<.)>.<|C|I|na 250mg/5mL Polvo para Suspension Oral Frasco 100mL, con
dosificador graduado

9 00202010  Amoxicilina 500mg Capsula o Tableta Oral Empaque primario individual

10 00202015  Ampicilina (Sodica) 1g Polvo para solucién inyectable I.M - 1.V. Frasco vial

11 0202022 Cefadroxilo (Monohidrato) 250mg/5mL Polvo o Granulos para Suspensién
Oral Frasco de (60 - 100)mL, con dosificador graduado

12 00202020 Cefazolina (Sédica) 1g Polvo para solucién inyectable I.V. Frasco vial

13 00202025  Cefadroxilo (Monohidrato) 500 mg Capsula Oral Empaque primario individual

14 00202030 Cefta2|.d|ma (Pentahidrato) 1 g Polvo para solucién inyectable I.V. Frasco vial
protegido de la luz

15 00202035 C‘eftrlaxona (Sédica) 1g Polvo para solucion inyectable 1.V. 6 |.M.- I.V. Frasco
vial

16 00202040  Cefotaxima (sédica) 1 g Polvo para solucion inyectable I.M. - 1.V. Frasco vial

17 00202055  Dicloxacilina (Sodica) 250 mg Capsula Oral Empaque primario individual

18 00202060  Oxacilina (Sédica) 1 g Polvo para solucion inyectable I.V. Frasco vial

19 00202065 Pen|C|I|n.a G (Ben.zatlrnca) 1.2 MUI Polvo para Suspensiéon Inyectable IM
Frasco vial con o sin diluyente

20 00202075  Penicilina G (Sédica) 5 MUI Polvo para solucién inyectable I.V. Frasco vial
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00203015

00203025

0204005

00206010

00206015

00207015

00207020

00208005

00208010

00208015

00209005

00209010

00210005

00300035

00400008

00400025

00400040

00501012

00501007

00600015

Amoxicilina + Acido Clavuldnico (como Clavulanato de Potasio) (250 + 62.5)
mg/5 mL Polvo para suspension oral Frasco 60 mL, con dosificador graduado

Amoxicilina + Acido Clavulanico (Clavulanato de Potasio) (500 + 125)mg
Tableta recubierta Oral Empaque primario individual o frasco

Imipenem + Cilastatina (Sédica) (500 + 500)mg Polvo para solucion inyectable
|.V. Frasco vial

Clindamicina (Clorhidrato) 300 mg Capsula Oral Empaque primario individual

Clindamicina (Fosfato) 150 mg/mL, Solucién Inyectable IV, Frasco Vial o
Ampolla 6 mL.

Claritromicina 250mg/5mL Polvo o Granulos para Suspensién Oral frasco (50
- 60)mL, con dosificador graduado

Claritromicina 500 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario individual

Ciprofloxacina (Clorhidrato) 500 mg Tableta recubierta Oral Empaque
primario individual

Ciprofloxacina (Lactato) 2 mg/mL Solucién inyectable I.V. Frasco vial o infusor
100 mL, protegido de la luz

Levofloxacino 5 mg/mL Solucidn inyectable para infusién I.V. Frasco Infusor o
bolsa, de 100 ml, protegido de la luz

Trimetoprim + Sulfametoxazol (40 + 200) mg/5 mL Suspensidén Oral Frasco
100 mL protegido de la luz, con dosificador graduado

Trimetoprim + Sulfametoxazol (160 + 800) mg Tableta Oral Empaque primario
individual, protegido de la luz

Doxiciclina (Monohidrato o Hiclato) 100mg Cépsula o Tableta Oral Empaque
primario individual, protegido de la luz

Isoniazida 300 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz

Fluconazol 200mg Capsula o Tableta Oral Empaque primario individual

ltraconazol 100 mg Capsula Oral Empaque primario individual protegido de
la luz

Nistatina 100,000 Ul/mL Suspension Oral Frasco (30 - 40)mL, con dosificador
graduado (0.5 - 1.0)mL, protegido de la luz

Aciclovir 200mg/5mL Suspensién Oral Frasco (100 - 125)ml protegido de la
luz, con dosificador graduado.

Aciclovir 400 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz

Nitrofurantoina (forma: Macrocristalina) 100 mg Capsula Oral Empaque
primario individual
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00701010

00701030

00702005

00703010

00704005

00704006

00704007

00704020

00704035

00705010
00705015
00706010

00707005

00707010

00707015

00708010
00708015

00709020

00709025

00710005

00710010

00711005

00711010

00800015

Propranolol clorhidrato 40 mg Tableta Oral Empaque primario individual,
protegido de la luz

Carvedilol 6.25 mg Tableta ¢ tableta recubierta oral Empaque primario
individual, protegido de la luz

Metildopa 500 mg Tableta o Tableta recubierta Oral Empaque primario
individual

Hidralazina Clorhidrato 20 mg Polvo liofilizado para solucién inyectable o
solucion inyectable I.V. Frasco vial o Ampolla

Amlodipina (Besilato) 5 mg Tableta Oral Empaque primario individual
protegido de la luz

Nifedipina 30 mg Tableta o capsula Oral, de liberacion prolongada Empaque
primario individual protegido de la luz

Nifedipina 10 mg, Capsula Blanda, Empaque Primario Individual, Protegido de
la luz.

Nimodipina 30 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz

Verapamilo Clorhidrato 240 mg Tableta recubierta de liberacion prolongada
Oral Empaque primario individual, protegido de la luz

Enalapril Maleato 5mg Tableta Oral Empaque primario individual

Enalapril Maleato 20mg Tableta Oral Empaque primario individual
Irbesartan 150 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Isosorbide Mononitrato 40 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Nitroglicerina (18 - 25) mg/Parche Transdérmico, Liberacién de 5mg en 24
horas Empaque primario individual, protegido de la luz

Nitroglicerina 5 mg/mL Solucién inyectable I.V. Frasco vial 10 mL, protegido
de la luz

Digoxina 0.25 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Digoxina 0.25 mg/mL, Solucién Inyectable IV, Ampolla 2 mL.

Dobutamina (Clorhidrato) 12.5 mg/mL Solucién inyectable I.V. Frasco vial 20
mL

Dopamina Clorhidrato 40 mg/mL Solucién inyectable I.V. Frasco vial 5 mL

Amiodarona Clorhidrato 200 mg Tableta Oral Empaque primario individual,
protegido de la luz

Amiodarona Clorhidrato 50 mg/mL Solucién inyectable I.V. Ampolla 3 mL,
protegida de la luz

Efedrina Sulfato 25 mg/mL Solucién inyectable I.M. - I.V. - S.C. Ampolla 1 mL,
protegida de la luz

Epinefrina 1 mg/mL ( 1:1000) Solucién inyectable I.M. - I.V. - S.C. Ampolla 1
mL, protegida de la luz

Espironolactona 100 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido
de la luz
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01300025

01300030
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Furosemida 40 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz
Furosemida 10 mg/mL Solucién inyectable I.V. Ampolla 2 mL, protegida de la
luz

Furosemida 10mg/mL Soluciéon oral Frasco 60 mL, con dosificador graduado
hasta 1mL, con escala fraccionada de 0.1 mL, protegido de la luz.

Hidroclorotiazida 25 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Enoxaparina Sédica 60 mg (6,000 Ul Antifactor Xa) Solucion inyectable S.C.
Jeringa prellenada 0.6 mL

Heparina (Sddica) 5,000 U.l/mL Solucién inyectable I.V. - S.C. Frasco vial 5 mL

Acido Acetilsalicilico (80 - 100) mg Tableta Oral Empaque primario individual

Fitomenadiona (Vitamina K1) 10 mg/mL Solucion inyectable I.M. - I.V. - S.C.
Ampolla 1 mL, protegida de la luz

Diclofenaco Sddico 50 mg Tableta recubierta Oral
individual

Diclofenaco Sdédico 25 mg/mL Solucién inyectable .M. Ampolla 3 mL,
Protegido de la luz

Ibuprofeno 100 mg/5 mL Suspensiéon Oral Frasco (100 - 120) ml,
protegido de la luz, con dosificador graduado.

Empaque primario

Ibuprofeno 400 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario individual

Indometacina 25 mg Capsula Oral Empaque primario individual

Ketorolaco Trometamina 30mg/mL Solucién Inyectable IM-IV ampolla de
1mL, protegida de la luz

Alopurinol 300 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Acetaminofén (120 - 160) mg/5 mL Jarabe o Solucion Oral
Frasco (100 -120)mL, con dosificador graduado.

Acetaminofén 500 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Acetaminofén + Oxicodona Clorhidrato (325 + 5) mg Tableta o cdpsula Oral
Empaque primario individual protegido de la luz
Acetaminofén (250 -
Supositorio R Empaque primario individual
Fentanil (Citrato) 0.05 mg/mL Solucién inyectable I.M. - .V. Ampolla 2 mL,
protegida de la luz

Petidina Clorhidrato 50 mg/mL Solucién inyectable |.M. - I.V.- S.C. Ampolla 2
mL

Morfina Sulfato 10 mg/mL Solucién inyectable I.M. - L.V. Ampolla 1 mL,
protegido de la luz

Nalbufina Clorhidrato 10 mg/mL Solucion inyectable I.M. - 1.V. - S.C. Ampolla
1 mL, protegido de la luz

300) mg



88

89

90

91

92

93

94

95

96
97
98

99

100
101
102

103

104

105

106

107

108

109

01300040

01300045

01300050

01400005

01400010

01400015

01400025

01500015

01500025
01500030
01500035

01500038

01500045
01600005
01600010

01600015

01601005

01601006

01601015

01601020

01700005

01700010

Tramadol Clorhidrato 50 mg/mL Solucién inyectable I.M. - 1.V. Ampolla 2 mL

Tramadol Clorhidrato 50 mg Capsula Oral Empaque primario individual

Naloxona Clorhidrato 0.4 mg/mL Solucién inyectable I.M. - .V. Frasco vial o
ampolla 1 mL, protegido de la luz

Isoflurano Solucion para inhalacién Frasco 100 mL, protegido de la luz

Ketamina (Clorhidrato) 50 mg/mL Solucién inyectable I.V. Frasco vial 10 mL,
protegido de la luz

Propofol 10 mg/ml Emulsion inyectable 1.V. Ampolla o frasco vial de 20 ml

Sevoflurano Solucién
Frasco de 250 mL, protegido de la luz
Bupivacaina Clorhidrato + Dextrosa anhidra (0.5 + 7.5 - 8)% Solucion
inyectable Ampolla 4 mL

Lidocaina Clorhidrato 2% Solucion inyectable, con preservantes I.V. - S.C.
Frasco vial 50 mL

Lidocaina 10% Aerosol Frasco atomizador (50 - 100)mL

Mepivacaina Clorhidrato con Epinefrina 2% Dilucién: (1:80,000 - 1:100,000)
Solucién inyectable Cartucho 1.8 mL

Lidocaina Clorhidrato con Epinefrina 2% Dilucion (1:50,000 - 1:100,000)
Solucién inyectable Cartucho (1.7 - 1.8)mL

Mepivacaina Clorhidrato sin Epinefrina 3% Solucion inyectable Cartucho 1.8
mL

Metocarbamol 500 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Orfenadrina Citrato 30mg/mL Soluciéon Inyectable IM-IV ampolla 2mlL,
protegida de la luz

Inhalatoria

Tizanidina (Clorhidrato) 4 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Atracurio Besilato 10 mg/mL Solucién inyectable I.V. Ampolla 2.5 mL,
protegida de la luz

Cisatracurio (Besilato) 2 mg/mL Solucion inyectable I.V. Ampolla 2.5 mL,
protegida de la luz

Pancuronio Bromuro 2 mg/mL, Solucion Inyectable IV. Ampolla 2 mL,
protegido de la luz.

Succinilcolina (Suxametonio) Cloruro 500 mg Polvo o polvo liofilizado para
solucién inyectable [LV.
Frasco vial

Atropina Sulfato 0.5 mg/mL Solucién inyectable I.M. - 1.V. - S.C. Ampolla 1 mL

Atropina Sulfato 5mg/mL Solucién Inyectable IM-IV-SC ampolla 1mL
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Hioscina N-Butil Bromuro 10 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario
individual

Hioscina N-Butil Bromuro 20 mg/mL Solucién inyectable I.M. - 1.V. Ampolla 1
mL

Neostigmina Metil Sulfato 0.5 mg/mL Solucion inyectable I.M. - I.V. - S.C. 6
I.M. - LV. Ampolla 1 mL, protegida de la luz

Aminofilina 25 mg/mL Solucién inyectable I.V. Ampolla 10 mL, protegida de
la luz

lpratropio Bromuro 20 mcg/Inhalacién, Aerosol, Frasco (200 - 300)
Inhalaciones, libre de clorofluorocarbono (C.F.C).

lpratropio Bromuro 250 mcg/mL Solucidon para nebulizacion Inhalatoria
Frasco gotero o dosificador, 20 mL, protegido de la luz

Salbutamol (Sulfato) 100 mcg/Inhalacion, Aerosol, Frasco (200 - 250)
Inhalaciones, libre de clorofluorocarbono (C.F.C)

Salbutamol (Sulfato) 0.5% Solucién para nebulizacién Inhalatoria Frasco
gotero o dosificador, 20 mL, protegido de la luz

Formoterol Fumarato 12 mcg/Capsula Polvo seco para inhalacién, protegido
de la luz, Caja por 30 cdpsulas con dispositivo inhalador

Beclometasona Dipropionato 50 mcg/Inhalacién, Aerosol, Frasco (200 - 250)
inhalaciones, libre de clorofluorocarbono (C.F.C)

Beclometasona Dipropionato 250 mcg/Inhalacion,
Aerosol, Frasco (200 - 250) inhalaciones, libre de clorofluorocarbono (C.F.C)

Clorfeniramina Maleato 2mg/5mL Jarabe o Solucién Oral frasco 120mL
protegido de la luz, con dosificador graduado.
Clorfeniramina Maleato 4 mg
Oral

Empaque primario individual

Clorfeniramina Maleato 10mg/mL Solucion Inyectable IM- IV ampolla 1mL,
protegido de la luz

Loratadina 5 mg/5 mL Jarabe o)
Frasco (100 - 120)mL, con dosificador graduado.
Loratadina 10 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Dimenhidrinato 50 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Dimenhidrinato 50mg/mL Solucion Inyectable IM - IV frasco vial 5mL
Metoclopramida (Clorhidrato) 10 mg Tableta Oral Empaque primario
individual, protegido de la luz

Metoclopramida (Clorhidrato) 5 mg/mL Solucién inyectable .M. - 1.V. Ampolla
2 mL, protegida de la luz

Ranitidina (Clorhidrato) 150 mg Tableta o tableta recubierta Oral Empaque
primario individual, protegido de la luz

Ranitidina (Clorhidrato) 50 mg Solucién inyectable I.M. - I.V. Ampolla (2 -
5)mL, protegida de la luz

Tableta

Solucion Oral
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Omeprazol 20 mg, Tableta o Cdpsula Oral de liberacién retardada, Empaque
Primario Individual, protegido de la luz.

Psyllium Hidrofilico Muciloide (Isphagula - Semillas de Psilla) (31 - 50)% Polvo
granulado Oral frasco (200 - 500)g, protegido de la luz.

Ricino Aceite Oral Frasco 60 mL, protegido de la luz

Anestésico local con corticosteroide, con o sin astringente, sin sales de
bismuto Ungliento Rectal Tubo (30 - 60) g, con aplicador rectal

Loperamida Clorhidrato 2 mg Capsula o tableta Oral Empaque primario
individual

Sales de Rehidratacién Oral KClI 1.5g/L, NaCl 2.6g/L, Citrato Trisodico
Dihidratado 2.9g/L, Glucosa Anhidra 13.5g/L Polvo para solucién oral Sobre
205¢

Clorpromazina Clorhidrato 100 mg Tableta Oral Empaque primario individual,
protegido de la luz

Clorpromazina Clorhidrato 25 mg/mL Solucién Inyectable IM- 1V ampolla 2mL,
protegida de la luz

Haloperidol 5 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz

Haloperidol 5 mg/mL Solucién inyectable I.M. - I.V. Ampolla 1 mL, protegida
de la luz

Diazepan 5mg/mL Solucién Inyectable IV ampolla 2mL, protegida de la luz

Midazolam (Clorhidrato) 5 mg/mL Solucion inyectable I.M. - 1.V. Ampolla 3 mL

Lorazepam 2 mg, Tableta Oral, Empaque Primario Individual, protegido de la
luz.

Flumazenil 0.1 mg/mL Solucién inyectable I.V. Ampolla 5 mL

Amitriptilina Clorhidrato 25 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario
individual

Imipramina Clorhidrato 25 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario
individual

Biperideno Clorhidrato 2 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Valproato de Sodio 200 mg/mL Solucion oral o jarabe Oral Frasco 40 mL con
dosificador tipo jeringa o pipeta calibrada hasta 1mL, con escala fraccionada
de 0.ImL;, de manera alterna podra aceptarse frasco cuentagotas.
Deberd rotularse el nimero de gotas por mLy nimero de mcg 6 mg por gota

Acido Valproico o Valproato de Sodio 500 mg Tableta con cubierta entérica
Oral Empaque primario individual o frasco
Carbamazepina 200 mg Tableta Oral Empaque primario individual
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Fenitoina Sodica 100mg Céapsula de Liberacion Prolongada Oral Empaque
primario individual o frasco protegido de la luz

Fenitoina Sédica 50 mg/mL Solucion inyectable I.V. Frasco vial 5 mL
Fenobarbital 100 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Fenobarbital Sédico 65 mg/mL Solucién inyectable I.M. - I.V. Ampolla 2 mL

Ergotamina Tartrato + Cafeina (1 + 100)mg Tableta o Capsula Oral empaque
primario individual o frasco protegido de la luz

Glibenclamida 5 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Insulina Humana Cristalina ADN Recombinante 100 U.I/ml Solucion
inyectable V.- S.C.
Frasco vial 10 mL, protegido de la luz

Insulina Humana Isofana NPH - ADN Recombinante 100 U.I/ml Suspensién
inyectable S.C. Frasco vial 10 mL, protegido de la luz

Metformina Clorhidrato 850 mg Tableta Oral Empaque primario individual o
frasco

Levotiroxina Sédica 0.1 mg (100mcg) Tableta Oral Empaque primario
individual, protegido de la luz

Propiltiouracilo 50 mg Tableta Oral Empaque primario individual
Dexametasona Fosfato (Sédico) 4 mg/mL Solucion inyectable I.M. - 1.V. Frasco
vial 5 mL, protegido de la luz

Hidrocortisona (Succinato sodico) 500 mg Polvo o polvo liofilizado para
solucion inyectable .M. - 1.V., estabilidad 72 horas después de reconstituido
Frasco vial

Metil Prednisolona (Succinato Sédico) 1 g Polvo para solucién inyectable [.M.
- L.V., con estabilidad 48 horas después de reconstituido Frasco vial

Prednisona 5 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Prednisona 50 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Estrogenos Conjugados 0.625 mg Tableta recubierta Oral Empaque primario
individual

Noretisterona Enantato + Estradiol Valerato (50 + 5) mg/mL Solucién
Inyectable .M. Ampolla 1 Ml

Etinilestradiol + Levonorgestrel (0.03 + 0.15) mg Tableta recubierta Oral
Sobre de 21 -28

Etonogestrel 68 mg Implante subdérmico Empaque Primario Individual con
dispositivo precargado con 1 implante, embolo y bisturi

Medroxiprogesterona Acetato (104-150) mg, Suspension Inyectable, Frasco
vial IM. o Jeringa Prellenada SC, (0.65-1)mL.
Progesterona 100 mg Solucién Inyectable IM Ampolla (1 - 2)mL
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Atorvastatina (Calcica) 10 mg Tableta Oral Empaque primario individual,
protegido de la luz

Ciprofibrato 100 mg Tableta Oral Empaque primario individual

Acido Ascérbico 500 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido
de la luz

Tiamina Clorhidrato 100mg/mL Soluciéon Inyectable IM-IV frasco vial 10mL,
protegida de la luz

Vitamina D3 0.25 mcg Tableta o capsula Oral Empaque primario individual o
frasco, protegido de la luz

Vitamina E 400 U.l Capsula de gelatina blanda, sin colorante Oral Empaque
primario individual o frasco, protegido de la luz

Calcio (Carbonato) 600mg Tableta o Capsula Oral empaque primario
individual o frasco

Zinc (Sulfato) 10mg/5mL Jarabe 0 Solucion
frasco 120mL protegido de la luz, con dosificador graduado.

Acido Félico 1 mg Tableta Oral Empaque primario individual, protegido de la
luz

Sulfato ferroso 125mg/mL Solucién Oral frasco 60 mL, protegido de la luz,
con dosificador graduado o frasco cuentagotas.

Sulfato Ferroso + Acido Félico (300 + 0.5)mg equivalente a 60mg de Hierro
Elemental Tableta Oral Empaque primario individual o frasco protegido de la
luz

Agua Estéril para Inyeccion Ampolla 10 mL

Calcio Gluconato 10% Solucién inyectable I.V. Ampolla 10 mL

Dextrosa en agua destilada 5% Solucién inyectable I.V. Bolsa o frasco pldstico
flexible 250 mL

Dextrosa en agua destilada 5% Solucién inyectable I.V. Bolsa o frasco pldstico
flexible 1,000 mL

Dextrosa en agua destilada 10% Solucion inyectable I.V. Bolsa o frasco
plastico flexible 250 mL

Oral

Dextrosa en agua destilada 50% Solucién inyectable I.V. Bolsa o frasco, 50 mL

Dextrosa + Sodio Cloruro (5 + 0.9)% Solucién electrolitica en agua destilada
[.V. Bolsa o frasco plastico flexible 250 mL

Dextrosa + Sodio Cloruro (5 + 0.9)% Solucién electrolitica en agua destilada
I.V. Bolsa o frasco plastico flexible 1,000 mL

Expansor de Volumen Plasmatico a Base de Gelatina (3.5 - 4)% Solucion
coloidal I.V. Bolsa o Frasco 500 mL

Magnesio Sulfato 50% Solucion inyectable I.M - I.V. Ampolla 10 mL

Potasio Cloruro 20mEqg/15mL (1.5 g/15 mL) Solucién Oral o Elixir Oral Frasco
120 mL
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Potasio Cloruro 2mEq/ mL (0.15 g/mL) Solucién inyectable I.V. Ampolla 10 mL

Sodio Bicarbonato (44.6 - 50)mEq/50 mL (7.5 - 8.4)% Solucién inyectable I.V.
Frasco vial 50 mL

Sodio Cloruro 0.9% Solucion Inyectable Frasco plastico flexible o bolsa, 1700mL

Sodio Cloruro en agua destilada 0.9% Solucién inyectable I.V. Bolsa o frasco
plastico flexible 250 mL

Sodio Cloruro en agua destilada 0.9% Solucién inyectable I.V. Bolsa 1000 mL
Sodio Cloruro en agua destilada 20% Solucién inyectable I.V. Ampolla 10 mL

Solucion electrolitica en agua destilada con Na, K, Ca y Lactato, (Hartmann o
Ringer) Solucién inyectable I.V. Bolsa o frasco plastico flexible, 250 mL

Solucién Electrolitica en agua destilada con Na, K, Ca y Lactato, (Hartmann o
Ringer) Solucién Inyectable IV Bolsa o frasco plastico flexible 1000 mL

Dextrosa + Sodio Cloruro (5 + 0.3)% Solucion inyectable Hipotdnica I.V. Bolsa
o frasco plastico flexible, 250 mL

Albumina Humana (20 - 25)% Solucion inyectable I.V. Frasco vial 50 ml

Eritropoyetina Alfa de origen ADN Recombinante Humana 4,000 U.l./mL
Polvo liofilizado para solucion o Solucién Inyectable I.V. - S.C. Frasco Vial o
Jeringa Prellenada

Inmunoglobulina anti-D (Rho) Humana 300 mcg Polvo liofilizado o solucion
inyectable I.M. Frasco vial con diluyente 2 mL o jeringa prellenada

Inmunoglobulina antitetanica humana 250 U.l Solucién inyectable I.M. Frasco
vial o jeringa prellenada

Inmunoglobulina Humana Antirrabica 150 Ul/mL Solucién Inyectable IM-IL
Frasco vial o Jeringa prellenada de 2mL

Suero Antiofidico Polivalente (globulinas equinas) (botrépico, crotélico con
laquexico) Polvo liofilizado para solucion inyectable, o solucion inyectable I.V.
Frasco vial 10 ml

Cloranfenicol 0.5% Solucién Oftalmica Frasco gotero (5 - 10)mL

Tobramicina 0.3% Solucién Oftalmica Frasco gotero (5 - 10)mL

Fusidato de Sodio o Acido Fusidico 2% Ungliento Tépico Tubo 15 g

Betametasona (Valerato) 0.1% Crema Tépica Tubo (15 - 30)g
Clotrimazol 1% Crema Top. Tubo (20 - 40)g
Hidrocortisona Acetato 1% Crema Tépica Tubo (25 - 40)g
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Neomicina (Sulfato) + Bacitracina (Zinc) 5mg (5000 U.I) + 5mg(250 U.I)
Unglento Topico Tubo (15 - 25)g

Permetrina 5% Locion 6 Crema Tdpica Frasco 60 mL 6 Tubo de 60g, protegido
de la luz

Sulfadiazina de Plata 1% Crema Toépica Tarro 400 g, protegido de la luz

Sulfadiazina de Plata 1% Crema Topica Tubo (30 - 60)g, protegido de la luz

Clotrimazol 1% Crema Vaginal Tubo (35 - 45)g, con aplicador

Ergonovina Maleato 0.2 mg/mL Solucién inyectable I.M. Ampolla 1 mL,
protegida de la luz

Estrogenos Conjugados

Crema Vaginal. Tubo (40 - 60)g, con aplicador

Metronidazol 0.75% Gel Vaginal Tubo (40 - 50)g, con aplicador

0.625mg

Oxitocina Sintética 5 U.l/mL Solucion inyectable I.M. - I.V. Ampolla 1 mL

Misoprostol 200 mcg Tableta Oral Empaque primario individual .
Surfactante Pulmonar Exdgeno (natural), Fosfolipidos 25 mg/mL Suspension
Intretraqueal Frasco vial 8 mL, protegido de la luz



ANALISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA 2019

HOSPITALIZACION
Reporte: Monitoreo Hospitalizacion
Periodo: Desde: Enero/2019 Hasta: Diciembre/2019
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU

Total

Actividades Prog. Realiz. %Cumpl.

Servicios Finales

Cirugia 827 1506 182%
Ginecologia 291 192 66%
Medicina Interna 1411 2250 159%
Obstetricia 2198 1903 87%
Pediatria 2069 2614 126%

Bienestar Magisterial 100 44 44%

Emergencia 14 12 86%

Partos vaginales 940 817 87%

Partos por Cesareas 425 329 7%




Electivas para Hospitalizacion 819 860 105%
Electivas Ambulatorias 160 247 154%
De Emergencia para Hospitalizacion 450 502 112%
Emergencia Ambulatoria 50 42 84%

El porcentaje de cumplimiento en algunas especialidades oscilaron en porcentajes
aceptables en cuanto a su capacidad, otros como medicina, pediatria y cirugia,
superaron las metas programadas, en donde patologias como neumonia, dengues,
diarreas, y insuficiencia renal cronica entre otras incidieron en el aumento del 100% de
egresos en estos servicios..

Las enfermedades transmisibles tienen un comportamiento variable de un afio a otro y
son hasta cierto punto dificiles de controlar, afectando las metas programaticas.

CONSULTA EXTERNA

Reporte: Monitoreo Consulta Externa
Periodo: Desde: Enero/2019 Hasta: Diciembre/2019

Tipo de Establecimiento: Hospital

Total
Actividades Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales
Consulta Externa Médica
General
Medicina General 4,000 4677 117%
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 6000 5167 86%
Cirugia General 3400 3256 96%




Pediatria General 2500 2024 81%

Ginecologia 2500 2707 108%

Obstetricia 2500 2949 118%

Sub especialidades

Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia 1000 1281 128%

Sub Especialidades de Pediatria

Cirugia Pediatrica 300 2107 702%

Emergencias

De Cirugia

Cirugia General 1200 1778 148%
De Pediatria

Pediatria Gral. 3000 2851 95%

De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 100 136 136%

Obstetricia 2000 1628 81%

Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia/Consulta General 10000 10112 101%
Nutricion 1440 1939 135%
Psicologia 1600 1287 80%

Odontolégica de primera vez 915 1247 136%

Odontolégica subsecuente 2745 2111 7%




Cirugia Oral 216 203 94%

Para el 2019 es necesario evaluar el logro de meta programada de Medicina Interna ya que se
obtuvo un logro del 86% muy por debajo de un rendimiento aceptable; Es necesario revisar horas
contratadas, ausentismo de personal por multiples factores que pudiese estar ocasionando
menor ndmero de consultas, ya que se dejaron de brindar 833 consultas que representa un

13.9% menos del total programado.

Pediatria tiene porcentaje bajo de cumplimiento de meta, 81% para este afio, por actividades
fuera de hospital del pediatra y tener pocas horas de consulta, pero se observa que pediatra
cirujano tiene un porcentaje muy alto de consulta, por encima de metas debido a que, el cubre
la consulta de pediatria general cuando asisten a reunién, por lo que se tendria que disgregar la

consulta del pediatra cirujano a pediatria general.

SERVICIOS INTERMEDIOS, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Diagndstico, Tratamiento y Rehabilitacién
Periodo: Desde: Enero/2019 Hasta: Diciembre/2019
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU

Total

Actividades Prog. Realiz. | %Cumpl.

Servicios Intermedios

Diagnostico

Imagenologia

Radiografias 20000 | 26089 | 130%




Ultrasonografias 2000 2710 136%
Otros Procedimientos Diagndésticos

Colposcopias 98 108 110%
Electrocardiogramas 2500 2391 96%

Cirugia Menor 550 702 128%
Conos Loop 7 2 29%
Crioterapias 31 36 116%
Fisioterapia (Total de sesiones

brindadas) 4148 5778 139%
Inhaloterapias 20000 | 32237 | 161%
Receta Dispensada de Consulta

Ambulatoria 110000 | 75433 | 69%
Recetas Dispensadas de

Hospitalizacion 78000 | 67201 | 86%

Casos atendidos 1200 1311 109%

El rendimiento de los servicios Intermedios es aceptable durante el 2019, considerar para el
2020 mejorar las recetas dispensadas ambulatorias, para el 2019 se tiene porcentaje bajo de
receta dispensada de consulta ambulatoria baja 69 % por desabastecimiento que se presentd en

los primero 8 meses el cual llego hasta un 64 %.



LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE:

Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Laboratorio Clinico y Banco de
Sangre

Periodo: Desde: Enero/2019 Hasta: Diciembre/2019
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU

Total

Actividades Prog. Realiz. %Cumpl.

Servicios Intermedios

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 5900 8593 146%
Hospitalizacion 15988 21586 135%
Emergencia 4652 6631 143%
Referido / Otros 9250 13710 148%

Inmunologia

Consulta Externa 492 601 122%
Hospitalizacion 1870 2603 139%
Emergencia 345 456 132%
Referido / Otros 953 1484 156%

Bacteriologia

Consulta Externa 895 582 65%

Hospitalizacion 1473 1249 85%




Emergencia 123 94 76%
Referido / Otros 1010 2182 216%
Parasitologia

Consulta Externa 686 823 120%
Hospitalizacion 1148 879 7%
Emergencia 123 425 346%
Referido / Otros 783 1013 129%
Bioquimica

Consulta Externa 23700 31597 133%
Hospitalizacion 31468 36540 116%
Emergencia 9530 12115 127%
Referido / Otros 29300 44646 152%
Banco de Sangre

Consulta Externa 1045 1183 113%
Hospitalizacion 2992 3516 118%
Emergencia 232 322 139%
Referido / Otros 450 580 129%
Urianalisis

Consulta Externa 2897 4019 139%
Hospitalizacion 4320 5511 128%
Emergencia 2875 3451 120%
Referido / Otros 4040 4900 124%




El rendimiento de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre sobrepasa lo programado es
importante en el 2020 evaluar periédicamente consumos en base a prescripcién, para una
mejor optimizacién de los recursos, con especial énfasis en area de bioquimica ya que

sobrepasa en mas del 50% de lo programado.

SERVICIOS GENERALES:

Reporte: Monitoreo Servicios Generales
Periodo: Desde: Enero/2019 Hasta: Diciembre/2019
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU

Total

Actividades Prog. Realiz. %Cumpl.

Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 2530 5372 212%
Cirugia 2101 4265 203%
Ginecologia 5973 1369 23%
Obstetricia 4389 3798 87%
Pediatria 4906 6436 131%
Otros (convenios) 561 363 65%

Hospitalizacion

Medicina 10329 13553 131%




Consulta Médica General

440

686

Cirugia 9240 15595 169%
Ginecologia 13002 7666 59%
Obstetricia 34232 31104 91%
Pediatria 7997 8468 106%

156%

Consulta Médica Especializada

Emergencias

NUmeros de Orden

Kildbmetros Recorridos

2717

2607

1716

132946

3867

7801

2109

112653

142%

299%

123%

85%

En servicio generales tenemos un porcentaje de cumplimiento mayor del programado 2019, esto
debido a la alta demanda de pacientes en las diferentes dreas hospitalarias, por lo que tomara

en cuenta lo ejecutado para la programacién 2020.



ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO:

FORTALEZAS:

Atencién médica general las 24 horas

Especialistas en las cuatro areas basicas

Existencia de protocolos de atencion

Equipo médico, biomédico en buenas condiciones.

Existencia de procesos técnicos-administrativos, en base a normativas legal
vigentes.

Mejora Continua de la Calidad mediante la aplicacion de indicadores y estandares.

DEBILIDADES:

Presupuesto insuficiente para cubrir las necesidades basicas de mantenimiento de
equipo, de infraestructura, y costos de funcionamiento en general del Hospital.
Falta de infraestructura fisica adecuada para almacén.

Falta de infraestructura fisica de mantenimiento.

No se cuenta con plaza de informatica, por lo cual no se realiza un adecuado
mantenimiento de equipo de informatica.

No se cubre las especialidades basicas 24 horas en medicina interna, pediatria y
cirugia general.

No se cuenta con un area de observacion 24 horas.




ANALISIS EXTERNO:

OPORTUNIDADES.

e Accesibilidad geografica para la poblacion.
e Coordinacién con la RIIS.

e Existencia de convenios interinstitucional.
e Capacitaciones del MINSAL.

e Ampliar convenio con ISBM e ISSS.

AMENAZAS:

e Asignacion de un presupuesto insuficiente para el funcionamiento y mantenimiento del
Hospital.
e exposicidn de incendios forestales por terrenos aledafios.

e Problemas de indole social.



IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y NECESIDADES.

Problemas de demanda:

Prolongado tiempo de espera para consulta externa de Medicina Interna.
Incremento de pacientes con enfermedades crénico — degenerativas.

Incremento de atencidn de consulta de primer nivel en unidad de emergencia.
Atencion materna para controles de riesgo estan fuera de norma.

Excesiva solicitudes de ultrasonografia obstétrica de la zona Sur de La Unidn
Incremento del numero de pacientes para entrega de medicamento

desabastecimiento de las UCSF.

Problemas de Oferta:

por

Falta de médico internista para la unidad de emergencia, falta de médico pediatra para

el drea de centro obstétrico y area de ginecologia, pediatra para turnos rotativos, 4

meédicos residentes para las diferentes areas, ginecologia, medicina interna, sala de

operaciones y unidad de emergencia.
Escasez de personal técnico: Laboratorio clinico, Enfermeria, mantenimiento.
Dafio frecuente de la infraestructura hospitalaria.

Presupuesto escaso para sostenibilidad hospitalaria.



IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Identificacion y priorizacion de problemas — plan operativo 2020

Identificacion de problemas

Problemas priorizados

Objetivos de POA

Alta demanda de atenciones
hospitalarias y emergencia
de las areas de obstetricia y

pediatria.

Alto porcentaje de embarazo

en adolescente.

Limitado recurso de pediatra
para la atencién del recién
nacido en el centro

obstétrico.

Falta de identificacion de
riesgo en mujeres de edad

reproductiva.

e Alto porcentaje de
embarazo en

adolescente.

e Faltade
identificacion de
riesgo en mujeres de

edad reproductiva.

Realizar acciones
pertinentes a la
reduccion de Ia
mortalidad infantil y

materna.

Alta demanda de
enfermedades crénicas no
transmisibles de 12 nivel de

atencion.

Aumento del nUmero de
muertes de pacientes con

insuficiencia renal.

e Faltade
identificacidn
temprana de
pacientes con
insuficiencia renal y
su referencia

oportuna.

Ejecutar acciones
orientadas ala
disminucion de la
mortalidad por
Diabetes Mellitus,
Hipertensidn Arterial

e Insuficiencia Renal




Falta de identificacion
temprana de pacientes con
insuficiencia renal y su

referencia oportuna

Alta de demanda de consulta
de primer nivel en area de

emergencia.

Tiempo de espera
prolongado para consulta de
especialidad de medicina

interna de Primera vez.

Limitado recurso humano,
especialmente de médicos y
enfermeras en los diferentes

servicios de atencion.

Desabastecimiento episddico

de insumos.

Limitado recurso
humano,
especialmente de
médicos y
enfermeras en los
diferentes servicios

de atencion

Mejorar los procesos
de atencién de
nuestros usuarios
para satisfacer sus

demandas

Dafio frecuente de las

tuberias de agua.

No se cuenta con permiso

ambiental.

Presupuesto insuficiente
para mantenimiento de

infraestructura hospitalaria.

Presupuesto
insuficiente para
mantenimiento de
infraestructura

hospitalaria.

Implementar
acciones para lograr
la sostenibilidad

ambiental.




OBEJTIVOS INSTITUCIONALES

1. Restaurar la salud de las personas mediante la atencidn curativa, con enfoque de curso

de vida.

e Facilitar el acceso a la atencion ambulatoria médica general y especializada, por

morbilidad; atencion odontolégica, psicolégica, nutricional y de rehabilitacion.
e Facilitar el acceso a la hospitalizacion en especialidades basicas y subespecialidades.

2. Vigilar las condiciones ambientales, a fin de contribuir a la proteccién de la salud de la
poblacién.
e Vigilar los factores del entorno que podrian afectar la salud.
e Vigilar los factores contaminantes que podrian afectar la salud.
e Vigilar las buenas practicas de elaboracién, manipulaciéon y transporte de
alimentos para consumo humano.
e Vigilar lainocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano.
3. Fortalecer la institucionalidad del MINSAL
e Garantizar el acceso oportuno, continuo y de calidad de los insumos, equipos
médicos, medicamentos, vacunas y otras tecnologias sanitarias esenciales.
e Fortalecer las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en Salud
e Fortalecer la investigacion cientifica en salud.
e Fortalecer la formacién continua del talento humano, técnico y administrativo,
en temas de salud y trato humano.
e Mejorar la gestion administrativa y financiera.
e Fortalecer la gestidon de la calidad.

e Fortalecer la vigilancia epidemioldgica.



MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2020.

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

Consulta Demanda Gestionar la Direccién
Externa insatisfecha de contratacion
cita de del médico
primera vez de internista
medicina
Interna
Consulta No se cumple Gestionar con Direccién
externa conla SIBASI, para
cobertura de gue contraten
atencién a los ginecdlogo para
embarazos de la red Sur del
38 semanas departamento
Consulta No atencion Cada médico Jefe de
externa médica de debe notificar consulta
medicina su externa
interna programacion
de reuniones
administrativas
Laboratorio | No se Brindar Jefe del 4rea
procesen las mantemiento al / lefe de
muestras de equipo de diagnostico y
hematologia hematologia apoyo
Laboratorio | Resultado de Monitoreo Jefe del 4rea
examenes continuo de los / Jefe de
erréneos ala reactivos diagndstico y
condicion utilizados apoyo
clinica del

pacientes




Emergencias | Muertes de Realizar Jefe de
paciente en el adecuado Emergencia
area de espera triague de los
dela pacientes del
emergencia area dela

emergencia

Emergencia Manejo Atencion de Jefe de
inadecuado de pacientes en Residientes
pacientes base a normas
criticos y guias clinicas

meédicas
Sala de Alta Supervision y Jefe de sala
Operaciones | prevalencia de seguimiento de de

infecciones del
sitio quirdrgico

cirugia segura

operaciones

Administracio

Pérdida de

Mantemiento

Administrado

n alimentos por preventivo del r
mal equipo de
funcionamient almacenamient
o del freeer o de alimentos
Transporte Muerte de Coordinacion Direccion
pacientes con el SIBASI, /lefe de

esperando su
traslado a 3er
nivel

para apoyar en
el traslado de
pacientes al 3
nivel
/Gestionar
mantenimiento
de las
ambulacias
para ofertar el
servicio de 24

Transporte /
Administrado
r

horas y dias
festivos.
Hospitalizacid | No hay camas Gestionar la Direccion
n disponibles apertura del
para ingresos servicio de

de pacientes
en medicina
interna

observacion
para el manejo
de pacientes de
corta estancia
hospitalaria




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION

MINISTERIO DE SALUD

Plan Operativo Annual

Afio 2020

Programacion de Actividades de Gestion

ler. Trimestre

2do. Trimestre

3er. Trimestre

4to.. Trimestre

Supuestos/Factore
s Condicionantes

HOSPITAL . para el éxito en el
Meta . Medio de Responsable ..
No. |NACIONAL anual Indicador Verificacion | s b R Real b R b cumplimiento de
DE LA UNION rog I-ea % Prog.|. €a % rog liea % rog Realiz. |% los resultados
1z 1z. 1z esperados o
metas
1 Objetivo: Reducir la morbi-mortalidad materna neonatal mediante la atencién oportuna y eficaz.
1,1 |Resultado esperado: Disminucion del porcentaje de recién nacidos prematuros
Monitorio de #de
1.1. |Pacientes atenciones |Tabulador Dra. Melisa
1 embarazas 12 de interno de Granados 3 3 3
con atencion pacientes |Odontologia,
odontoldgica embarazad
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en consulta
externa

Evaluar el
cumplimient
o de guias de
atencion de
IVU en el
embarazo en
consulta
externa
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Evaluacion
de
cumplimient
o de Cdadigo
Rojo en casos
de
hemorragias
obstétricas

Capacitacion
del personal
médico y
enfermen
sobre la
atencion de
las
morbilidades
obstétricas
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Capacitar al
personal
médico y
enfermeras
para la
atencion de
los pacientes
ENT

Garantizar la
existencia de
medicament
0s e insumos
para el
manejo de
los pacientes
cronicos

Promover el
Grupo de
pacientes
ENT con
sesiones
educativas

Clasificacién
de los
pacientes
con
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enfermedad
renal

Realizacion
de encuestas
de

3.1. |satisfaccion
en los
diferentes
servicios
Hospitalarios

Apertura del
Buzon de

quejas
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Inspeccién
de
tratamiento

4.1.
de

1
deshechos
Bioinfeccioso
S
Inspeccionar
la limpieza

4.1. P
en los

2 .
servicios
hospitalario
Supervision

4.1.

3 del programa

de reciclaje
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Toma de
muestras de

4.1. |agua para

4 analisis de
trazas de
metales
Toma de
muestras de

4.1. |agua para

5 analisis

bacteriolodgic
o
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES

Reporte: Monitoreo Consulta Externa
Periodo: Desde: Enero/2020 Hasta: Diciembre/2020

Tipo de Establecimiento: Hospital

Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU
Fecha y Hora de impresion: 30/01/2020 18:51:56

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias

Actividades Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Finales
Consulta Externa Médica
General
Medicina General 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 ‘ 280 | 280 | 280 | 3.360
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760
Cirugia General 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 307 3640
Pediatria General 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 307 3640
Ginecologia 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 237 2800
Obstetricia 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000

Sub especialidades
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Sub Especialidades de Cirugia

160‘

160‘

160‘

160‘

160‘

160‘

160‘

160‘

160‘

160|

160|

160|

1920‘

Ortopedia

Sub Especialidades de Pediatria

Cirugia Pediatrica 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1920
Emergencias

De Cirugia

Cirugia General ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 ‘ 145 | 145 | 155 | 1750 ‘
De Pediatria

Pediatria Gral. ‘ 233 ‘ 233 ‘ 233 ‘ 233 ‘ 233 ‘ 233 ’ 233 ’ 233 ’ 233 ’ 233 | 233 | 237 | 2800 ‘
De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 19 140
Obstetricia 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Otras Atenciones Consulta Emergencia ‘
E?fgfaelnda/ Consulta 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 11400
Otras Atenciones Consulta Externa Médica ‘
Nutricion 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Psicologia 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
Consulta Externa Odontolégica ‘
Odontoldgica de primera vez 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2160
Odontoldgica subsecuente 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Cirugia Oral 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
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Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias

Reporte: Monitoreo Hospitalizacion

Periodo: Desde: Enero/2020 Hasta: Diciembre/2020
Tipo de Establecimiento: Hospital

Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional La Unién LU
Fecha y Hora de impresiéon: 30/01/2020 19:18:52

Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Actividades
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales
Egresos Hospitalarios
Especialidades Basicas
Cirugia 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1560
Ginecologia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Medicina Interna 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2520
Obstetricia 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2000
Pediatria 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211 219 2540
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 14 80
Emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Partos
Partos vaginales 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Partos por Cesareas 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 36 355
Cirugia Mayor
5'35;‘;:3223; 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 71 753
Electivas Ambulatorias 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

75



De Emergencia para 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 43 450
Hospitalizacion
De Emergencia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 7 40
Ambulatoria
Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Diagnéstico, Tratamiento y
Rehabilitacion
Periodo: Desde: Enero/2020 Hasta: Diciembre/2020
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional La Unién LU
Fecha y Hora de impresiéon: 30/01/2020 19:21:26
Ene Feb | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
Actividades
Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog.
Servicios Intermedios
Diagnostico
Imagenologia
Radiografias 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2208 | 2212| 26500
Ultrasonografias 116| 116| 116| 116| 116| 116| 116| 116| 116| 116| 116| 124 1400

Otros Procedimientos Diagnosticos
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Colposcopias

)

100‘

Electrocardiogramas

48

576

Cirugia Menor 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 625
Conos Loop 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
Crioterapias 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 7 40
Fisioterapia (Total de

sesiones brindadas) 373 373 373 373 373 373 373 373 373 373 373 377 4480
Inhaloterapias 2500 | 2500 | 2500 | 2500| 2500| 2500| 2500| 2500| 2500| 2500 | 2500 | 2500 30000
Receta Dispensada de

Consulta Ambulatoria 8392 | 8392 | 8392 | 8392 | 8392 | 8392 | 8392| 8392 | 8392 | 8392 | 8392| 8397| 100709
Recetas Dispensadas | ;345 | 7307 | 7302| 7302| 7302| 7302| 7302| 7302| 7302| 7302| 7302| 7310| 87,632
de Hospitalizacién

Casos Atendidos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
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Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Laboratorio Clinico y Banco de

Sangre

Periodo: Desde: Enero/2020 Hasta: Diciembre/2020
Tipo de Establecimiento: Hospital

Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Union LU
Fecha y Hora de impresion: 30/01/2020 19:30:28

Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Actividades
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 558 558 558 558 558 558 558 558 558 558 558 566 6,704
Hospitalizacion 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1435 1443 17,228
Emergencia 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 434 5,12
Referido / Otros 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 971 11,608
Inmunologia
Consulta Externa 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 48 521

78



Hospitalizacién 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 209 2,431
Emergencia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 39 391
Referido / Otros 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 105 1,15
Bacteriologia

Consulta Externa 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Hospitalizacion 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 91 1,015
Emergencia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 43
Referido / Otros 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 153 1,715
Parasitologia

Consulta Externa 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 61 655
Hospitalizacion 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 82 929
Emergencia 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 40 414
Referido / Otros 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 85 921
Bioquimica

Consulta Externa 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2120 2124 25,444
Hospitalizacion 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2452 2457 29,429
Emergencia 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 819 9,707
Referido / Otros 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3116 3124 37400
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Banco de Sangre

Consulta Externa 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 87 945
Hospitalizacién 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 3,084
Emergencia 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 27 280
Referido / Otros 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 50 490
Urianalisis

Consulta Externa 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 280 3,305
Hospitalizacion 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 395 4,718
Emergencia 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 235 2,71
Referido / Otros 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343 351 4,124
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Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Generales
Periodo: Desde: Enero/2020 Hasta: Diciembre/2020
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2

Establecimiento: Hospital Nacional La Unién LU

Fecha y Hora de impresiéon: 30/01/2020 19:38:29

Ene Feb Mar. Abr. May. | Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Actividades
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Generales
Alimencion y Dietas
Hospitalizacion
Medicina 499 499 499 499 499 499 499 499 499 499 499 509 5,998
Cirugia 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 383 4,508
Ginecologia 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 136 1,544
Obstetricia 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343 347 4120
Pediatria 548 548 548 548 548 548 548 548 548 548 548 551 6,579
?ég?lsvenios) 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 62 667
Lavanderia
Hospitalizacion
Medicina 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1276 15,246
Cirugia 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1384 1390 16,614
Ginecologia 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 714 8,502
Obstetricia 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2851 2859 34220
Pediatria 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 732 736 8,788
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Consulta
Médica General

Consulta
Médica
Especializada

Emergencias | 29| 820| 20| 629 s20| e29| sao| s20| s20| s20| 629| sao| 9]
piero e

Kildbmetros

Recorridos 145164
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COMPROMISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS NO ALCANZADOS

HOSPITAL: HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

PERIODO EVALUADO: ANO 2019

No cumplimiento | Ascenso de dos médicos internista a | Seguir ofertando plaza. Marzo 2020 Direccion
de meta en | jefaturas de direccién, y dificultad para

consulta externa | contratar recurso por falta de

de medicina | ofertante

interna

indice bajo de | Falta de médico internista en 4rea de | Gestionar médico internista | Junio 2020 Direccién

estancia
intrahospitalaria
de medicina

interna

emergencia, que pueda evaluar
adecuadamente, y falta de unidad de

observacion funcional las 24 horas

en unidad de emergencia.

Apertura de observacion 24

horas
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