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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION ENERO A DICIEMBRE 2020

MINISTERIO DE SALUD HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

Plan Operativo Anual

Afio 2020

Programacién de Actividades de Gestidn

ANUAL
. o Supuestos/Factores Condicionantes para el éxito
HOSPITAL NACIONAL DE |Meta . Medio de % .
No. Indicador L, Responsables en el cumplimiento de los resultados esperados o
LA UNION anual Verificacion
Prog. |Realz metas
1 Objetivo: Reducir la morbi-mortalidad materna neonatal mediante la atencion oportuna y eficaz.
1,1 |Resultado esperado: Disminucion del porcentaje de recién nacidos prematuros
# de atenciones de
pacientes
Monitorio de Pacientes embarazadas con Tabulador Se presenta informe mensual del total de
111 embarazas con atencion 5 atencion protocolo de |interno de Dra. Melisa 1 15 | 100% atenciones odontoldgicas sobre el total de
""" |odontoldgica en consulta salud Bucal / Total de |Odontologia, |Granados ° |atenciones que recibieron el protocolo de salud
externa embarazadas que se |libro de actas. bucal.
atendieron en el area
de odontologia




1.1.2

1.2.1

Evaluar el cumplimiento
de guias de atencién de
IVU en el embarazo en

consulta externa

Evaluacién de
cumplimiento de Cédigo
Rojo en casos de

hemorragias obstétricas

12

12

100 %

Se presenta informe de las pacientes
embrazadas que recibieron el protocolo de
atencién IVU en el embarazo.

1.2.2

Capacitacion del
personal médico y
enfermen sobre la
atencion de las
morbilidades obstétricas

4 4 100 % |Se presenta informe.
Se presenta listado de asistencia de la
4 1 25 % |capacitacién sobre cddigo rojo y cédigo Naranja

y un informe técnico sobre dicha capacitacion.




2.1.1

Capacitar al personal
médico y enfermeras
para la atencion de los
pacientes ENT

2.1.2

Garantizar la existencia
de medicamentos e
insumos para el manejo
de los pacientes crénicos

*Capacitacién programada para el personal
médico y enfermeria sobre la atencion de los
pacientes ENT estaba para el mes de Marzo, mes
en el cual se suspendieron todas las actividades

2.13

Promover el Grupo de
pacientes ENT con
sesiones educativas

214

Clasificacién de los
pacientes con
enfermedad renal

4 0 académicas por la Emergencia COVID-19.
3 100 % |Se entrega informe.
Se presentan lista de asistencia de las sesiones
educativas, la cual a partir de Marzo se ha
suspendido dichas actividades por la Emergencia
1 339 |COVID-19.
Se realiza informe de la revision de expedientes
4 25 % |clinicos, encontrandose una clasificacion de los

pacientes renal en los Ultimos estadios.




311

de satisfaccion en los
diferentes servicios
Hospitalarios

Realizacion de encuestas

Se entrega informe sobre las encuestas de

312

41.1

Apertura del Buzon de
quejas

Inspeccién de
tratamiento de
deshechos

Bioinfecciosos

12 12 | 100 % |satisfaccién realizadas en los diferentes servicios
de hospitalizacién.
12 12 |100% |Se entrega informe sobre las quejas recibidas.

100 %

Se presenta informe de las inspecciones
realizadas.

4.1.2

Inspeccionar la limpieza
en los servicios
hospitalario

12

12

100 %

Se presenta informe de las inspecciones
realizadas




o Supervision realizadas Unidad de ) ) )
Supervision del . Informe de ) Se presenta informe de las inspecciones
4.1.3 o 4 / supervisiones o Saneamiento 4 4 100 % i
programa de reciclaje cumplimiento : realizadas
programadas Ambiental
Toma de muestras de # de tomas realizadas Unidad de ) ) )
. Informe de . Se presenta informe de las inspecciones
4.1.4 |agua para andlisis de 2 / # tomas _ Saneamiento 2 2 100 % .
cumplimiento _ realizadas
trazas de metales programadas Ambiental
Toma de muestras de # de tomas realizadas Unidad de ) ) )
o Informe de . Se presenta informe de las inspecciones
4.1.5 |agua para andlisis 12 / # tomas o Saneamiento 12 12 100 % .
o cumplimiento : realizadas
bacterioldgico programadas Ambiental

Objetivo:
Revisar la Planificacién Operativa anual Institucional correspondiente al 2020, por cada uno de sus componentes para verificar
el grado de cumplimiento de las actividades y establecer planes de mejora con lo incumplido durante cada trimestre.

ANALISIS DE LA EVALUACION ANUAL DE POA INSTITUCIONAL 2020

Actividades con cumplimiento del 100 %:
1.11,1.1.2,1.2.1,2.1.2,3.1.1,3.1.2,4.1.1,4.1.2,4.13,4.1.4,4.1.5

Actividades con cumplimientos menores del 50%

1.2.2 Capacitacion del personal médico y enfermeria, sobre la atencién de las morbilidades obstétricas, cumpliendo del 25%

2.1.3 Promover el Grupo de pacientes ENT con sesiones educativas con 8.3% de cumplimiento

2.1.4 Clasificacion de los pacientes con enfermedad renal con un 25% de realizacion




Actividades sin cumplimiento 0%

2.1.1 Capacitar al personal médico y enfermeras para la atencion de los pacientes ENT

De las actividades establecidas para el periodo 2020, 11 actividades (73%) % obtuvieron un cumplimiento del 100% de lo
programado, mientras que 3 actividades (20%) se encontraron por debajo del 50 % de cumplimiento y 1 actividad no fue
ejecutada. que corresponde al 6.6% de la programacion.

La principal razén para no ser ejecutada fue la pandemia por COVID 19 siendo necesario reestructurar las actividades de este
Hospital y tomar las medidas de prevencién y control inmediatas para la proteccion del personal que incluyé la suspension de

capacitaciones y reuniones.

El personal del hospital enfocd sus esfuerzos en la atencidn directa de pacientes afectados por la pandemia originando cambios
de turnos laborales, suspensidn de consultas, reasignacion de funciones, proteccidén de personal vulnerable.

La prohibiciéon de todo tipo de actividades de reuniones en espacios cerrados que aumentara el riesgo de exposicion lo
consideramos como limitante para el logro de metas.

Se dio cumplimiento al decreto ministerial del resguardo del personal de salud para evitar posibles contagios dentro de la
institucion.

El personal de salud que fueron diagnosticados como sospecha o confirmacién de COVID 19, se apegd a cuarentenas domiciliares
estrictas.

Las actividades de la POA no fueron posible ser ejecutadas ya que los responsables se vieron afectados por la misma pandemia.
Acuerdo:
Las actividades que no fueron cumplidas en la POA 2020 deberdn ser analizadas y retomadas para su ejecucién en la proxima

planificacion del aino 2021, de acuerdo a los lineamientos del MINSAL sobre el trabajo y las medidas de prevencidn y control del
COVID 19.



