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                                                           INTRODUCCIÓN
   En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del Hospital Nacional de la Mujer “Dra. María Isabel Rodríguez”  a los lineamientos 
 Técnicos para la Elaboración y Publicación de instrumentos Técnicos Jurídicos, emitidos por el Ministerio de Salud, y visualizando la necesidad de contar con una herramienta que contribuya a desarrollar las actividades en forma coordinada, la Dirección del Hospital  Nacional de la Mujer” ha iniciado el proceso de actualización y desarrollo de su plataforma documental, y a continuación  presenta  el Manual de Organización y Funciones Específico de la Unidad de TRABAJO SOCIAL el cual es un instrumento técnico normativo que establece y describe la Visión, Misión y Objetivos, las Funciones Generales y Específicas, así como su Organigrama y las Relaciones de Autoridad, Dependencia, Coordinación y Comunicación.

Su elaboración ha sido posible gracias a la colaboración del Equipo Técnico de Trabajo de  Unidad, con el propósito de mejorar el desempeño y contribuir a satisfacer la demanda de eficiencia en la utilización de los recursos, minimizar la duplicidad o superposición de competencias y funciones entre dependencias.

Todo esto dentro del marco referencial establecido en el Plan Cuscatlán y el Plan Nacional de Salud 2019-2024. 
La unidad  de Trabajo Social posee entre sus propósitos principales la coordinación, supervisión y  capacitación  del personal de la unidad, con el fín de brindar atención  y coordinar acciones encaminadas a resolver situaciones derivadas  del ámbito médico y/o social  de  pacientes y familiares.
MARCO NORMATIVO LEGAL
· Plan Cuscatlán

· Marco estratégico en salud – Política Crecer Juntos

· Plan Estratégico del Hospital Nacional de la Mujer  2016-2025.

· Plan Estratégico Institucional del MINSAL 2021-2025

· Política Nacional de Calidad

· Política Nacional de Salud 2019-2024

· Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de 

   Cuentas

· Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas del   

  Hospital  Nacional de la Mujer 
· Reglamento General de Hospitales

ATRIBUCIONES 
MISIÓN 
Somos la unidad encargada de garantizar una atención humana, oportuna, eficiente y de calidad a usuarias y/o familiares del Hospital Nacional de la Mujer, en los ámbitos médico y social.
VISIÓN
Ser la unidad que promueva, gestione y coordine acciones encaminadas a resolver situaciones derivadas del ámbito médico y social, a usuarias y/o familiares del Hospital Nacional de la Mujer.
OBJETIVO  GENERAL
Brindar servicios que garanticen  una atención humana oportuna, eficiente y de calidad a las usuarias y /o familiares del Hospital Nacional de la Mujer en los ámbitos médicos y social.
Objetivos Específicos 

a) Realizar labor educativa a usuario y familiares especialmente en aspecto que inciden positiva o negativamente en la recuperación de su salud. 

b) Brindar apoyo emocional a pacientes y /o familiares cuando la situación lo amerite.


c) Motivar a usuarios y a su grupo familiar para que participen activamente en los programas de salud y hagan una buena utilización de los recursos institucionales.
FUNCIONES DE LA UNIDAD
Funciones asistenciales
a) Atención de casos y entrevistas

b) Realizar labor educativa e informativa mediante charlas a  pacientes

c) Brindar consejerías en A.Q.V. y  en VIH  a pacientes

d) Gestionar con Instituciones públicas y privadas  casos relacionados con pacientes
Funciones Administrativas

a) Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades realizadas en el servicio de Trabajo  Social

b) Recolectar, elaborar  y generar consolidado de  producción mensual de la unidad.
c) Gestionar equipos, papelería y todos los insumos necesarios  para el buen  funcionamiento de la unidad.    

d) Realizar y asistir a reuniones programadas y extraordinarias
        Funciones de Docencia e Investigación
a) Capacitación contínua a estudiantes de servicio social
DEPENDENCIA JERÁRQUICA
División de Servicios de Diagnóstico y Apoyo
ESTRUCTURA ORGANICA
                                                 ORGANIGRAMA
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CANTIDAD  DE RECURSO HUMANO
*Se necesita  4  recursos como mínimo para brindar la atención los fines de semana, vacaciones y períodos festivos. 
	Recurso humano según Clase
	Cantidad de Recursos
	Horas por Recurso diario
	Horas disponibles por día

	Trabajadoras Sociales
	5
	40
	40

	Jefe de Trabajo Social
	1
	8
	8

	
	
	
	

	Total
	6
	48
	48


RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL SERVICIO
	   RELACIONES INTERNAS
	OBJETIVO

	Dirección, Subdirección, Servicios de Diagnóstico y Apoyo, División Administrativa, Servicios de hospitalización y consulta externa, Oficina de Alcaldía, Unidades y departamentos del hospital, Oficina jurídica Trabajadoras Sociales
	Intervenir, coordinar y dar seguimiento al manejo de los problemas que presentan las pacientes y familiares, Garantizándoles  una atención humana, oportuna y eficiente.

	   RELACIONES EXTERNAS
	OBJETIVO

	MINSAL

Unidades y Hospitales que integran la red de salud.
Oficinas de Trabajo Social   del  ISSS y  MINSAL
Comisión Nacional  y Juntas de Protección de la Niñez y la Adolescencia 

Laboratorios y Clínicas Privadas

Fiscalía General de la República

ISDEMU

Embajadas

Universidad de El Salvador


	Coordinar con las diferentes instituciones a fin de intervenir en la problemática de las pacientes a través de una atención oportuna y eficaz.


VIGENCIA
El presente Manual de Organización y Funciones Específico de la Unidad de Trabajo Social  entrará en vigencia a partir del 17 de enero de 2022, fecha de aprobación del mismo por parte de los Titulares de este Hospital.

SIGLAS

CONNA   Comisión Nacional de la Niñez y Adolescencia

JP    Junta de Protección

ISDEMU   Instituto  Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer

FGR   Fiscalía General de la República
HNM  Hospital Nacional de la Mujer

MINSAL  Ministerio de Salud
Jefatura y sub-jefatura  de Unidad  de trabajo social





Área de atención a consulta externa





Área de atención a hospitalización
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