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Introduccion

La Planificacidon Operativa Anual de 2016 para el Hospital de Metapan, resulta en la continuidad de los esfuerzos
iniciados a mediados de 2014. En 2015, se consolidaron aspectos de atencion relacionados con el Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014 — 2019 en su area de salud, referente a salud materno infantil y disminucién de costos para la
poblacién. En ese sentido la metas y objetivos en 2016 pretenden fortalecer con aspectos técnicos las estrategias
ya implementadas, de manera se fortalezca la capacidad institucional de respuesta a las necesidades de salud de la
RIISS a la que pertenece.

Durante 2015 se fortalecid a la institucién con equipo biomédico de parte del MINSAL y ONG's, lo cual permite
establecer mejores oportunidades de atencién, con calidad éptima. Ademas la reorganizacién de consulta externa
y el trabajo interdisciplinario permitieron bajar los dias de espera para consulta por especialista de primera vez a
menos de 15 dias, y los tiempos de espera de la cirugia electiva a menos de 15 dias también. Se plantea entonces
en esta programacion continuar con estos logros y fortalecerlos, mediante capacitacion y documentacién de los
procesos para andlisis y mejora.

Al igual que para 2015, la estimacién de metas y actividades de gestion, han sido consensuadas entre las jefaturas
médicas y de servicios de apoyo, de manera estas sean un compromiso de calidad y buena atencién a los usuarios
por parte de todo el personal.

Este afios e histéricamente, se observa la necesidad de incrementar la capacidad resolutiva hospitalaria,
principalmente de los servicios de Medicina Interna y Obstetricia, los cuales se colapsan por la alta demanda en
enfermedades crénico degenerativas y los compromisos de atencidon en normativas materno infantiles, que buscan
reducir el riesgo de morbimortalidad.

Se plasma en este documento lo minimo programado y esperado del esfuerzo de la institucion para 2016.



DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES

HOSPITAL Hospital Nacional "Arturo Morales"”, Metapan
Somos la institucion de referencia que brinda servicios de salud hospitalarios basicos de
4 atencion en las cuatro areas clinicas basicas segun los lineamientos de la reforma de salud, en
MISION s L . ~
constante colaboracién con todos los sectores del Municipio de Metapan y aledafios, para
contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad.
. Ser la institucién de referencia de servicios hospitalarios basicos de atencion que cumple con
VISION todos los estandares técnicos, cientificos y socio econémicos que puedan contribuir a mejorar
la calidad de vida del Municipio de Metapan y aledafios.
Brindar servicios de atencidn hospitalaria basicas con la mejor calidad disponible en las cuatro
OBJETIVO . o . . : . . X ;
GENERAL areas clinica de atencion, con énfasis en .eI area materrlmo infantil, dentro del marco de los ejes
de la reforma de salud en la RIISS Municipal de Metapan y aledafios.
Reduccién y mantenimiento de la razén de mortalidad materna en cero en el Hospital de
Metapan.
Reduccién de Mortalidad en nifios menores de cinco afos, con énfasis en mortalidad infantil
(menores de 1 afio).
OBJETIVOS Mejorar la calidad de atencion y manejo de los pacientes con enfermedades crénico
ESPECIFICOS degenerativas y cancer del area de influencia del Hospital de Metapan.
Contribuir al trabajo coordinado y efectivo de la RIISS municipal de Metapan.
Fortalecer la participacion social y la gestién inter institucional para la mejora de los servicios
del Hospital de Metapan.
Prestar servicios de atencion en las cuatro areas clinicas basicas a la RIISS de Metapan.
Ser la institucion hospitalaria basica de atencién de referencia de la RIISS Metapan.
Realizar vigilancia epidemioldgica diaria en el area geografica asignada, segun lineamientos
FUNCIONES MINSAL.
PRINCIPALES

Centro de diagnéstico, estabilizacion y referencia oportuna de patologias y traumas que
ameriten resolucién en el tercer nivel de atencidn hospitalaria.

Establecer lineas de comunicacion con la poblacién y las instituciones locales que contribuya a
la mejora continua de la calidad de los servicios hospitalarios.

Fuente: Manual de organizacion y Funcionamiento




Diagndstico Situacional

e ANALISIS DE LA DEMANDA

— Caracteristicas de la Poblacion

Cuadro 1: Estructura poblacional proyectada para el afio 2016. Esta poblacidn incluye la de los municipios de
Metapan, Santa Rosa Guachipilin y Masahuat.

EDADES
SIMPLES TOTAL HOMBRES MUJERES

Total 72,696 33,499 39,197
0 - 4 Anos 6,119 3,071 3,098
5 -9 Anos 7,060 3,574 3,486
10 - 14 8,038 4,010 4,028
15-19 8,727 4,298 4,429
20 - 24 7,055 3,257 3,798
25 -29 4,987 2,095 2,892
30 - 34 4,108 1,609 2,499
35 -39 4,068 1,683 2,430
40 - 45 3,984 1,621 2,363
45 - 49 3,893 1,643 2,250
50 - 54 3,456 1,530 1,926
55 -59 2,891 1,299 1,592
60 - 64 2,474 1,141 1,333
65 - 69 1,975 927 1,048
70 -74 1,493 722 771
75 -79 1,129 476 611
80y + 1,189 546 643

Fuente: poblacién 2016 brindada por MINSAL para programacion anual.



Casos de Mortalidad afio 2015. Nétese la primera muerte materna en mds de siete afios.

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no 38 23.68 0.14
clasificados en otra parte. (R0O0-R99)

Efectos tdxicos de sustancias de procedencia principalmente no 8 25 0.03
medicinal (T51-T65)

Septicemia (A40-A41) 4 75 0.05
Traumatismos de la cabeza (S00-S09) 9 22.22 0.03
Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 8 75 0.09
Resto de enfermedades del sistema respiratorio (J00-J06,130-)39,160- 11 9.09 0.02
198)

Neumonia (J12-J18) 11 18.18 0.03
Traumatismos que afectan multiples regiones del cuerpo (T00-T07) 2 100 0.03
Demas causas 455 0 0.02

Fuente: Sistema de Informacién de Morbi Mortalidad (SISMOV)

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no 95 3.16 0.05

clacifiradng en ntra narte (RNN-RAQ)

Neumonia (J12-J18) 150 133 0.03

Septicemia (A40-A41) 15 1333 0.03

Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 52 5.77 0.05
) 52 5.77 0.05

Enfermedades del Higado (K70 - K76)

Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 52 13.46 0.11

Efectos toxicos de sustancias de procedencia principalmente no medicinal 10 20 0.03

(T51-T65)

Tumor maligno del colon, del recto y del ano (C18-C21) 339 2871 0.02

Fuente: Sistema de Informacién de Morbi Mortalidad (SISMOV).



Presentacion de Morbilidad
Cuadro 4: Principales causas de Egreso Hospitalario 2015

Parto Unico espontdneo 773 2892
Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y otras afecciones obstétricas, no clasificadas en otra parte |323 1370
Diarrea de Presunto origen infeccioso(A09) 160 611
Colelitiasis y colecistitis 158 521
Neumonia 166 1075
Feto y recién nacido afectado por factores maternos y por complicaciones del embarazo del trabajo de parto y del parto | 136 560
Sintomas, signos y hallazgos anormales 152 557
Traumatismos de regiones especificas, de regiones no especificadas y multiples resp. Del cuerpo 146 580
Totales 2174 8166

Fuente: Sistema de Informacién de Morbi Mortalidad (SISMOV).

Cuadro 5: Primeras causas de Consulta Externa 2015

Diabetes Mellitus 3087
Hipertension esencial (primaria) 2601
Otras enfermedades del sistema urinario 1052
Otros trastornos endocrinos, nutricionales y metabdlicas 850
Otras infecciones agudas de las vias respiratorias superiores 546
Otras dorsopatias 491
Artritis reumatoide y otras poliartropatias inflamatorias 535
Otras enfermedades del intestino y del peritoneo 659
Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y otras afecciones obstétricas, 394
Trastornos del humor (afectivos) 421
Otras enfermedades del corazén 394
Colelitiasis y colecistitis 515
Totales 11545

Fuente: Sistema de Informacion de Morbi Mortalidad (SISMOV).



Cuadro 6: Comportamiento de Enfermedades Crénicas No Transmisibles, ultimos 5 afios.

Diabetes Mellitus 4398 (3998 |3612 (3382 3087 18477
Hipertension Arterial 5322 4986 3552 2791 2601 19252
Enfermedad Renal Crénica 5 12 34 37 69 157
EPOC 413 389 420 411 283 1916
Cancer 156 111 100 106 49 522

Fuente: Sistema de Informacion de Morbi Mortalidad (SISMOV).
e TIEMPOS DE ESPERA DURANTE EL ANO 2014

Cuadro 7: Tiempo de espera de citas de primera vez en Consulta Externa Especializada.

Area de Consulta Externa Dias
Medicina Interna 18
Cirugia General 0
Pediatria 0
Ginecologia 2
Obstetricia 0

Fuente: Sistema de calendarizacion de citas on line.

Cuadro 8: Tiempo de atencién en Consulta por Emergencia (horas, minutos)

Area de Emergencia Tiempo en ser

despachado
Desde anotacion a despacho sin 35 min
examenes

Fuente: medicion estandar hospitalario.

Cuadro 9: Tiempo de espera entre indicacién de ingreso e ingreso a Hospitalizacién (horas, minutos)

Area de Externa Tiempo en ser
ingresado
Desde indicacién de ingreso a ingreso 1 hora 30 min

Fuente: medicion estandar hospitalario.



 ANALISIS DE LA OFERTA DE SALUD

Grafico 2: Organigrama institucional vigente.

-

=

L;;_T::.

Fuente: Recursos Humanos, Hospital de Metapan 2016.
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— Oferta de servicios

Cuadro 10: Dotacidn de Consultorios, Consulta Externa.

Promedio de
horas de
utilizacion
de
consultorios

Promedio de
horas de
utilizacién de
consultorios

Afio 2015 Afo 2016 2015 2016
No. total hrs. No. total hrs.
diarias diarias
utilizacién utilizacion
real de real de
consultorios consultorios
Concepto Existen | Funcionan | funcionando | Existen | Funcionan | funcionando
Medicina
General 1 100.00% 4 1 100.00% 4 4 4
Medicina Int. 1 100.00% 7 1 100.00% 11 7 11
Cirugia 2 100.00% 10 2 100.00% 10 10 10
Pediatria 1 100.00% 6 1 100.00% 6 6 6
Gineco
Obstetricia 2 100.00% 9 2 100.00% 9 9 9
Fuente: Distribucion de consultorios de consulta externa.
Cuadro 11: Dotacién de Consultorios, Consulta Emergencia.
Promedio
de hrs. de | Promedio de
utilizaciéon | hrs. de
de utilizacién de
consultorio | consultorios
Afio 2015 Afio 2016 s 2014 2015
No. total hrs. No. total hrs.
diarias diarias
utilizacidn real utilizacidn real
de consultorios de consultorios
Concepto Existen | Funcionan | funcionando | Existen | Funcionan funcionando
Medicina 2
General 2 100.00% 48 100.00% 48 24 24
0
Medicina Int. 0 ND 0 ND 0 ND ND
0
Cirugia 0 ND 0 ND 0 ND ND
1
Pediatria 1 100.00% 24 100.00% 24 24 24
Gineco 1
Obstetricia 1 100.00% 24 100.00% 24 24 24

Fuente: Distribucion de consultorios de Emergencia.

11




Cuadro 12: el Hospital de Metapan tiene capacidad de 50 camas censables y 4 no censables.

Servicio 2015 2016 Dias camas Dias camas Variacion
Hospitalario No. de %Camas | No.de | %Camas disponibles disponibles Camas 2015 Vs.
camas Camas 2015 2016 2016
Especialidades Basicas
Cirugia 10 20.00% 10 20.00% 3,650 3,650 0.00%
Medicina 10 20.00% 10 20.00% 3,650 3,650 0.00%
Interna
Obstetricia 17 34.00% 17 34.00% 6,205 6,205 0.00%
Pediatria 13 26.00% 13 26.00% 4,745 4,745 0.00%
Total 50 100.00% | 50 100.00%
Fuente: Distribucion de consultorios de Emergencia.
Cuadro 13: dotacién de Quirdéfanos.
Concepto Afio 2015 Afio 2016
Existe | Funcio % No. total | No.total | Exist | Funcio % No. total No. total
n nan Funciona hrs. hrs. en nan Funciona hrs. hrs. diarias
ndo diarias diarias ndo diarias programada
program | programa program s para
adas para | das para adas para Cirugia
Cirugia Cirugia Cirugia Emergencia
Electiva Emergen Electiva
cia
Quiréfano 2 1 100.00% 6 24 2 2 100.00% 6 24
General
Quiréfano 1 1 ND 0 24 1 1 ND 0 24
de Gineco
Obstetrici
a
Total 3 2 100.00% 6 48 3 3 100.00% 6 48

Fuente: Distribucion de consultorios de Emergencia.
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Analisis de la Capacidad Residual del afio 2015

a) Capacidad residual Consultorios:

Cuadro 14: Capacidad residual consultorios.

Informacié | No consultorios | No promedio de | No de hrs. Tiempo en Capacidad No de Capacidad
n 2015 de disponibles para | horas consultorios | Horas maxima de consultas residual de
Consultori | consulta funcionamiento | disponibles | promedio consultas realizadas | consultas
os externa de consultorios | al afio por médicas al 2014 médicas
al dia consulta afio
Medicina 1 4.0 Horas 960 Horas 0.2 Horas 4800 6904 2104
General
Medicina 1 9.5 Horas 2,280 Horas | 0.3 Horas 6840 6913 -73
Cirugia 2 7.0 Horas 1,680 Horas | 0.3 Horas 6,720 5566 1154
Pediatria 1 5.3 Horas 1,260 Horas | 0.3 Horas 5,040 4478 562
Gineco 2 9.5 Horas 2,280 Horas | 0.3 Horas 6840 6258 582
Obstetricia
Informacié | No consultorios | No promedio de | No de hrs. Tiempo en Capacidad No de Capacidad
n 2016 de disponibles para | horas consultorios | Horas maxima de consultas residual de
Consultori | consulta funcionamiento | disponibles | promedio consultas realizadas | consultas
os externa de consultorios | al afio por médicas al 2015 médicas
al dia consulta afio 2015
Medicina 1 4.0 Horas 972 0.18 Horas | 5832 5399 433
General
Medicina 1 11.0 Horas 2673 0.25 Horas 10692 7647 3045
Cirugia 2 10.0 Horas 2430 0.25 Horas | 9720 5495 4225
Pediatria 1 6.0 Horas 1458 0.25 Horas | 5832 4866 966
Gineco 2 6.0 Horas 1458 0.33 Horas | 2916 7403 -4487
Obstetricia

Fuente: Distribucion de consultorios de Consulta Externa.
Las metas de consulta externa para 2016, se ajustan a las horas consultorio / especialista disponible.
Estas han variado debido al aumento de horas especialista de medicina interna, y la disminucién de horas
gineco obstetricia.

Cuadro 15: Capacidad residual Camas 2015 (01 de enero al 11 diciembre 2015).

Servicio No. Camas Dias Dispon. Prom. Estan. Indice Ocup. Egresos Pot. Egresos 2015 Diferencia
M. Interna 10 366 5 0.85 622 793 -171
Cirugia 10 366 4.1 0.85 758 732 25
Pediatria 13 366 3.36 0.85 1062 1222 160
GinecoObst. 17 366 3.8 0.85 1573 2064 -491

Fuente: Distribucion de camas hospitalarias.

13



Cuadro 16: Capacidad residual quiréfanos. La programacién corresponde a cirugias electivas.

electivas

Aprovechamiento Quiréfanos 2015 2016
Numero de quirdfanos disponibles 1 2
para cirugia electiva 365 Dias
Promedio de horas de funcionamiento 6.0 Horas 6.0 Horas
por dia
Numero de horas quiréfano 1,338.0 1458
disponibles al afio
Horas promedio por Cirugia 2.0 Horas 2.0 Horas
Capacidad maxima de cirugias 720 729
Numero de cirugias realizadas 818 -
Capacidad residual de cirugias 98 -

Recursos humanos.

Se cuenta con 181 personas laborando en el el hospital de Metapan; es de mencionar que hay personas

contratadas por servicios profesionales (44 de las 181 personas).

Cuadro 17: Distribucion de Plazas por area en Hospital de Metapan.

No. Grupo Ocupacional No. De Plazas
1 Administrativos 33
2 Profesionales 85
3 Servicios de Apoyo 30
4 Servicios Generales 33

Fuente: RRHH, Hospital de Metapan.
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Oferta de servicios
a) Oferta de Consulta Externa:

e Consulta de Ginecologia

e Consulta de Planificacion Familiar
® Colposcopia

® (Consulta de Obstetricia

e Consulta de Medicina Interna
e Consulta de Cirugia General

e Consulta de Pediatria

e Consulta de Medicina General
e Consulta de Psicologia

e Consulta de Nutricion

® Atencién Odontoldgica.

® Atencion de Fisioterapia.

b) Oferta de servicios médicos hospitalarios:

® Emergencia

® Partos

e Salas de Operaciones de Cirugia Emergencia y Electiva
® Puerperio

e (Cirugia Obstétrica

e (Cirugia Ginecolégica

® Medicina Interna

e (Cirugia

e Pediatria y Neonatos

c) Servicios de apoyo:

e Servicio de Laboratorio

e S. de Banco de Sangre

e S.de Ultrasonografia

e S.de Rayos “X”

e S. de Farmacia.

e S. de Trabajo Social.

e Oficina por el Derecho a la Salud.
e ESDOMED

15



— Capacidad instalada para el aifio 2016

Consultorios

Afo 2016
No. total hrs. diarias
% utilizacion real de
Concepto Existen Funcionan | Funcionando | consultorios funcionando
Medicina
General 1 1 100.00% 4
Especialidades
Medicina Int. 1 1 100.00% 11
Especialidades
Cirugia 2 2 100.00% 10
Especialidades
de Pediatria 1 1 100.00% 6
Especialidades
Gineco
Obstetricia 2 2 100.00% 6
Camas
Servicio 2016
Hospitalario No. de camas
Cirugia 10
Medicina Interna 10
GinecoObstetricia 17
Pediatria 13
Total 50
Quiréfanos
Aprovechamiento Quiréfanos 2016
Numero de quirdfanos disponibles para cirugia 2
electiva 365 Dias
Promedio de horas de funcionamiento por dia 6.0 Horas
Numero de horas quiréfano disponibles al afio 1458
Horas promedio por Cirugia 2.0 Horas
Capacidad maxima de cirugias 729
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Analisis comparativo del cumplimiento de metas del POA 2015.

A diferencia de 2014, la gestidn 2015 de la institucidn superd la rotacion de personal, por lo que jefaturas y los
recursos médicos, para médicos y administrativos se compenetraron en el cumplimiento de las metas propuestas.
En general se puede observar la disminucién de los tiempos de espera casi a cero, para citas de primera vez de
especialidad, resultando en la atencién el mismo dia de toda persona que acudid con referencia del primer nivel de
atencion a la Consulta Externa. La espera en Medicina Interna de Consulta Externa finalizé en 12 dias, con la
factibilidad, si lo amerita el caso de ser evaluado el mismo dia por un médico internista; de igual manera el drea
ginecoldgica el tiempo de espera se redujo incluso a 4 dias, con el mismo criterio. Pediatria y obstetricia por ser
prioridad de gestidn mantuvieron sus tiempos a cero; ademas cirugia por el re acomodo de horarios y
disponibilidad de recursos alcanzé los cero dias de espera.

La gestién de procesos en consulta externa en el manejo de la cirugia electiva, permitieron disminuir los tiempos
de espera de cirugia electiva ha un promedio de 15 dias para finalizar 2015.

En hospital los porcentajes ocupacionales anuales fueron elevados para medicina interna y gineco obstetrica, a
pesar de que los dias estancia hospitalarios estan incluso bajo norma, lo cual refleja la demanda que estos
servicios tienen. En general las metas de egresos no variaran en 2015, y para 2016 no se alteraran las metas debido
a que histéricamente estd comprobado la necesidad de aumentar camas sensables y por ende recursos y personal
para atender la demanda obstétrica y de enfermedades crénico degenerativas.

Los porcentajes de cumplimientos de cirugias electivas variaron, aunque dentro de los pardmetros esperados,
disminuyendo la suspensién de cirugias hasta un 3%.

La programacion para 2016 se realizé tomando en cuenta las horas quiréfano disponibles, y no el recurso
disponible, el cual sigue siendo deficitario.

El porcentaje de cesdreas corregido se elevé respecto al 2014 arriba del 15%, y la cantidad de partos y cesareas
atendidos por el Hospital de Metapan es sostenido en los ultimos afios, aunque si aumento el global de partos
atendidos por cesarea. A pesar de esto la meta de partos para 2016 seran las mismas que 2015.

El porcentaje de abastecimiento se ha mantenido arriba del 85% todo el afio 2015, contando con los
medicamentos necesarios para la atencidn de los usuarios.

— Problemas de demanda (problemas sanitarios)

e |a falta de capacidad de respuesta del ECO especializado de Metapdn, en cuanto a cantidad de pacientes
gue demandan atencidn, genera un excedente de pacientes de primer nivel de atenciéon que sobrecargan
la emergencia hospitalaria durante turnos y dias festivos. Lo anterior genera descontento en la poblacion,
guién a pesar de ser constantemente educada al respecto, deambula solicitando consulta en ambos
centros.

— Problemas de oferta (gestion y de inversion)

e Los servicios de gineco obstetricia no cuentan con suficientes areas de aislamiento, por lo que pacientes
post cesdrea comparten espacio con puérperas, siendo conveniente el llegar a contar con drea especifica
para este tipo de pacientes.

e Sala de Operaciones incluye en la misma area, junto con quiréfanos, de sala de parto (espera y expulsién),
aun en el caso de tener separadas dichas areas, no se cuenta con personal de enfermeria suficiente para la
atencion de dichas areas.

e Adiferencia de 2015, este afio se contara con numeroso equipo biomédico nuevo, donado o adquirido por
el MINSAL; ahora la limitante es la falta de recurso humano de mantenimiento de equipo biomédico. Lo
cual compromete la vida util del mismo.
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Analisis
Interno

Anadlisis
Externo

Andlisis FODA 2016. Hospital Nacional de Metapan.

Fortalezas Debilidades

- Direccion comprometida e identificada

. - Casos de Morbi Mortalidad materno
con las necesidades locales.

. . . . infantil
- Especialistas en drea materno infantil. , .
. - Alta demanda por enfermedades crénico
- Personal capacitado. )
degenerativas.

- Infraestructura y equipamiento minimo.
- Programas asistenciales y de
aseguramiento de la calidad
implementados y funcionando.

- Oficina de Derecho por la Salud.

- Asignacién de equipo bio médico nuevo
a diferentes areas.

- Reduccién de tiempos de espera por
programa de cirugia electiva.

- Coordinacidn inter jefaturas.

- Equipo bio médico y de planta fisica que
completd vida util.

- Necesidades de Recursos Humanos en
areas de enfermeria, laboratorio clinico,
rayos X, mantenimiento y servicios
generales.

- Capacidad fisica hospitalaria limitada.
- Falta de recurso de mantenimiento
biomédico.

- Limitante de recurso humano médico,
paramédico y servicios generales.

Oportunidades Amenazas
- Distancia considerable de centros de
referencia.
- Excelente comunicacién con autoridades - Riesgo de incomunicacion por via terrestre
locales, de otras instituciones y de de centros de referencia en caso de
gobierno local. emergencia.
- Apoyo con mano de obray comprade - Capacidad de respuesta limitada del
equipo de Alcaldia Municipal. primer nivel de atencién.
- Comunicacién efectiva y oportuna con el - Aumento de poblacidn adicional a la
resto de la RIISS de Metapan. asignada por comunicacion con
- Apoyo con equipamiento e insumos de  departamento vecino a través de la
ONG's. carretera longitudinal del norte.

- Aumento de indice delincuencial.
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2. Programacion de Actividades Asistenciales y no Asistenciales Hospital de Metapan 2016.

2016

Especialidades Basicas

Medicina Interna 728 765 617 765 F65 BD2 765 654 765 728 765 617 B736
Drug[a General S84 618 490 510 518 544 618 524 618 S84 530 490 6628
Pedlatria General 474 498 402 498 498 522 498 426 498 474 498 402 S616
EInBDDbg[a 78 B2 65 B2 B2 B7 B2 69 B2 78 B2 65 934
obstetricla 320 336 272 336 336 352 336 2BB 336 320 336 272 3840
De Pediatria

Pedlatria Gral. 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 4560
De Gineco-0bstetricia

EInBDDbg[a 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204
Obstetricla 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 2124
Otras Atenciones

cConsulta Emergencia

Em encla B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 B50 10200

Nutrician 120 126 102 126 126 132 126 108 126 120 126 102 1440
Ps! ia 48| 52 40 48| 52 52 52 44 52 48| 48| 40 576

cdontologlca de primera w 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 1790
cdontologlca subsecuente 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 1790
Clrugia Cral 15 15 12 15 15 16 17| 12 15 16 15 12 175




B

Partos vaginales

(Cirugia

Medicina Interna 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 }‘Bﬂ
(Obstetricia 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Pediatria B89 B89 B89 B89 B89 B89 B89 B89 B89 B89 B89

Partos por Cesareas

Electivas para Hospitalizacid

B|E

BE

BE

BE

BE

B|E

B|E

B|E

B|E

B|E

B|E

Electivas Ambulatorias

28

De Emergencia para Hospita,

bl

ol |8

b A

o |8

ol |8

o8

o |8

G| |8 [

o |8

o ¥[8

o ¥[8

45

De Emergencia Ambulatoria

Admisiones

Transferencias

Admisiones

Transferencias

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

Electrocardicgramas

Cirugia Menor

Conos Loop 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Crioterapias 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Fisioterapia (Total de sesion 1300 1300 1300 1300 1300/ 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 15600
Inhaloterapias 112(] 112(] 1120 1121'.] 112(] 1120 112(! 112(] 1120 1120 1121'.] 112(] 134413

Receta Dispensada de Const

Recetas Dispensadas de Hos|

Casos Atendidos




Laboratorio Clinico y

Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10800
Hospitalzackon 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
Emergencla 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 15600
Referido / Ctros 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Inmunologia

Consulta Externa 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Hospitalzackon 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Emergencla 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Referido / Otros 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Bactericlogia

Consulta Externa 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1680
Hospitalzackon 600 600 600 600 600 G600 600 600 600 600 600 600 7200
Emergencla 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Referido / Otros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Parasitologia

Consulta Externa 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Hospitalzackon 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Emergencla 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3240
Referido / Otros 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Bicquimica

Consulta Externa 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 31200
Hospitalzackon 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 16800
Emergencla 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6600
Referido / Otros 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 13200
Banco de Sangre

Consulta Externa BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO BO 960
Hospitalzackon 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 2700
Emergencla 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Referido / Otros 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Uriandlisis

Consulta Externa 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3240
Hospitalzackon 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Emergencla 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 6720
Referido / Otros 40 40 40 40 40 0 40 40 40 40 40 40 B0




Medicina 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 2988
Cirugia 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 2640
Obstetricia 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 &000
Pediatria 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3120

Consulta ica General

Medicina 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
Cirugia 1100 1100 1100/ 1100 1100 1100/ 1100 1100 1100 1100/ 1100 1100 13200
Obstetricia 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 31200
Pediatria 6&00 600 B00 &00 600 &00 B00 600 600 B00 GO0 600 7200

(Consulta Médica Especializac




Programacién de Actividades de Gestion 2016
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Meta
Indicadorésdif@ Gust éis GeAictivi@ades Programada
Hospitalarias
qiempo promedio de espera para consulta de medicina especi:
Medicina Interna 30
Cirugia 15
Ginecologia 10
Obstetricia 0
Pediatria 0
Cirugia electiva
Porcentaje de cirugias electivas canceladas 12
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva
(dias) 30
Porcentaje de Cesareas 17.3]
Porcentaje de infecciones nosocomiales
Porcentaje infecciones intrahospitalarias il
Pacientes recibidos de otras instituciones
Numero total de pacientes recibidos para
atencién de Consulta Médica Especializada 1600
Numero total de pacientes recibidos para la
atencion del Parto 500
NUmero total de pacientes recibidos para
Hospitalizacién No Quirurgica 350
Numero total de pacientes recibidos para la
realizacion de procedimientos quirdrgicos 50
Numero total de pacientes recibidos de otras
Instituciones 1800
Pacientes referidos a otras instituciones
NUmero total de pacientes referidos para
atencion de Consulta Médica Especializada 228
NUmero total de pacientes referidos para la
atencion del Parto a niveles superiores 60
Numero total de pacientes referidos para
Hospitalizacion No Quirdrgica 132
Numero total de pacientes referidos para la
realizacion de procedimientos quirdrgicos 60
Numero total de pacientes referidos a otras
Nisiélude KIsastecimiento de Medicamentos 288
(%)
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 80

30



mﬂmmm
Periodo ewsdusdo: 2015

MINISTERID DE SALUD
Plan Operativo Anual
Ao 2016
Compromisos para el cumplimienio de resulados no alanmdos

Resulado esperado

(ERpUN rrraksrio Pespseros: on sreusl y Lapuimienn)

Facior o situacién que im pidio la
ralimcion de la mea

Medidas a adopar

Anesde
o e ch

& primer nivel de sencidn.

Elsb-omcidn de progama informabio
pam bases de dans peolonssds, no

ldis ponibilidad logisbica pam ed

irformeitics de remisten v despacha,

Derfescian de pacienies ordnios ontrodsdos ldificulsd de asigsnacidn de pesonal a

bHempo ovmiplen pam la sctividad . Mo
hay lineamienios #onkos sobe
[derhmcidn de pacienies con
lenfermed ades cnko degenemties a
perirmeer nikeel.

Prioridad en brindar moumos de pesonal v
Eonims pam mmpldar bases de daps =
iniciar apowdinackin oon ﬂ[s._ pam derfeckdn.

01 de julic 2010

Médio asesor de
meed kamenios ¥
Comité de

Firma jResporsable de s Dependenda)

a) Reuniones mensuales de UOC para observar avances y cumplimientos de metas PAOH..

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL.

Feschia de edalbomdidn

b) Evaluaciones trimestrales de cumplimientos de metas PAOH y de gestién de comités hospitalarios y

diferentes departamentos.
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