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1- INTRODUCCION

Los nuevos desafios en materia de Salud Publica exigen que se establezca claramente el
alcance de los servicios de salud que se requieren para cumplir con los objetivos y metas
nacionales, principalmente entre la poblacién histdricamente empobrecida y excluida, por
lo que resulta sumamente importante llevar a cabo un proceso de planificaciéon
institucional enfocado a lograr la equidad, el mejoramiento continuo de la calidad de la

gestidn publica, la satisfaccién de las y los usuarios, y la consecucién de resultados.

La Programacién Operativa Anual del afio 2021 del Hospital de Metapan surge como un
proceso de planificacién en el area de salud, en ese sentido la metas y objetivos en 2021
pretenden fortalecer con aspectos técnicos las estrategias ya implementadas, de manera
se fortalezca la capacidad institucional de respuesta a las necesidades de salud de la RIIS a
la que pertenece, siempre con énfasis en la atencion materno infantil, pero sin descuidar
las enfermedades no transmisibles priorizadas. En relacién a estas, el Ministerio en
general y el Hospital de Metapan en particular se estan preparando para ser parte del
continuo de la atencidn del paciente con enfermedad renal y con el paciente terminal que
necesite de manejo del dolor y cuidados paliativos, asi como la derivacidon del enfermo

compensado al primer nivel de atencién.

Al igual que 2020, en 2021 se continua fortaleciendo la institucidon con equipo biomédico,
con personal sanitario, insumos y medicamentos de parte del MINSAL, lo cual permite
establecer mejores oportunidades de atencidn, con calidad optima reflejadas en las
encuestas de satisfaccion institucionales. Al igual que en 2020, la estimacion de metas y
actividades de gestidn, han sido consensuadas entre las jefaturas médicas y de servicios
de apoyo, tomando en cuenta la capacidad resolutiva de la institucion, de manera estas
sean un compromiso de calidad y buena atencidén a los usuarios por parte de todo el

personal.
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2- DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES

HOSPITAL HOSPITAL NACIONAL “ARTURO MORALES” METAPAN
Somos la institucién de referencia de la red Metapan, que garantiza a los habitantes de los 3
MISION municipios asignados la cobertura de servicios oportunos e integrales, con equidad, calidad y calidez,
en corresponsabilidad con la comunidad, incluyendo todos los sectores y actores sociales, para
contribuir a lograr una mejor calidad de vida.
Ser la institucion de referencia de servicios hospitalarios basicos de atencion que cumple con todos los
VISION estandares técnicos, cientificos, ambientales, socio econdmicos creando servicios integrales de salud
en armonia con el ambiente, con equidad, calidad y calidez, para la conservacion y restablecimiento de
la salud para contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes red de Metapan
OBJETIVO Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios que presta el Hospital Nacional
“Arturo Morales”, Metapan, como parte relevante de la Red Integral e Integrada del Municipio
GENERAL
de Metapan y el Departamento de Santa Ana.
Mejorar la salud de las personas mediante la atencion preventiva a la salud, con enfoque de
1 | curso de vida.
5 Restaurar la salud de las personas mediante la atencién curativa, con enfoque de curso de
vida.
BJETIV K K s K
E(;P:ECIFI((;) 3 [ Modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del MINSAL
4 Proteger la salud, mediante la vigilancia de las condiciones ambientales, para contribuir al
desarrollo de la poblaciéon
5 | Promover la salud mediante el abordaje intersectorial de la determinacion social de la salud.
6 | Vigilancia y control de la COVID-19
Brindar servicios hospitalarios de Segundo Nivel a la poblacion de la Red Integral e Integrada
1 | de los Municipios de Metapan, Masahuat y Santa Rosa Guachipilin.
2 | Proporcionar atencidn de Segundo Nivel en las cuatro areas basicas a la RIS de Metapan.
FUNCIONES |3 | Proporcionar servicios de laboratorio y gabinete a la RIIS de Metapan.
PRINCIPALES | 4 | Realizar vigilancia epidemioldgica de tipo centinela en el drea geografica asignada.
5 | Referencia oportuna de pacientes que necesiten referencia al Tercer Nivel de Atencidn.
6 | Ser un hospital Amigo de los Nifios.
7 | Apoyo de Laboratorio y Rayos X a través de convenios con el ISSS de Metapan.
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3- PROGRAMACION DE GESTION

A continuacion, se presenta, un resumen de las actividades de gestion,

programadas durante el primer trimestre del afio 2021.

HOSPITAL: Nacional "Arturo Morales" Indicad | Mediode |Respons| Meta | 1 Trimestre
Metapan or Verificacion ables anual

Prog. PJO %

Objetivo: Mejorar la salud de las personas mediante la atencion preventiva a la salud, con
enfoque de curso de vida.

% de
Jefe
Mantener cobertura por médicos gineco f:‘;g:“ Planes de Gineco | oo 91 |91
obstétras 24 horas y 365 dias al afio. e obstetri
ista da
% de
. ., 3 Partos Gi
Brindar atencion de partos y cesareas por atendid | Expedientes | S CCh || 163 | 163
médicos gineco obstétras. ERE 5 ’
especial
ista
% de
CPN de .
k Gineco-
- H riesgo bstetra
Brindar Control prenatal de riesgo de acuerdo a | que SIMMOW g 100% | 363 |363
nivel de atencién por médicos gineco obstétras. :z'rican Consulta
especial Externa
ista

Durante este trimestre se realizaron acciones para cumplir el objetivo de mejorar la salud
de las personas mediante la atencion preventiva a la salud con enfoque de curso de vida,
en las cuales se mantuvo cobertura por médicos ginecobstetras las 24 horas del dia y
todos los dias de este periodo tanto dias habiles como no habiles.

Ademas el 100% de los partos tanto cesdreas como vaginales, durante este periodo
fueron atendidos por médicos ginecoobstetras.

De la misma manera en la consulta externa se brindaron un total de 363 controles
prenatales, siendo un promedio diario de casi 6 controles al dia. Cabe mencionar que este
Hospital no brinda inscripciones maternas, estas son el primer nivel de atencién y las
pacientes son referidas a este hospital, bajo estandares de normativa.
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HOSPITAL: Nacional "Arturo indicadoy | Mediode | Responsable | Meta ler. Trimestre
Morales" Metapan Verificacién s anual
Prog. Prod. %
% de nifios
Brindar atenciones del nifio | atendidos
al partoo | Expedientes . 163 163
al parto (0] post-parto por post-parto | Clinicos Pediatras 100%
Pediatra. por
pediatra.
. .. e % de nifios
Realizar evaluacion del nifio | . .
Al e e 163 163
post-parto al alta por ;Io?-arto o Pediatras 100%
Pediatra. pediatra,
% de
Atenciones | Expedientes
Brindar atenciones del de Cllnlcos:{Reglst Referente 0 0
Programa | ro de nifios del 100%
Programa de Prematuro. de que ingresan al | programa
prematuro | programa
s.
% de
Atenciones
Brindar atenciones del :Ee”'"“ Expedientes
Programa Madre Canguro Clinicos/Regist | Referente
& i & z:li::’r):s:en ro de nifios del 100% 0 0
para RN con bajo peso que ol que ingresan al | programa
cumpla criterios. programa | Prosrama
Madre
Canguro
Realizar evaluacién
nutricional de los nifios % de nifios | Expedientes
T con Clinicos Jefe de o 30 30
segun indice de masa evaluacién | (Muestra: 10 | Pediatra 100%
corporal al menos una vez al | nutricional | mensuales)
ano.

En la tabla anterior se mencionan las acciones realizadas para cumplir con el objetivo
mejorar la salud de las personas mediante la atencién preventiva a la salud con enfoque
de curso de vida, en este sentido las atenciones del nifo al parto o posparto fueron
atendidos por médicos pediatras, de la misma manera las evaluaciones al alta fueron por

médicos pediatras y generales (en funciones de pediatria)

No existieron pacientes en el programa del prematuro, ni el programa de madre canguro
durante este periodo de tiempo. Pero se revisaron 10 expediente mensuales para la

evaluacién nutricional de los nifios segun IMC o tabla de crecimiento (segun aplique)
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% de
Brindar atenciones por atenciones :
L, . . ) . Expedientes
médico Internista a usuarios |2Usuaros | .. ¢ Referente 30 30
o i conECNT | 10 | ENT 100%
con ECNT priorizadas seguin | priorizada | Mustra:
, mensuales)
norma. S g
norma.
Realizar evaluacion
.. %d :
nutricional en los adultos de a‘;uﬁos Expedientes

Clinicos Jefe de 30 30

20 afios en adelante segun | con (Muestra: 10 | Consulta 100%

indice de masa corporalal | 22429 | ensuaes)
p nutricional
menos una vez al afio.
Realizar evaluacion % de ,
L. adultos Expedientes
odontoldgica en los adultos | con Clinicos Jefe de 100% 30 30
de 20 afios en adelante afios evaluacién | (Muestra: 10 Consulta
. odontoldgi | mensuales)
al menos una vez al aio. -
Identificar riesgo de o d
0 ae
violencia a través de la adultos a :
. ., . . Expedientes
aplicacion de hoja de quIenes 5€ 1 ciinicos Jefe de 30 30
L. les aplica Muestra: 10 | ¢ It 100%
tamizaje en los adultos de 20 | tamizaje | (Muestra: onsulta
. . d mensuales)
anos en adelante afios al e
violencia

menos una vez al afo.
En el proceso de identificar riesgos oportunamente para mejorar la calidad de vida

de las personas de 20 a 59 afios se cumplié con todo lo programado es decir se

revisaron 10 expedientes mensuales de cada uno de los item antes mencionados.

Objetivo: Restaurar la salud de las personas mediante la atencién curativa, con enfoque
de curso de vida.
Brindar atenciones médicas % de
en las especialidades basicas | cobertura Jefelde
‘ : P por .
segun categorizacion de especialist | SMMOW (E::tr;srl;l:a 100% 63 63
Hospitales en consulta aen dias
externa. habiles
. . % de
Brindar atenciones cobertura
. por «
ambulatongs por odontélog | SMMOW | Odontélogo | 100% 63 21
Odontologia o en dias
habiles
% de
) ) cobertura
Brindar atenciones por -
. . , . , SIMMOW Psicologa 100% 63 63
ambulatorias por Psicologia | Psicologia
en dias
habiles
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% de
cobertura

Brindar atenciones por
ambulatorias por nutricién IS
ta en dias
habiles
% de

Brind t . cobertura
rindar atenciones por sIMMow | Fisioterapist

ambulatoria por fisioterapia | fisioterapi e

sta en dias
habiles

En cuanto al objetivo de restaurar la salud de las personas mediante la atencion

SIMMOW Nutricionista | 100% 63 63

100% 63 63

curativa, con enfoque de curso de vida. Se cumplié al 100% lo programado a
excepcion de brindar atenciones ambulatorias por Odontologia, esto porque
durante este periodo el odontélogo del hospital solicito 2 meses sin goce de
sueldo, sin embargo no se contratd un interino, porque las atenciones

odontoldgicas estan restringidas por la pandemia del Sars-Cov2.

% de
. o servici
Brindar servicio de os de
feAli 94 - hospit Jefe division
H,os_pltallzacmn en las 4 areas alvaci | SMMOW | E 100% 91 91
basicas 6n
funcio
nando

En esta meta se cumplié al 100% lo presentado.

Objetivo: Modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del MINSAL

. .. Asesor de
Garantizar abastecimiento % de e (FEVITES
minimo de 90% de abasteci | mensual de o 90%o0 3 3
medicamentos en eI Hospital miento | abastecimiento. | Medicam superior
entos
Promover el uso racional y % de Coorcina
adecuado de Medicamentos a reunfon | Actasdel e
, . ., es comité/Lista de 12 3 3
través de reuniones de comité i | e de
.. . FarmacoV
de Farmacovigilancia as i

Garantizar el abastecimiento de | %de Referente
- solicitud | Solicitudes de de
vacunas aplicables de acuerdo a |~ ;. vacuns  |vacunacis | 12 3 3

categorizacion de hospitales. vacuna n
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Implementacion y uso de SIAP

Fomentar al menos una
investigacion cientifica por afo.

Programa de desarrollo de
talento humano (formacion
continua del talento humano,
técnico y administrativo, en
temas de salud y trato
humano).)

Seguimiento a ejecucion
presupuestaria del hospital

Auditoria del 100% de
morbilidades obstétricas
extremas

Auditoria del 100% de
mortalidades maternas.

Supervision y mantenimiento de
estandares de calidad maternos
al 100%.

Auditoria del 100% de
mortalidades pediétricas.

Auditoria del 100% de
morbilidades pediatricas
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extremas MIE rtalidad
realizad Materno
as Perinatal
Supervision y mantenimiento de | %de
estandares de calidad SUFERES || MRS it
cs . iones analisis de L 12
pediatricos y neonatales al realizad | estindares | Fediatria
100%. as
Monitoreo de cumplimiento de | o 4
estandares de calidad de monitor | MOMES | jereyoc | 12

Realizacién de reuniones de - Libro de 'g’:jj;gml e
Sala SituaCionaI ;esalizad Reuniones ogo ciones
% de
corredor
Realizar y presentar corredores | | iistade Medico
L, . endémic . . Epidemidl 12
endémicos mensualmente os asistencia o
present
ados

En modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del MINSAL se
cumplio al 100% de las actividades administrativas planteadas a excepciéon de la
investigacion cientifica, sin embargo al momento se encuentra algun tipo de

investigacion en proceso pero aun no presentan el resultado.

Objetivo: Proteger la salud, mediante la vigilancia de las condiciones ambientales, para

bio infecciosos)

contribuir al desarrollo de la poblacion

S

a

Monitoreo de disposicion de % de Administra
emisiones contaminantes g‘s°”“°re Resultados de | cién o
(aguas residuales y desechos el | O | e

Realizar supervisiones % Administra
sanitarias en cafetines que supervisi | ¢ ultadode | 9073 %€
.. ones Aafl contrato 4
presentan servicios en el realizada | SUPeIVisiones | 1
cafetines

Hospital s
Objetivo: Promover la salud mediante el abordaje intersectorial de la determinacion
social de la salud
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Realizar un acto de rendicion
de cuentas a la comunidad

Mantener el funcionamiento de
la Oficina por el Derecho a la
Salud

Realizacion de simulacro de
emergencia en la Institucion

Realizar tamizaje continuo del
personal Hospitalario

Realizar analisis en sala
situacional de la COVID-19

En los objetivos anteriores se cumplieron al 100% las actividades programadas,
gracias a la gestion y al apoyo del personal sanitario y de servicio del Hospital.
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4- PROGRAMACION ASISTENCIAL

A continuacion, se presenta el consolidado trimestral de la produccion de la
programacion asistencial realizada durante el afio 2021.

Consolidado 1 TRIMESTRE
Prog. Ejec. %

Actividades

Servicios Finales

General

Medicina General 960 928

Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna 1200 735 61 %
Cirugia General 480 456

Pediatria General 720 176

Ginecologia 480 734 153 %
Obstetricia 720 592

Emergencias

De Pediatria

Pediaa el - 2 I

De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 75 46 61 %

Obstetricia 540 241 45 %

Otras Atenciones
Consulta Emergencia
Emergencia/Consulta
General

120 125 104 %

Nutricion

Psicologia 120 174 145 %
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En cuanto a la produccidon de los servicios de consulta externa se logré cumplir
con lo esperado tanto en medicina general, cirugia y obstetricia superando en
cada uno mas de 80%, en cuando a la produccion de ginecologia se ve
aumentado debido consultas de alto riesgo reproductivo. En cuanto a la consulta
de pediatria, esta se ve afectada debido a que hay menor demanda de pacientes

en el Hospital. Ya que se tienen cobertura de pediatra durante las 8 horas del dia.

En la unidad de emergencia la consulta de pediatria se logr6 un 22% de
produccion, debido a 2 factores la primera es porque hay menor demanda de
pacientes pediatricos, (por pandemia del Sars-Cov2) y por qué hay 2 médicos
generales con funciones de pediatria y que la produccion de ellos es agregada al
rubro de medicina general, al obtener los datos de los pacientes pediatricos vistos
durante este trimestre por ambos médicos suman 228 pacientes aumentando la

produccion a 44%.

En cuanto al resto de las atenciones el hospital tiene atenciones las 24 horas en la

unidad de emergencia, pero hay menor demanda del servicio.

Servicios Finales

Especialidades Basicas

Cirugia 243 145 60 %
Ginecologia 21 9 43 %
Medicina Interna 231 117 51 %
Obstetricia 330 229 69 %
Pediatria 249 107 43 %

En cuanto a los servicios de hospitalizacién, en la medida de produccion de estos
qgue son los egresos, los promedios se mantienen fluctuantes en la media de los
programados, creemos que esta tendencia a la disminucién de egresos es por la
menor demanda de pacientes a la emergencia, a la disminucién de consultas en la

Unidad de Consultas Externas

Partos vaginales 150 100 67 %

Partos por Cesareas 60 63 105 %
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Electivas para
Hospitalizacion

Electivas Ambulatorias 99 /8

De Emergencia para 45 75
Hospitalizacion

En cuanto a la produccion del centro quirargico y obstétrico en este Ultimo,
continua la tendencia a la menor cantidad de partos vaginales por trimestre,
logrando solo el 67%, sin embargo en cuanto a las ceséareas el porcentaje de

cumplimiento es del 105% estando dentro del rango aceptado.

En la produccion de cirugias, observamos que hay mayor atencion de cirugias
electivas para hospitalizacion, de las programadas, cabe mencionar que siempre
se cumplen protocolos de seguridad y que mas de la mitad de ellas corresponden
a cirugias ginecoobstetricas.

Debido a la pandemia, todo paciente antes de ser sometido al procedimiento
quirargico electivo, es tamizado con la Prueba Répida IgG/IgM, por lo que al ser el
resultado positivo (+) la cirugia es reprogramada, situacion con las electivas

ambulatorias.

En el ultimo caso las emergencias para Hospitalizaciéon se han aumentado la
produccién ya que desde la 2 semana de enero del actual afio se cuenta con un
recurso cirujano las 8 horas del dia, (antes solo se tenia cobertura 6 horas, y los

pacientes eran referidos a un centro hospitalario de mayor complejidad)

Unidad de Emergencia

Admisiones 756 791
Transferencias 29 112
Unidad de Maxima Urgencia

Admisiones 114 108
Transferencias 69 56

En cuanto a la medicina critica (en U/E) los porcentajes se mantienen dentro de lo
adecuado es decir mayor de 81%.
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Servicios Intermedios

Imagenologia

Radiografias 1770 1912

Ultrasonografias 960 398

Otros Procedimientos

Diagnadsticos

Colposcopias 24 45
300

Electrocardiogramas

Cirugia Menor 255 325
Conos Loop 6 0
Fisioterapia (Total de 2535 1476
sesiones brindadas)

Inhaloterapias 3072 733
Receta Dispensada de 41250 23213
Consulta Ambulatoria

Recetas Dispensadas de 15000 10200

Hospitalizacion

Casos Atendidos 498 516

En cuanto a los servicios intermedios, la produccién es directamente proporcional

a la demanda de la Emergencia, Hospitalizacion y Consulta Externa, en las
radiografias se logré el porcentaje esperado. En cuanto a la ultrasonografias
solamente el 41% sin embargo se cuenta con un recurso humano 6 horas al dia

para toma de ultrasonido ginecoobtetrico.

En cuanto a los electrocardiograma que son tomados en la consulta externa, se
han realizado en promedio mensual 23.6 electrocardiogramas, esto porque el
programa de cirugia electiva rapida, se mantiene con produccién disminuida

(debido a la pandemia, a la disminucién de la programacion)

En cuanto a las sesiones de fisioterapia estas se encuentra en aproximadamente,
el 58% debido a que el area donde esta fisioterapia, es un area provisional donde
la capacidad instalada se ve menoscabada, ademas hay menor demanda de
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pacientes del servicio de fisioterapia, al momento se cuenta con 3 licenciadas en

tiempo completo en el departamento.

En cuanto a las inhaloterapias, hay una menor demanda porque en las atenciones

en IRAS estas no se usan en pacientes con sospecha de COVID,

En cuanto a las recetas despachadas de Consulta Ambulatoria, estas se
encuentran con una produccion menor, siempre debido a la menor demanda de
pacientes al hospital. A esto se suman los despachos en el programa de Entrega
Domiciliar de Medicamentos Cronicos

Servicios Intermedios

Laboratorio Clinico y Banco
de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 1125 831 74 %
Hospitalizacion 2058 1400 68 %
Emergencia 1758 2702 154 %
Referido / Otros 1686 1471 ﬁ
Inmunologia
Consulta Externa 180 273 _
Hospitalizacion 300 377 126 %
Emergencia 225 567 252 %
Referido / Otros 450 427 _
Bacteriologia
Consulta Externa 111 64 _
Hospitalizacion 1227 2113 172 %
Referido / Otros /86 621 79 %
Parasitologia

138 90 65 %

Consulta Externa
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Hospitalizacion 243 336
Emergencia 324 340
Referido / Otros 30 11
Bioquimica
Consulta Externa 5625 3126 _
Hospitalizacion 2718 5131 189 %
Emergencia 3036 5644 186 %
Referido / Otros 6999 6452 _
Banco de Sangre
Consulta Externa 624 373 -
Hospitalizacion 270 276
Emergencia 72 149 207 %
Referido / Otros 54 95
Urianalisis
Consulta Externa 579 380 66 %
Hospitalizacion 810 980
Emergencia 1266 1329
Referido / Otros 90 97

La demanda del laboratorio como centro de apoyo al diagnéstico es directamente
proporcional a la demanda de los centros de produccion (emergencia, consulta
externa, encamados.) esto explica estos resultados. En algunos casos se muestra
sobre produccién, debido a la demanda de pacientes del primer nivel de atencion y
la demanda de derechohabientes y cotizantes del ISSS Metapan.

Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 1239 876 71 %
Cirugia 2367 1017

Ginecologia 249 107
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Obstetricia 933 1443 155 %
Pediatria 1374 1244 91 %
Hospitalizacion
Medicina 3345 3868
Cirugia 4944 2830
Ginecologia 1542 318
Obstetricia 4974 4466
Pediatria 2298 1246
Consulta
Consulta Médica General 294 458
Consulta Médica 477 257
Especializada
Emergencias
Emergencias 2811 2636 94 %
NUmeros de Orden 42 42 100 %
Kildémetros Recorridos 30000 46808

En los servicios generales, se continua con la produccién de alimentacion
notablemente disminuida por la cantidad de pacientes ingresados en los servicios
de hospitalizacion por ejemplo en ginecologia hubieron 9 pacientes egresados, de
21 pacientes programados. Mismo caso sucede en cirugia con un 60% de egresos

de la hospitalizacion.

Los servicios de lavanderia se mantienen bajos en los servicios donde hay menor

demanda de pacientes.

En cuanto al kilometrajes se revisaran la solicitudes de transporte y el consumo de
combustible a fin de encontrar brechas en las cuales poder trabajar para cumplir

con dicha meta.




