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INTRODUCCION

En vista que la Planeacion Operativa de 2018 define objetivos y metas que, en
coherencia con la estrategia del Hospital Nacional Rosales, facilita la provision de
servicios a los usuarios, este documento, forma parte de la evaluacion del trabajo

realizado durante el segundo trimestre de este afio.

En este se incluye la identificacibn de las causas principales por las que los
usuarios demandan servicios; un analisis comparativo de los tiempos que esperan
los pacientes para recibir atencibn médica especializada de primera vez en la
Consulta Externa; asi tambien se observa el tiempo que deben esperar para ser
atendidos en la Unidad de Emergencia y para ser hospitalizados desde la misma.
Ademas, se detalla la tendencia de produccion de los ultimos 5 afios y el

cumplimiento de metas de 2018, con lo cual se evalua el plan de trabajo.

D Mauricic VVentura Centeno
Diractor



1. ANALISIS DE LA DEMANDA

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA
CAUSA ESPECIFICA - SEGUNDO TRIMESTRE DE CADA AND

2014 2015 2016 2017 2018
Hipertensidn esencial Hipertension esencial Hipertensitn esencial Hipertensitn esencial Hipertensidn esencial
primaria lI0 primaria ll0 primaria 10 primaria 10 primaria II0

Diabetes mellitus no
insulinodependiente Fll.3

Diabetes mellitus no
insulinodependiente Ell.9

Diabetes mellitus no
insulinodependiente Ell.9

Diabetes mellitus no
insulinodependiente Ell.9

Diabetes mellitus no
insulinodependiente Ell.9

Insuficiencia renal cronica

(tras formas especificas

N8 Enfermedad por VIH B24 Glaucoma HAD9 Glaucoma HAD.9 46 catarata H76.8
Insuficiencia renal cranica | Otras formas especificas
Enfermedad por VIH BZ4 Glaucoma H40.3 NIR de catarata H2B 8 Glaucoma H40.3
o Otras formas especificas o Hiperplasia de la prastata
Glaucoma H40.3 Hipotiroidismo E03.9 de catarata H76.8 Hipotiroidismo ED3.9 N4
Fuente: SIMMOW
PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCION DE EMERGENCIA
CAUSA ESPECIFICA
2014 2015 2018 2017 2018
Insuficiencia renal Traumatismos maltiples Traumatismos mltiples Traumatismos mltiples Traumatismos miltiples
terminal NIB.0 107 107 107 a7
Traumatismos miltiples Insuficiencia renal Cuerpo extrafio en parte | Insuficiencia renal cranica Ihd do RO
107 terminal NIB.0 externa del ojo T15.9 NIB omen aguan RIE.
Cuerpo extrafio en parte Cuerpo extrafio en parte Diarrea y gastroenteriti
Abdomen agudo RI0.0 Abdomen agudo RI0.0 de presunto origen

externa del ojo T15.9

externa del ojo TI2.9

infeccioso A0S

Insuficiencia renal cranica

Traumatismo intracraneal

Insuficiencia renal

Cuerpo extrafio en parte

Cuerpo extrafio en parte

NIBA S06.9 terminal NI8.0 externa del ojp Tl1a.9 externa del ojo T10.9
. Traumatismo no Espec. de o o
Traumatismo intracraneal la mu de | Traumatismo intracraneal | Traumatismo intracraneal Apendicitis aquda K35.9
SO69 a munecgﬁygéa a mano SO68 SO69 pendicitis aguda K35.
Fuente: SIMMOW
PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS
CAUSA ESPECIFICA
2014 2015 2016 2017 2018

Enfermedad renal
hipertensiva con

Enfermedad renal
hipertensiva con

Enfermedad renal
hipertensiva con

Hipertensidn secundaria a
otros trastornos renales

Enfermedad renal
hipertensiva con

insuficiencia renal 112.0 insuficiencia renal 112.0 insuficiencia renal 12,0 I1al insuficiencia renal 112.0
Ini;:ﬁi;rénliﬁlggal Apendicitis aguda K35.9 Apendicitis aguda K35.9 Apendicitis aguda K35.9 Apendicitis aguda K35.9
Insuficiencia renal Traumatismos miltiples Hipertensidn secundara &
Apendicitis aguda K35.9 . P Linfoma no Hodgkin C83.9 | otros trastornos renales
terminal NIB.0 107 5.
leucemia linfoblastica leucemia linfoblastica Tumor maligno de lamama | Traumatismos miltiples Traumatismos miltiples
aguda £31.0 aguda £31.0 Cadd 107 107
Traumatismos maltiples Traumatismaos mltiples Leucemia linfobléstica Insuficiencia renal Insuficiencia renal cranica
107 107 aguda C31.0 terminal NI8.0 NIBA

Fuente: SIMMOW




2. ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ESPERA

Tiempos de Espera en dias para recibir Consulta Externa Especializada de Primera Vez (promedio mes de junio)

Especialidades 2014 2015 2016 2017 2018
Medicina 82.00 103.44 G3.68 al.al 23.08
Girugia 125.00 I66.67 11267 55.00 43,67

Fuente: Estandares de Calidad - SPME
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Tiempos de espera para recibir atencian en la Consulta de Emergencia (promedio mes de junio)

Mo 7014 707 700 7017 7078
Tiempo en horas y 028 005 028 008 008
minutos

Fuente: Estandares de Calidad

Tiempo en horas y minutos
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Tiempos de Espera para Ingreso a Hospitalizacidn (promedio mes de junio)

o 707 707 707 7007 7078
Tiempo en horas y 318 2853 1521 1938 1234
minutos

Fuente: Estandares de Calidad
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3. TENDE
NCIA DE PRODUCCION
Tendencias de la produccion de Consulta Externa (de abril a junin)
Ao 2014 201a 2016 2017 2018
Consultas B4.0a2 64,936 69,986 63,306 N.al4
Fuente: SIMMOW
Consulta Externa
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Tendencias de la produccian de Consulta de Emergencia (de abril a junio)
Aiig 2014 201a 2016 2017 2018
Consultas 4,704 12,334 5.035 q.114 11,024
Fuente: SIMMOW
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2014 201 2016 2017 2018

Tendencias de la produccian de Egresos y la Estancia Hospitalaria (de abril a junio)

Aiio 2014 2013 2016 2017 2018
Egresos 3,69 3,341 6,055 6.225 B.136
Dias de Estancia 12.84 8.99 8.36 8.36 8.02

Fuente: SIMMOW
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Tendencias de la produccitn de Cirugia Mayor (de abril a junio)

Ario 2014 201a 2016 2017 2018

Electiva 1,710 1,284 2274 2487 2134

De Emergencia 984 1.059 1137 a7 1.204

TOTAL 2694 2343 3366 3139 3348

Fuente: SIMMOW y SPME
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4. METAS Y LOGROS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018
A. CONSULTA MEDICA

1. Con relacion a la Consulta Médica, el logro es del 95.86% respecto a lo

programado. Las especialidades basicas llegaron al 71.14% de Ila
programacion y las Subespecialidades al 99.36%. La tabla 1 muestra el
resumen de la Consulta Externa atendida durante el segundo trimestre de

2018:

TABLA 1. CONSULTA ESPECIALIZADA
CONSULTA MEDICA
RUBRD Programado Realizado % Cumplimiento

Consulta Externa de las Especialidades Basicas 4138 b.043 T.14%
Consulta Externa de las Sub especialidades 48.3a7 48,048 33.36%
Consulta de Emergencias 10,830 11.024 01.25%
Total Médica 68,445 Ba.bI3 95.86%
Otra Consulta Externa 7101 2,901 83.10%
TOTAL GENERAL 79,546 .54 94.66%

Fuente: SIMMOW y SPME

2. En cuanto a la Consulta Externa de Medicina Interna, el logro es del 85.00%

respecto a lo programado. Asi mismo, para Cirugia General se logré atender el
52.31% de lo programado. La tabla 1A muestra el detalle de la Consulta

Externa atendida por las especialidades basicas durante el segundo

trimestre de 2018:

TABLA {A: CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES BASICAS

ESPECIALIDADES BASICAS Programado Realizado % Cumplimiento
Consulta Externa de Medicina Interna a.00! 4,23l 8a.00%
Consulta Externa de Cirugia General 3.846 2,012 02.31%
Consulta Externa de Pediatria General 223 2all [11.11%
Consulta Externa de Psiquiatria 126 30 23.81%

1 Toda lainformacién se obtiene de los sistemas SPME y SIMMOW
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3,138

6,043

Total T.16%

Fuente: SIMMOW y SPME

3. Las sub especialidades de Medicina atendieron el 97.03% de las consultas
médicas programadas y las sub especialidades de Cirugia el 102.50% de. La
tabla 1B muestra el resumen de la Consulta de Sub especialidad atendida

durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 1B: CONSULTAS DE SUB ESPECIALIDAD

SUB ESPECIALIDADES Programado Realizado % Cumplimiento
Sub especialidades de Medicina Interna 27807 26,382 9703%
Sub especialidades de Cirugia 20,530 21,064 102.50%
Total 48,357 48 0146 99.36%

Fuente: SIMMOW y SPME

4. Por parte de las Sub especialidades de Medicina, de las 27,807 consultas
programadas, se atendieron 26,982; de las cuales, el 15.19% fueron atendidas
por Cardiologia, el 12.78% por Endocrinologia, el 11.14% por Nefrologia, el
10.21% por Hematologia y el 9.74% por Neurologia. EI 40.94% fueron
atendidas por las 11 sub especialidades restantes. La tabla 1C muestra el
detalle de la Consulta externa de las sub especialidades de Medicina Interna,

atendida durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA IC: CONSULTA EXTERNA DE LAS SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA

SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia
Alergologia / lnmunaologia 1 1 1 0
Cardiologia a.00 4,099 81.96% 1219%
Dermatologia | 626 1233 70.95% 4a8%
Endocrinologia 3.330 3.449 103.57% 12.78%
Gastroenterologia 2240 2134 94 89% 19%
Hematologia 3.7al 2.Tan 134T% 10.21%
Infectologia 1,890 147 104.29% 71.30%
Medicina fisica a7k 404 70.14% 1.00%
Medicina Nuclear g0 a3 a8.89% 0.20%
Nefrologia 722 3005 17.92% 1114%
Neumalngia 1,260 1464 116.19% 5.43%
Neurologia 2233 2627 116.60% 9.74%
Nutriologia 1all gl R0.67% 0.34%
(ncologia 722 1,692 96.08% 6.2Th
Patologia 327 272 83.18% 1.01%
Reumatologia 1,800 1,730 96.11% 6.41%
Total 217,807 26,982 97.03% 100.00%

Nota: Alergologia no estuvo en funcionamiento durante el segundo trimestre de 2018.
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Fuente: SIMMOW y SPME |

5. En cuanto a las Sub especialidades de Cirugia, se atendi6 102.50% de las 20,3l
consultas programadas; de las cuales, el 33.91% fueron atendidas por Oftalmologia, el
12.03% por Otorrinolaringologia, el 11.31% por Neurocirugia, el I1.03%% por Urologia y
el 9.27% por Ortopedia. El 22.45% restante fueron atendidas por las 6 sub
especialidades que completan la oferta de Cirugia. La tabla 1D muestra el detalle de

la Consulta de las sub especialidades de Cirugia, atendida durante el segundo

trimestre de 2018:

TABLA 1D: CONSULTA EXTERNA DE LAS SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGIA

SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGIA Programado Realizado | %Cumplimiento | Frecuencia
Anestesiologia / Algologia Tab 78! 103.31% 3. 1%
Cardiovascular 198 189 95.40% 0.90%
Cirugia Plastica 1,002 42 74.05% 3.02%
Maxilofacial Tha 1,003 131.90% 4.79%
Neurocirugia 1374 2,382 12057 11.31%
Oftalmologia 7400 7142 35.23% 33.91%
Cirugia Oncolagica Tall 879 117.20% 41T
Ortopedia 1905 1952 102.4T% 9.2T%
Otorrinolaringologia 3.000 2033 84.43% 12.03%
Proctologia .0a0 1132 107.81% 0.37%
Urologia 6all 2323 140.79% 11.03%

Total 20,550 21064 102.50% 100.00%

Nota: la consulta de Cirugia Cardiovascular corresponde a la produccion de cuatro especialistas, |a cual fue restada de la Cirugia
General para poder evaluar la especialidad. Algologia se extrae del SIMMOW debido a que no migra al SPME, se suma al rubro
anestesiologia/Algologia para la evaluacidn seqin la programacicn.

Fuente: SIMMOW y SPME

6. Con respecto a las consultas de Emergencia, de las 10,890 programadas, se
atendieron 11,024; de las cuales, 2,644 corresponde a Medicina Interna (23.98%),
4,692 a Cirugia (42.56%) y 3,688 a otras atenciones (33.45%). La tabla 1E muestra el
detalle de las Consultas por Emergencias, atendida durante el segundo trimestre de
2018:

TABLA {E: CONSULTA MEDICA DE EMERGENCIA

Consultas de Emergencia Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia
De Medicina Interna 3,600 2,644 13.44% 23.98%
De Cirugia 6.276 4,682 14.T6% 42.05%
Otras Atenciones 1,014 3.688 363.7% 33.40%
Total 0,830 11,024 101.23% 100.00%

12




Fuente: SIMMOW y SPME
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7. De las otras consultas, se realizaron 5,901 de las 7,101, que corresponden al
83.10% programadas para el segundo trimestre de 2018. La tabla 1F
muestra el detalle de las otras Consultas atendidas durante el segundo

trimestre de 2018:

TABLA F: ITRA CONSUILTA ATENDIDA
OTRA CONSULTA EXTERNA

AREA Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia
Bienestar Magisterial 3.202 2,867 88.16% 48.58%
Clinica de Cesacion de Consumo de tabaco 74 13 03.40% .a8%
Nutricitn it ni 121.94% 12.12%
Psicologia 4all ab7 126.00% 4.6%
Seleccidn a7 a4l 00.23% 9.17%
(dontologia la0g 1093 T2.45% 18.02%
Cirugia Oral al 23 4a.10% 0.39%
TOTAL 7101 9,901 83.10% 100.00%

Fuente: SIMMOW y SPME

B. EGRESOS HOSPITALARIOS

8. En cuanto a la produccién de Egresos, el logro fue del 96.52% de los
programados. Para las especialidades basicas fue del 94.53% vy para las
subespecialidades fue del 97.93%. La tabla 2 contiene el resumen de cantidad

de Egresos atendidos durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 2: EGRESOS ATENDIDOS DURANTE EL SEGUNDD TRIMESTRE DE 2018

RUBRO Programado Realizado % Cumplimiento
Especialidades Basicas 3108 2938 94.53%
Sub especialidades 2,510 2,936 97.93%
(tros egresos 639 642 100.47%
Total 6,357 6136 36.02%

Fuente: SIMMOW y SPME
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9. En Medicina Interna, el logro es del 106.55% respecto a los egresos
programados. Asi mismo, para Cirugia General se logré atender el 84.62% de
lo programado. La tabla 2A muestra el detalle de los egresos atendidos por

las especialidades basicas durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 2A: EGRESOS DE LAS ESPECIALIDADES BASICAS

Especialidad Programado Realizado % Cumplimiento
Cirugia General |, 704 447 84.62%
Medicina interna 1404 496 I06.53%
Total 3108 2338 34.53%

Fuente: SIMMOW y SPME

10.En las subespecialidades de Medicina, se atendieron 104.09% de los egresos
programados. Al igual que el 89.08% de las sub especialidades de Cirugia. La
tabla 2B muestra el resumen de los Egresos de sub especialidad atendidos

durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 2B: EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

Sub especialidades Programado Realizado % Cumplimiento
De Medicina Interna (KRG 1,602 104.09%
De Cirugia 1071 904 83.08%
Total 2,610 2036 3733%

Fuente: SIMMOW y SPME
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11.En relacion a las sub especialidades de Medicina, se atendieron 63 egresos
mas de los 1539 programados para el segundo trimestre de 2018 (104.09%);
de los cuales, 603 (37.64%) fueron atendidos por la especialidad de
Hematologia, y 502 (31.34%) por Nefrologia. Los 497 (31.02%) egresos
restantes fueron atendidos por las 5 sub especialidades que completan la
oferta de hospitalizacion de medicina. La tabla 2C muestra el detalle de
Egresos de las sub especialidades de Medicina, atendidos durante el segundo
trimestre de 2018:

TABLA 2C: DETALLE DE EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA

Sub especialidades de Medicina Interna | Programado Realizado % Cumplim. | Frecuencia
Cardiologia ] 127 T4.2Th 7099,
Endocrinologia 208 [ad 61.63% 0 93%
Hematologia aan HIKS I08.65% 2% BAY,
Infectologia 126 118 93.65% 79
Nefrologia 288 a2 174.31% 21 24%
Neurologia J/ Tk 105.56% 4 4%
Oncologia i 17 24.56% | 0R%
Total 1839 1602 104.09% (00.00%

Fuente: SIMMOW y SPME

12.En cuanto a las sub especialidades de Cirugia, se atendi6 el 89.08% de los
egresos programados; siendo Ortopedia y Otorrinolaringologia las que lograron
cumplir la meta de produccion. En cuanto a oftalmologia, su baja produccién
se debe, principalmente, a que se le redujo el 50% de las camas que tenia
asignadas en 2017, lo que le permiti6 aumentar su atencidn quirdrgica electiva
ambulatoria. La tabla 2D muestra el detalle de Egresos de las sub

especialidades de Cirugia, atendidos durante el segundo trimestre de 2018:

16



TABLA 2D: DETALLE DE EGRESDS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGIA
Sub especialidades de Cirugia Programado Realizado % Cumplim. | Frecuencia

Cirugia Oncoldgica B3 a2 82.04% 0.40%
Cirugia Plastica 96 89 92. 1% §.33%
Neurocirugia 138 03 7T4.64% 10.80%
Oftalmologia 264 a0 96.82% 10.72%
Ortopedia / Traumatologia 135 I 126.6T% 1792%
Otorrinolaringologia [a3 181 118.30% 18.97%
Urologia 222 208 93.69% 21.80%

Total 1,07 o4 89.08% 100.00%

Fuente: SIMMOW y SPME

13.En cuanto a otros Egresos, de los E39 programados, se atendieron 642
(100.47%). De estos, 431 se sirvieron con la intervencion del programa de
Bienestar Magisterial y 211 en la Unidad de Emergencia. La tabla 2E muestra
el detalle de Egresos de Emergencia y Bienestar Magisterial, atendidos durante
el segundo trimestre de 2018:

TABLA 2E: DETALLE DE OTROS EGRESOS ATENDIDOS

Dtros Egresos Programado Realizado % Cumplimiento
Rienestar Magisterial 405 43 106.42%
Emergencia 234 2 90.17%
Total KL b42 100.47%

Fuente: SIMMOW y SPME

17



C. CIRUGIA MAYOR Y MENOR

14.Se realiz6 el 93.42% de las Cirugia Mayores programadas, de las cuales el

63.93% fue electiva y el 36.07% de emergencia. El 26.57% de la cirugia

electiva se hizo de forma ambulatoria. La tabla 3 siguiente contiene el detalle

de lo realizado durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 3: CIRUGIA REALIZADA DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2018.

RUBRO Programado Realizado % Cumplimiento
Electivas para Hospitalizacidn 197 [aB7 79.00%
Electivas Ambulatorias ab4 ah7 100.23%
De Emergencia para Hospitalizacitn 014 1202 118.04%
De Emergencia Ambulatoria 24 i 8.33%
TOTAL CIRUGIA MAYOR 3473 3338 93.42%
Cirugia Menor 2100 [ada 70.95%
CIRUGIA MAYOR Y MENOR ab73 4333 86.96%

Fuente: SIMMOW y SPME

15.En cuanto a indicadores, la Cirugia Mayor sobrepasé el 7.67% del estandar

sugerido por el MINSAL y la Cirugia Electiva lo sobrepasé en un 3.93%. En

cuanto a la Cirugia Electiva Ambulatoria, el logro fue de 26.57%, siendo la

meta anual de 25%. La tabla 3A siguiente contiene el detalle de lo realizado

durante el segundo trimestre de 2018:

TABLA 3A: DETALLE DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN EL PAOH DE 2018

" Estandar MINSAL
INDICADOR FORMULA DE CALCULO Resultado
/ Meta Anual
. - . Total de cirugias mayores realizadas / Total de Cirugias o

Porcentaje de Cirugia Mayor realizada realizadas (mayares + menores) X 100 B76T% 60%
Porcentaje de Cirugia Mayor Electiva No. de cirugias mayares electivas / Total de cirugias B3.93% B0%
Realizada mayores realizadas X 100 Jd/n 0
PDFEEﬂtEjE de Eif‘ngllE! MEIYEIF de No. de cirugias mayores de emergencia / Total de cirugias -
EITIEFQEI'IEiE mayores realizadas X (00 36.07% No definido
PI]FEEI'ItEle de EiPUgI'El MEIVEIF No. de cirugias mayores electivas ambulatorias realizadas / 0 )
Ambulatoria Electiva Total de cirugias mayores electivas 26.aTh Meta: 25.00%

Fuente: SIMMOW y SPME

Fuente: Toda la informacion se obtiene de los sistemas SPME y SIMMOW
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