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INTRODUCCION

La misión del Hospital Nacional Rosales en proveer servicios de salud de tercer nivel, en coherencia con el Plan Estratégico del MINSAL, nuestro hospital facilita la prestación de servicios especializados a la población mayor de 12 años, y como parte fundamental de la planificación, la evaluación de la ejecución de metas plasmadas en el Plan Anual Operativo, es fundamental para medir la eficiencia de nuestros servicios encaminando esfuerzos conjuntos en el logro de los objetivos planteados para este 2023.
Este documento, forma parte de la evaluación del trabajo realizado durante el primer trimestre de este año, identificando las principales casusas por las que los usuarios demandan nuestros servicios de salud, realizando también un análisis comparativo respecto al último quinquenio, sobre los tiempos de espera para recibir la atención médica especializada, por primera vez en la Consulta Externa, así también el tiempo de espera para ser atendidos en la Unidad de Emergencia y para ser hospitalizados desde la misma para la realización se servicios especializados, detallando la tendencia de producción de los últimos cinco años.
En la evaluación trimestral monitoreamos la ejecución de las metas proyectadas a inicios de 2023, con el objetivo de brindar atención especializada, de manera eficaz y oportuna, garantizando el bienestar de nuestros usuarios.




Dr. Yeerles Luis Ángel Ramírez Henríquez
Director HNR








1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA

1.1 Primeras cinco causas de atención en Consulta Externa

	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
LISTA INTERNACIONAL DE MORBILIDAD – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Catarata y otros trastornos del cristalino (H25-H28)

	Hipertensión esencial (primaria) 
	Insuficiencia Renal 
	Insuficiencia Renal 
	Insuficiencia Renal 
	Insuficiencia Renal 

	Insuficiencia Renal  
	Hipertensión esencial (primaria) 
	Hipertensión esencial (primaria) 
	Hipertensión esencial (primaria) 
	Diabetes Mellitus (E10-E14)

	Otras Dorsopatías
	Otros trastornos de la tiroides (E03-E04, E06-E07)

	Otros trastornos de la tiroides (E03-E04, E06-E07)

	Catarata y otros trastornos del cristalino (H25-H28)
	Hipertensión esencial (primaria) 

	Otros trastornos de la tiroides (E03-E04, E06-E07)

	Otras Dorsopatías
	Otras Dorsopatías
	Otras Dorsopatías
	Otras Dorsopatías

	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023




	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
CAUSA ESPECIFICA – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Hipertensión esencial primaria (I10)
	Hipertensión esencial primaria (I10)
	Hipertensión esencial primaria (I10)
	Hipertensión esencial primaria (I10)
	Hipertensión esencial primaria (I10)

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9)
	Otras formas específicas de cataratas (H26.8)
	Otras formas específicas de cataratas (H26.8)
	Catarata senil nuclear (H25.1)

	Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificación (B24)
	Otras formas específicas de cataratas (H26.8)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9)
	Hiperplasia de la próstata (N40)

	Hiperplasia de la próstata (N40)
	Artritis reumatoide seropositiva, sin otra especificación (M05.9)
	Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificación (B24)
	Lumbago no especificado (M54.5)
	Artritis reumatoide seropositiva, sin otra especificación (M05.9)

	Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificación (B24)
	Otras formas específicas de cataratas (H26.8)
	Artritis reumatoide seropositiva, sin otra especificación (M05.9)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mención de complicación (E11.9)

	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023


	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
CATEGORIA - PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Enfermedades hipertensivas (I10- I15)
	Enfermedades hipertensivas (I10- I15)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Enfermedades hipertensivas (I10- I15)
	Insuficiencia Renal (N17-N19) 

	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Enfermedades hipertensivas (I10- I15)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)
	Diabetes Mellitus (E10-E14)

	Insuficiencia Renal (N17-N19) 
	Insuficiencia Renal (N17-N19) 
	Insuficiencia Renal (N17-N19) 
	Insuficiencia Renal (N17-N19) 
	Trastornos del cristalino (H25-H28)

	Dorsopatías (M40-M54)
	Trastornos de las glándulas tiroides (E00-E07)
	Trastornos de las glándulas tiroides (E00-E07)
	Dorsopatías (M40-M54)
	Enfermedades hipertensivas (I10- I15)

	Trastornos de las glándulas tiroides (E00-E07)
	Dorsopatías (M40-M54)
	Dorsopatías (M40-M54)
	Trastornos de las glándulas tiroides (E00-E07)
	Dorsopatías (M40-M54)

	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023



	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA
CAPITULOS – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades endocrinas nutricionales y metabólicos (E00-E90)
	Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99)
	Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99)

	Enfermedades endocrinas nutricionales y metabólicos (E00-E90)
	Tumores(neoplasias) (C00-D48)
	Tumores(neoplasias) (C00-D48)
	Enfermedades endocrinas nutricionales y metabólicos (E00-E90)
	Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59)

	Tumores(neoplasias) (C00-D48)
	Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99)
	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Tumores(neoplasias) (C00-D48)
	Tumores(neoplasias) (C00-D48)

	Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99)
	Enfermedades endocrinas nutricionales y metabólicos (E00-E90)
	Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59) 
	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)

	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99)
	Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59)
	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)

	Fuente: SIMMOW, , Información registrada en los sistemas mayo 2023









1.2 Primeras cinco causas de atención en Consulta de Emergencias
	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIA
LISTA INTERNACIONAL DE MORBILIDAD – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Insuficiencia Renal 
	Insuficiencia Renal 
	Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de múltiples regiones del cuerpo 
	Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de múltiples regiones del cuerpo 
	Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de múltiples regiones del cuerpo

	Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de múltiples regiones del cuerpo 
	Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de múltiples regiones del cuerpo 
	
Insuficiencia Renal 
	
Insuficiencia Renal 
	
Insuficiencia Renal 

	Dolor abdominal y pélvico
	Efectos de cuerpo extraño que penetra por un orificio natural
	Efectos de cuerpo extraño que penetra por un orificio natural
	Efectos de cuerpo extraño que penetra por un orificio natural
	Fractura de otros huesos de los miembros

	Efectos de cuerpo extraño que penetra por un orificio natural
	Dolor abdominal y pélvico
	Fractura de otros huesos de los miembros
	Fractura de otros huesos de los miembros
	Efectos de cuerpo extraño que penetra por un orificio natural

	Otros síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y laboratorio, no clasificados en otra parte
	Fractura de otros huesos de los miembros
	Otros síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y laboratorio, no clasificados en otra parte
	
Traumatismo del ojo y de la orbita
	
Dolor abdominal y pélvico

	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023






	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA
CAUSA ESPECIFICA - PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Insuficiencia renal terminal (N18.0)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)

	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Cuerpo extraño en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9)
	Cuerpo extraño en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9)
	Insuficiencia renal crónica, no especificada (N18.9)
	Cuerpo extraño en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9)

	Abdomen agudo (R10.0)
	Abdomen agudo (R10.0)
	Traumatismo no especificado de la muñeca y de la mano (S69.9)
	Cuerpo extraño en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9)
	Abdomen agudo (R10.0)

	Cuerpo extraño en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9)
	Insuficiencia renal crónica, no especificada (N18.9)
	Abdomen agudo (R10.0)
	Traumatismo no especificado de la muñeca y de la mano (S69.9)
	Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9)

	Insuficiencia renal crónica, no especificada N18.9)
	Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9)
	Traumatismo del ojo y de la órbita, no especificado (S05.9)
	Traumatismo del ojo y de la órbita, no especificado (S05.9)
	Traumatismo del ojo y de la órbita, no especificado (S05.9)






	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA
CATEGORIA - PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Insuficiencia renal (N17-N19)
	
Insuficiencia renal (N17-N19)

	
Insuficiencia renal (N17-N19)
	
Insuficiencia renal (N17-N19)
	
Insuficiencia renal (N17-N19)

	Traumatismos que afectan múltiples regiones del cuerpo
(T00-T07)
	Traumatismos que afectan múltiples regiones del cuerpo
(T00-T07)
	Traumatismos que afectan múltiples regiones del cuerpo
(T00-T07)
	Traumatismos que afectan múltiples regiones del cuerpo
(T00-T07)
	Traumatismos que afectan múltiples regiones del cuerpo
(T00-T07)

	Traumatismos de la cabeza (S00-S09)
	Traumatismos de la cabeza (S00-S09)
	Efecto de cuerpos extraños que penetran por orificios naturales (T15-T19)
	Traumatismos de la cabeza (S00-S09)
	Traumatismos de la cabeza (S00-S09)

	Síntomas y signos que involucran el sistema digestivo y el abdomen (R10-R19)
	Efecto de cuerpos extraños que penetran por orificios naturales (T15-T19)
	Traumatismos de la cabeza (S00-S09)
	Efecto de cuerpos extraños que penetran por orificios naturales (T15-T19)
	Efecto de cuerpos extraños que penetran por orificios naturales (T15-T19)

	Efecto de cuerpos extraños que penetran por orificios naturales (T15-T19)
	Síntomas y signos que involucran el sistema digestivo y el abdomen (R10-R19)
	Traumatismo de la muñeca y de mano (S60-S69)
	Traumatismo de la muñeca y de mano (S60-S69)
	Síntomas y signos que involucran el sistema digestivo y el abdomen (R10-R19)

	Fuente: SIMMOW,  Información registrada en los sistemas a mayo 2023








	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA
CAPITULO - PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externas (S00-T98)

	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)

	Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)

	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)

	Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)

	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99)

	Enfermedades del sistema circulatorio (I00-I99)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)

	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)


	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023







1.3 Primeras cinco causas de egresos hospitalarios

	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS
LISTA INTENACIONAL DE MORBILIDAD – PRIMER SEMETRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Insuficiencia renal
	Insuficiencia renal
	Insuficiencia renal
	Insuficiencia renal
	Otras enfermedades hipertensivas

	Otras enfermedades hipertensivas
	Otras enfermedades hipertensivas
	Otras enfermedades hipertensivas
	Otras enfermedades hipertensivas
	Insuficiencia renal

	Enfermedades del apéndice
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Otros traumatismos de regiones específicas, de regiones no específicas y de múltiples regiones del cuerpo
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Leucemia (C91-C95)

	Otros traumatismos de regiones específicas, de regiones no específicas y de múltiples regiones del cuerpo
	Linfoma no hodgkin (C82-C85)
	Linfoma no hodgkin (C82-C85)
	Linfoma no hodgkin (C82-C85)
	Colelitiasis y colecistitis

	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Leucemia (C91-C95)
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Leucemia (C91-C95)
	Diabetes mellitus (E10-E14)

	Fuente: SIMMOW, Información registrada en los sistemas a mayo 2023





	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS - MORBILIDAD
CAUSA ESPECIFICA – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Hipertensión secundaria a otros trastornos renales (I15.1)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Hipertensión secundaria a otros trastornos renales (I15.1)
	Hipertensión secundaria a otros trastornos renales (I15.1)
	Hipertensión secundaria a otros trastornos renales (I15.1)

	Apendicitis aguda, no especifica (K35.9)
	Hipertensión secundaria a otros trastornos renales (I15.1)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Linfoma no Hodgkin, no especifico (C85.9)

	Linfoma no Hodgkin, no especifico (C85.9)
	Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9)
	Linfoma no Hodgkin, no especifico (C85.9)
	Linfoma no Hodgkin, no especifico (C85.9)
	Leucemia linfoblástica aguda (C91.0)

	Traumatismos Múltiples, no especificados (T07)
	Leucemia linfoblástica aguda (C91.0) 
	Leucemia linfoblástica aguda (C91.0)
	Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9)
	Traumatismos Múltiples, no especificados (T07)

	Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9)
	Linfoma no Hodgkin, no especifico (C85.9)
	Traumatismos Múltiples, no especificados (T07)
	Leucemia linfoblástica aguda (C91.0)
	Calculo de la vesícula biliar sin colecistitis (K80.2)

	Fuente: SIMMOW,  Información registrada en los sistemas a mayo 2023




	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS - MORBILIDAD
CATEGORIA – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Insuficiencia renal (N17-N19)
	Insuficiencia renal (N17-N19)
	Insuficiencia renal (N17-N19)
	Insuficiencia renal (N17-N19)
	Enfermedades hipertensivas
(I10-I15)

	Enfermedades hipertensivas
(I10-I15)
	Enfermedades hipertensivas
(I10-I15)
	Enfermedades hipertensivas
(I10-I15)
	Enfermedades hipertensivas
(I10-I15)
	Insuficiencia renal (N17-N19)

	Tumores (neoplasias) malignos de tejidos linfáticos de los órganos hematopoyéticos y de los tejidos afines (C81-C96)
	Tumores (neoplasias) malignos de tejidos linfáticos de los órganos hematopoyéticos y de los tejidos afines (C81-C96)
	Tumores (neoplasias) malignos de tejidos linfáticos de los órganos hematopoyéticos y de los tejidos afines (C81-C96)
	Tumores (neoplasias) malignos de tejidos linfáticos de los órganos hematopoyéticos y de los tejidos afines (C81-C96)
	Tumores (neoplasias) malignos de tejidos linfáticos de los órganos hematopoyéticos y de los tejidos afines (C81-C96)

	Enfermedades del apéndice (K35-K38)
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Tumor maligno de los órganos digestivos (C15-C26)
	Tumor maligno de los órganos digestivos (C15-C26)
	Tumor maligno de los órganos digestivos (C15-C26)

	Tumor maligno de los órganos digestivos (C15-C26)
	Tumor maligno de los órganos digestivos (C15-C26)
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Diabetes mellitus (E10-E14)
	Trastornos de la vesícula biliar, de las vías biliares y del páncreas (K80-K87)

	Fuente: SIMMOW,  Información registrada en los sistemas a mayo 2023






	[bookmark: _Hlk139873072]PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS - MORBILIDAD
CAPITULOS – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99) 
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)

	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Tumores (neoplasias) (C00-D48)
	Enfermedades del sistema
Circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades del sistema
Circulatorio (I00-I99

	Enfermedades del sistema
Circulatorio (I00-I99) 
	Enfermedades del sistema
Circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades del sistema
Circulatorio (I00-I99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)
	Enfermedades del sistema genitourinario (N00-N99)

	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98)
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98
	Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98

	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)
	Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93)

	Fuente: SIMMOW,  Información registrada en los sistemas a mayo 2023




	PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS - MORTALIDAD
CAUSA ESPECIFICA – PRIMER SEMESTRE DE CADA AÑO

	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con otras complicaciones especificadas (E11.6)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Hipertensión esencial (primaria) (I10)

	Hipertensión esencial (primaria) (I10)
	Hipertensión esencial (primaria) (I10)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)

	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con otras complicaciones especificadas (E11.6)
	Traumatismos múltiples, no especificados (T07)
	Hipertensión esencial (primaria) (I10)
	Hipertensión esencial (primaria) (I10)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)

	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (I12.0)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con otras complicaciones especificadas (E11.6)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con otras complicaciones especificadas (E11.6)
	Leucemia linfoblástica aguda (C91.0)

	Insuficiencia renal crónica, no especificada (N18.9)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (E11.5)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (E11.5)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (E11.5)
	Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin medición de complicación (E11.9)

	Fuente: SIMMOW,  Información registrada en los sistemas a mayo 2023







2. ANÁLISIS DE LOS TIEMPOS DE ESPERA: 

2.1 tiempos de espera (en días) para recibir consulta externa especializada por primera vez
	[bookmark: _Hlk139874390]

	[bookmark: OLE_LINK1]Especialidades 
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Medicina 
	8.54
	15.85
	20.23
	55.77
	34.98

	Cirugía
	26.89
	36.44
	11.22
	63.25
	34.23

	Fuente: Estándares de Calidad – SIAP Información registrada en los sistemas al


NOTA: El dato correspondiente a 2023, es el promedio de los meses enero a mayo, 2023, ya que las cifras correspondientes al mes de junio 2023, no estan disponibles a esta fecha

	2.2 Tiempos de Espera para recibir atención en la consulta de emergencia (promedio mes de junio 2023)

	Año
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Tiempo en horas y minutos
	01:44
	00:09
	00:11
	0:06
	00:27

	Fuente: Estándares de Calidad – SIAP Información registrada en los sistemas al


NOTA: El dato correspondiente a 2023, es el promedio de los meses enero a mayo, 2023, ya que las cifras correspondientes al mes de junio 2023, no estan disponibles a esta fecha.



	2.3 Tiempos de Espera para ingreso a hospitalización (promedio mes de junio 2023)

	Año
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Tiempo en horas y minutos
	13:32
	01:00
	22:00
	7:00
	11:19

	Fuente: Estándares de Calidad - SIAP Información registrada en los sistemas al


      NOTA: El dato correspondiente a 2023, es el promedio de los meses enero a mayo, 2023, ya que las cifras correspondientes al mes de junio 2023, no estan disponibles a esta fecha


3.  TENDENCIA DE PRODUCCION 

	3.1 tendencia de la producción de la consulta médica (de enero a junio 2023) 


	Año 
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Total, Consulta
	136,622
	80,662
	102,473
	112,407
	90,275

	Consulta Externa
	115,413
	66,801
	91,176
	101,263
	79,605

	Consulta de Emergencia
	21,209
	13,861
	11,297
	11,144
	10,670





	3.2 Tendencia de la producción de egresos y de la estancia hospitalaria 
(de enero a junio 2023)


	Año 
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Egresos
	12,244
	10,647
	11895
	12,082
	10,256

	Promedio Estancia Hospitalaria
	7.88
	7.42
	7.33
	7.41
	9.03








	3.3 tendencia de la producción de cirugía mayor (de enero a junio 2023) 
                                              

	Año
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Cirugía Electiva
	3,959
	3,171
	3,339
	4,923
	4,417

	Cirugía de Emergencia
	2,075
	901
	1,045
	923
	839

	TOTAL
	6,034
	4,072
	4,384
	5,846
	5,256






4. METAS Y LOGROS DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2023

4.1  consulta médica y no medica
Con relación a la Consulta médica especializada, se alcanzó un 85% del cumplimiento respecto del total programado, siendo las consultas de emergencia las que tuvieron una disminución respecto a lo que se previó atender durante el primer trimestre, alcanzando únicamente el 79% de cumplimiento del total programado, lo que consideramos positivo ya que es el resultado de las políticas implementadas por el gobierno de El Salvador, lo cual ha disminuido los hechos violentos y minimizado la ocurrencia de accidentes de tránsito. En las consultas externas de especialidades básicas y de sub especialidades, se alcanzó un 90% y un 85% de cumplimiento, respectivamente, respecto a lo proyectado. 
	TABLA 1: CONSULTA ESPECIALIZADA (Enero – Junio 2023)

	CONSULTA MEDICA

	RUBRO
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Consulta externa de las especialidades básicas
	10440
	9420
	90%

	Consulta externa de las Sub especialidades
	82332
	69798
	85%

	Consulta de emergencia
	13458
	10670
	79%

	Total Medica
	106230
	89888
	85%

	Otra consulta externa
	7952
	9617
	121%

	TOTAL GENERAL
	106230
	89888
	85%

	Fuente SIMOW a mayo 2023



 En cuanto a la Consulta Externa se realizó el 90% de las consultas programadas, realizando 2,889 consultas de medicina interna más de las que se habían programado, alcanzando un 184% de cumplimiento. 

	TABLA 1A: CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES BASICAS (Enero – Junio 2023)

	CONSULTA MEDICA

	ESPECIALIDADES BASICAS 
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Consulta externa Medicina Interna
	3426
	6315
	184%

	Consulta externa Cirugía General 
	7014
	3105
	44%

	Pediatría General 
	0
	0
	0%

	Psiquiatría
	0
	0
	0%

	TOTAL 
	10440
	9420
	90%

	Fuente SIMOW a mayo 2023





En las sub especialidades de Medicina de las 82, 332 consultas programadas, se atendieron 69,798 siendo el 85% del total proyectado para el primer semestre, alcanzando el 86% de cumplimiento en las consultas de Medicina Interna y el 83% de cumplimiento para la Consulta externa de Cirugía General, respecto a lo programado. 

	TABLA 1B: CONSULTA  DE SUBESPECIALIDADES BASICAS (Enero – Junio 2023)

	CONSULTA MEDICA

	CONSULTA DE SUBESPECIALIDAD 
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Consulta externa Medicina Interna
	45066
	38723
	86%

	Consulta externa Cirugía General 
	37266
	31075
	83%

	TOTAL 
	82332
	69798
	85%

	Fuente SIMOW a mayo 2023








En las subespecialidades de medicina de las 45,066 consultas programadas, se realizaron 38,723 en el primer semestre de 2023, alcanzando el 86% de lo proyectado, siendo las especialidades de: Medicina Física (133%), Reumatología (130%) y Medicina Nuclear (126%), los servicios que sobrepasaron el número de consultas atendidas, respecto a las programadas. Y los servicios de: Neumología (46%), Infectología (37%) y Nutriología (22%), los que tuvieron un menos número de consultas atendidas, respecto a las consultas programadas. 

	TABLA 1C: CONSULTA  EXTERNA DE LAS SUBESPECIALIDADES DE MEDICINA(Enero – Junio 2023)

	SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA 
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Alergología/inmunología
	0
	0
	0%

	Cardiología
	7992
	6017
	75%

	Dermatología
	1956
	1186
	61%

	Endocrinología
	4788
	4747
	99%

	Gastroenterología
	4566
	4015
	88%

	Hematología
	4884
	4171
	85%

	Infectología
	3264
	1194
	37%

	Medicina Física
	816
	1084
	133%

	Medicina Nuclear
	408
	515
	126%

	Nefrología
	4404
	4645
	105%

	Neumología
	3294
	1523
	46%

	Neurología
	2772
	3304
	119%

	Nutriología
	408
	91
	22%

	Oncología
	2934
	2886
	98%

	Patología
	0
	0
	0%

	Reumatología
	2580
	3345
	130%

	TOTAL 
	45066
	38723
	86%











En las Sub Especialidades de cirugía se atendieron 31,075 consultas, de las 37,266 programadas alcanzando un 83% de cumplimiento, siendo el servicio de Oftalmología el que alcanzo el 150% de cumplimiento respecto a lo programado y el servicio de cirugía plástica alcanzo el 30% de las consultas programadas. 

	TABLA 1D: CONSULTA  EXTERNA DE LAS SUBESPECIALIDADES DE CIRUGIA (Enero – Junio 2023)

	SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA 
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Anestesiología/Algologia
	324
	1190
	367%

	Cardiovascular
	1056
	331
	31%

	Cirugía Plástica
	2934
	883
	30%

	Maxilofacial
	2448
	2092
	85%

	Neurocirugía
	5220
	2178
	42%

	Oftalmología
	7344
	10987
	150%

	Cirugía Oncológica
	1302
	414
	32%

	Ortopedia
	4404
	3157
	72%

	Otorrinolaringología
	6282
	4542
	72%

	Proctología
	2202
	1671
	76%

	Urología
	3750
	3630
	97%

	TOTAL 
	37266
	31075
	83%




En las consultas de Emergencias se realizaron 10,670 consultas de las 13,458 programadas, alcanzando el 79% de cumplimiento, en el rubro “Otras atenciones” en la consulta de emergencia hace referencia a Bienestar Magisterial.

	TABLA 1E: CONSULTA MEDICA DE EMERGENCIA (Enero – Junio 2023)

	CONSULTAS DE EMERGENCIA
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	De Medicina Interna
	5028
	3123
	62%

	De Cirugía
	8010
	7150
	89%

	Otras Atenciones
	420
	397
	95%

	TOTAL 
	13458
	10670
	79%







De “Otras Consultas atendidas” se atendieron 1,265, más de las consultas programadas, alcanzando el 115% de cumplimiento. Siendo los servicios de Odontología (207%) y Nutrición (237%) los que generaron mayor número de atenciones. 

	TABLA 1F: OTRA CONSULTA ATENDIDA (Enero – Junio 2023)

	AREA
	PROGRAMADO
	REALIZADO
	% DE CUMPLIMIENTO

	Bienestar Magisterial
	6198
	5579
	90%

	Nutrición
	486
	1152
	237%

	Psicología
	648
	771
	119%

	Odontología
	1020
	2115
	207%

	TOTAL 
	8352
	9617
	115%




4.2  Egresos Hospitalarios
	
SERVICIOS
	A JUNIO 2023

	
	Días de Estancia
	Egresos
	Promedio días de Estancia

	Cirugía General
	11,862
	1139
	10.41

	Medicina Interna
	27,646
	3263
	8.47

	SUBESPECIALIDAD DE MEDICINA INTERNA

	Cardiología
	2097
	304
	6.9

	Endocrinología
	2150
	278
	7.73

	Hematología
	8081
	878
	9.2

	Infectología
	2176
	168
	12.95

	Nefrología
	5345
	503
	10.63

	Oncología
	2302
	491
	4.69

	SUBESPECIALIDAD DE CIRUGIA

	Cardiovascular
	654
	56
	11.68

	Cirugía Plástica
	3476
	204
	17.04

	Neurocirugía
	3802
	278
	13.68

	Oftalmología
	841
	162
	5.19

	Cirugía Oncológica
	515
	44
	11.7

	Ortopedia
	4003
	274
	14.61

	Otorrinolaringología
	1844
	232
	7.95

	Proctología
	1846
	94
	19.64

	Urología
	2222
	361
	6.16

	OTROS EGRESOS

	Bienestar Magisterial
	4472
	543
	8.24

	Emergencia
	5286
	770
	6.86

	Total
	9758
	1313
	7.43

	EMERGENCIAS 

	Medicina Emergencia
	1295
	220
	5.89

	Cirugía Emergencia
	3991
	550
	7.26

	Total
	5286
	770
	6.86



En la producción de Egresos, el cumplimiento fue del 105.05% respecto a los programados. Para las especialidades básicas fue del 106.48% y para las sub especialidades fue del 102.27%. El promedio de días de estancia, general es de 9.03 días. 
	TABLA 2: EGRESOS ATENDIDOS (Enero –Junio 2023)

	RUBRO
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	Especialidades Básicas
	4,134
	4,402
	106.48%
	8.98
	39,508

	Sub especialidades
	4,440
	4,541
	102.27%
	9.55
	43,389

	Otros egresos
	1,189
	1,313
	110.43%
	7.43
	9,758

	TOTAL
	9,763
	10,256
	105.05%
	9.03
	92,655

	Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas a mayo 2023 




En Medicina Interna, se obtuvo el 125.02% de cumplimiento y en Cirugía General el 74.74% respecto de lo programado. El promedio de días de estancia general para las especialidades básicas, es de 8.98 días. 
	TABLA 2A: EGRESOS DE LAS ESPECIALIDADES BÁSICAS (Enero – Junio 2023)

	Especialidad
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	Cirugía General
	1,524
	1,139
	74.74%
	10.41
	11,862

	Medicina interna
	2,610
	3,263
	125.02%
	8.47
	27,646

	TOTAL
	4,134
	4,402
	106.48%
	8.98
	39,508

	Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas a mayo 2023 




Las sub especialidades de Medicina atendió el 109.16% de los egresos programados, mientras que las sub especialidades de Cirugía atendieron el 92.56% delo programado. El promedio de días de estancia de las sub especialidades en general, es de 9.55 días.
 
	TABLA 2B: EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES (Enero – Junio 2023)

	Sub especialidades
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	De Medicina
	2,598
	2,836
	109.16%
	8.53
	24,186

	De Cirugía
	1,842
	1,705
	92.56%
	11.26
	19,203

	TOTAL
	4,440
	4,541
	102.27%
	9.55
	43,389

	Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas a mayo 2023 




En relación a las sub especialidades de Medicina, se atendieron 109.16% (2,836) de los 2,598 egresos programados para el primer semestre de 2023 la estancia promedio de las sub especialidades de medicina fue de 8.53 días. 

	TABLA 2C: DETALLE DE EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA (Enero – Junio 2023)

	Sub especialidades de Medicina Interna
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	Cardiología
	204
	304
	149.02%
	6.90
	2,097

	Endocrinología
	324
	278
	85.80%
	7.73
	2,150

	Hematología
	918
	878
	95.64%
	9.20
	8,081

	Infectología
	216
	168
	77.78%
	12.95
	2,176

	Nefrología
	528
	503
	95.27%
	10.63
	5,345

	Neurología
	186
	214
	115.05%
	9.51
	2,035

	Oncología
	222
	491
	221.17%
	4.69
	2,302

	TOTAL
	2,598
	2,836
	109.16%
	8.53
	24,186

	Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas, a mayo 2023







En cuanto a las sub especialidades de Cirugía, se atendió el 92.56% de los egresos programados. La estancia promedio de las sub especialidades de cirugía fue de 11.26 días. 

	TABLA 2D: DETALLE DE EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGÍA (Enero – Junio 2023)

	Sub especialidades de Cirugía
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	Cirugía Oncológica
	90
	44
	48.89%
	11.70
	515

	Cirugía Plástica
	246
	204
	82.93%
	17.04
	3,476

	Neurocirugía
	222
	278
	125.23%
	13.68
	3,802

	Oftalmología
	174
	162
	93.10%
	5.19
	841

	Ortopedia / Traumatología
	276
	274
	99.28%
	14.61
	4,003

	Otorrinolaringología
	258
	232
	89.92%
	7.95
	1,844

	Urología
	336
	361
	107.44%
	6.16
	2,222

	Coloproctología
	133
	94
	70.68%
	19.64
	1,846

	Cirugía Cardiovascular
	107
	56
	52.34%
	11.68
	654

	TOTAL
	1,842
	1,705
	92.56%
	11.26
	19,203

	Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas, a mayo 2023 




En cuanto a otros Egresos, en Bienestar Magisterial se atendió el 45.67% respecto a lo programado, en este apartado se hace una aclaración, en Emergencia no se programan egresos, debido a que no hay camas censables para hospitalizacion, por lo que en la casilla “Programados” el dato es cero. En realizado se reportan 770 egresos desde emergencia, pero estos corresponden a los usuarios que posterior al diagnóstico fueron atendidos desde la especialidad correspondiente en el área de emergencia, y desde ahí se les dio el alta hospitalaria. 
	TABLA 2E: DETALLE DE OTROS EGRESOS ATENDIDOS  (Enero – Junio2023)

	Otros Egresos
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento
	Días de estancia
	DCO

	Bienestar Magisterial
	1189
	543
	45.67%
	8.24
	4,472

	Emergencia
	0
	770
	0.00%
	6.86
	5,286

	TOTAL
	1188
	1313
	110.43%
	7.43
	9,758

	Fuente: SIMMOW y SPME a mayo 2023



4.3 Cirugía Mayor y Cirugía Menor 

Se realizó el 91.73% de las Cirugías Mayores programadas. La tabla 3 contiene el detalle de lo realizado durante el primer semestre de 2023:
	TABLA 2: CIRUGIAS REALIZADAS

	RUBRO
	Programado
	Realizado
	% Cumplimiento

	Electivas para Hospitalizacion
	3126
	3560
	113.88%

	Electivas Ambulatorias
	1038
	857
	82.56%

	De Emergencia para Hospitalizacion
	1560
	831
	53.27%

	De Emergencia Ambulatoria
	6
	8
	133.33%

	TOTAL, CIRUGIA MAYOR
	5730
	5256
	91.73%

	Cirugias Menor
	4098
	2888
	70.47%

	CIRUGIA MAYOR Y MENOR
	9828
	8144
	82.87%

	Fuente: SIMMOW y SPME a mayo 2023



En cuanto a indicadores, la Cirugía Mayor se sobrepasó 4.54%   respecto al estándar sugerido por el MINSAL (60%) y la Cirugía Electiva lo sobrepasó en un 24.04%, respecto al estándar sugerido (60%) En la Cirugía Electiva Ambulatoria, se obtuvo un 19.40%, siendo la meta anual de 25%. 
	TABLA 3A: DETALLE DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGÚN EL PAOH DE 2022

	INDICADOR
	FÓRMULA DE CALCULO
	Resultado
	Estándar MINSAL / Meta Anual

	Porcentaje de Cirugía Mayor realizada 
	Total, de cirugías mayores realizadas / Total de Cirugías realizadas (mayores + menores) X 100
	64.54%
	60%

	Porcentaje de Cirugía Mayor Electiva Realizada
	No. de cirugías mayores electivas / Total de cirugías mayores realizadas X 100
	84.04%
	60%

	Porcentaje de Cirugía Mayor de Emergencia 
	No. de cirugías mayores de emergencia / Total de cirugías mayores realizadas X 100
	15.96%
	No definido

	Porcentaje de Cirugía Mayor Ambulatoria Electiva
	No. de cirugías mayores electivas ambulatorias realizadas / Total de cirugías mayores electivas
	19.40%
	Meta: 25.00%

	Fuente: SIMMOW y SPME a mayo 2023








Tiempos de Espera en días para recibir Consulta Externa Especializada de Primera Vez (promedio mes de junio 2023)

Medicina 	2019	2020	2021	2022	2023	8.5399999999999991	15.85	20.23	55.77	34.979999999999997	Cirugía	2019	2020	2021	2022	2023	26.89	36.44	11.22	63.25	34.229999999999997	



Tiempos de espera para recibir atencion en la consulta de emergencia (promedios mes de Junio 2023) 

Tiempo en horas y minutos	
2019	2020	2021	2022	2023	7.2222222222222229E-2	6.2499999999999995E-3	7.6388888888888886E-3	4.1666666666666666E-3	1.8749999999999999E-2	


Tiempo de espera para ingreso a hospitalizacion (promedio mes de Junio 2023) 

Tiempo en horas y minutos	
2019	2020	2021	2022	2023	0.56388888888888888	4.1666666666666664E-2	0.91666666666666663	0.29166666666666669	0.47152777777777777	


TENDENCIA DE LA PRODUCCION DE LA CONSULTA MEDICA (NEREO - JUNIO 2023)

Total, Consulta	2019	2020	2021	2022	2023	136622	80662	102473	112407	90275	Consulta Externa	2019	2020	2021	2022	2023	115413	66801	91176	101263	79605	Consulta de Emergencia	2019	2020	2021	2022	2023	21209	13861	11297	11144	10670	



Egresos 

Egresos	
2019	2020	2021	2022	2023	12244	10647	11895	12082	10256	




Promedio Estancia Hospitalaria	
2019	2020	2021	2022	2023	7.88	7.42	7.33	7.41	9.0299999999999994	


Título dTendencia de la produccion de Cirujia Mayor (enero-junio 2023)


Cirugía Electiva	
2019	2020	2021	2022	2023	3959	3171	3339	4923	4417	Cirugía de Emergencia	
2019	2020	2021	2022	2023	2075	901	1045	923	839	TOTAL	
2019	2020	2021	2022	2023	6034	4072	4384	5846	5256	



image1.png
* o, o

GOBIERNO DE
FI. SATVADOR.




image2.png




