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ii. DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES

Somos una Institucion que provee servicios de salud de tercer nivel, de referencia nacional de la poblacian mayor de |2 afios con

MISION enfermedades complejas que requieren un abordaje especializado médico-quirtrgico dentro del Sistema Nacional Integrado de Salud,
siendo un Hospital Escuela para la formacian de profesionales de la salud de grado y postgrado especializado.
Ser el Hospital Especializado que provea servicios de salud de tercer nivel, de referencia nacional de |a poblacian mayor de 12 afios con
enfermedades complejas que requieren un abordaje especializado médico-quirdrgico dentro del Sistema Nacional Integrado de Salud, a
VISION través del modelo de atencian por unidades de gestidn clinica, con adecuada gestidn por procesos, en un ambiente de alto compromiso
con la sequridad del paciente y trabajo en equipo. Y ejemplo de Hospital Escuela a nivel nacional por su liderazgo en |a toma de decisiones
basadas en la evidencia, investigacion e innovacian.
Proveer servicios para la recuperacion de la enfermedad aguda compleja, estahilizacidn y control de la enfermedad cranica compleja y
OBJETIVO cuidados paliativos; dentro de un modelo de gestian clinica con adecuada gestidn por procesos centrado en el paciente, con trabajo en
GENERAL equipo multidisciplinario médico quirdrgico especializado y servicios de apoyo, que conforman el Hospital Nacional Rosales; coordinados
e inmersos en la Red Nacional Integral e Integrada de Salud.
| Proparcionar una atencion oportuna e integral hiopsicosocial a las personas que requieren servicios médicos y quirirgicos con alta
calidad, sin discriminacian alguna establecida mediante la normativa institucional.
, Brindar atencidn de salud integral e integrada a los adolescentes y javenes con patologia compleja, adaptando espacios que favorezcan
|os vinculos entre los familiares y los prestadores de servicios, para mejorar |a calidad de las intervenciones.
OBJETIVOS 7 Armonizar la cartera de servicios con el talento humano, los insumos y el presupuesto a fin de brindar los servicios médico-hospitalarios
ESPECIFICOS con eficiencia, sin detrimento de la eficacia.
4 Promover la cultura de investigacion cientifica que aporte conocimiento necesario para mejorar |a calidad de la atencion médica y
hospitalaria.
. Participar con las instituciones académicas para la formacion de talento humano, priorizando las éreas de salud de mayor demanda y
menor oferta, para fortalecer |a provision de servicios.
| Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos médico-quirdrgicos y Administrativos que se desarrollan en el Hospital, en
coordinacian con la RIS centrados en el paciente
7 Participar en la elaboracidn de la documentacion requlatoria que responda a las finalidades, politicas y estrategias del MINSAL, para
brindar servicios médico-quirdrgicos de tercer nivel.
3 Generar documentos, guias de practica clinica, trayectorias y protocolos clinicos, que ayuden a una adecuada atencidn del paciente basado
en la evidencia cientifica
i Gestionar oportunamente |os recursos humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios para la adecuada atencian integral de
FUNCIONES nuestros pacientes
PRINCIPALES a | Hicientizar los recursos asignados para cumplir los objetivos institucionales
B | Preparar y ejecutar a nivel hospitalario planes de emergencias y desastres en coordinacion con la Red de Salud.
T | Promaover y generar investigacian cientifica a nivel hospitalario y vinculado a los servicios nacionales de salud.
8 | Ejecutar convenios y mecanismos de cooperacidn, para el fortalecimiento de la gestidn hospitalaria y de la formacidn profesional
9 | Desarrollar y ejecutar el sistema de gestion por procesos en la atencidn en salud de nuestros pacientes
10 | Cumplir con el Programa Nacional de Mejora Continua de la Calidad y Seguridad del paciente




I. INTRODUCCION

La planeacién operativa del 2024 del Hospital Nacional Rosales define objetivos y metas que
tacilitan la provisién de servicios a los usuarios, ordena el proceso de atencién, contribuye
al cumplimiento del derecho humano a la Salud, permite el uso eficiente de los recursos y se
integra al marco estratégico en salud, del MINSAL; en coherencia con la Agenda de Salud

Sostenible de las Américas a 2030.

El acceso equitativo, el estilo de gestién, la disponibilidad de personal especializado, el
financiamiento, el abastecimiento justo a tiempo de los suministros, la calidad de la
informacién, la utilizacién de la evidencia y el conocimiento, el abordaje de epidemias,
emergencias y desastres; la importancia prevista a las enfermedades no transmisibles, la
prevencién de enfermedades transmisibles; y, la eliminacién de la desigualdad e inequidad
en torno a la atencién da la salud; se han convertido en objetivos, que de lograrlos,

garantizan que la poblacién reciba servicios integrales.

En resumen, este instrumento guiara el trabajo del afio 2024, en el que se enmarcan las
actividades verificables a cargo de cada area y que seran desarrolladas con responsabilidad
seglin su misién particular, de manera que los servicios de salud, a cargo del Hospital

Nacional Rosales, se realizardn considerando tres factores: insumos, procesos y resultados.



IL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1  Andlisis de la demanda
2.1.1 Caracteristicas de la poblacion
2.1.1.1  Estructura poblacional proyectada para el afio 2024

La poblacién es la variable fundamental para estimar la demanda de prestaciones de salud.
En particular, el correcto dimensionamiento de la poblacién afectada por el problema,

permite cuantificar la demanda de prestaciones trazadoras para los distintos grupos etarios.

Para el Hospital Nacional Rosales, la poblacién de referencia de tercer nivel en salud
corresponde a la poblacién total de El Salvador, mayor de 12 afos y se obtiene de cifras
oficiales proporcionadas por la DIGESTYC. A pesar de ello el Hospital también responde a

la demanda de segundo nivel que reside en el drea metropolitana de San Salvador.

La poblaciéon objetivo o usuaria serd la afectada por el problema y que potencialmente
demandaria las prestaciones de salud brindadas por las distintas instituciones que componen
la red. Respecto a la poblacién total, se debe identificar que aproximadamente el 80% recibe
atencién del Ministerio de Salud, un 15% de la poblacién demanda atencién del ISSS y el 5%

restante por Bienestar Magisterial, Sanidad Militar, atencién privada y otros.

El Hospital Nacional Rosales siendo un hospital especializado y de referencia nacional,
atiende al 5% de la poblacién que adolece de salud que requiere servicios de salud de alta
complejidad que corresponde al MINSAL; de la cual se estima que el 45.83% corresponde

al sexo masculino y 54.17% al sexo femenino, el detalle se muestra en las siguientes tablas:

HOSITAL NACIONAL ROSALES
PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL NACIONAL CON INFORMACION DE LA
DIGESTYC, PARA 2024

RANGO MASCULINO FEMENINO TOTAL
10 a 14 afios 10,935 a.12% 10,384 4.87% 21,313
15 a 19 aflos 10,978 a.10% 10,066 4.90% 21,546
20 a 24 afios 11,360 2.02% 11462 2.37% 21,822
25 a 29 aflos 11,624 a.40% 12434 a.83% 24,058
30 a 34 afios 10,083 411% 11,662 a4T% 21713
35 a 39 aflos 1431 3.48% 3,769 4.08% 17.200
40 a 44 afos a.986 281% 8,496 3.98% 14,482
45 a 49 anos g.al 2.08% 7.838 3.67% 13,304
50 a 54 aflos 0,230 245% 1.237 3.40% 12487
55 a 59 afos 490l 214% b.32l 2.96% 10,892

60 a mds afos 14,097 6.61% 19,393 3.03% 34.492
Totales 97,781 43.83% 115,288 a417% 213,366

Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones y proyecciones de poblacién de ambos sexos, por afio calendario y edad simple" (revisién 2020)




En la proyecciéon de poblacién a nivel nacional para el aflo 2024 se cuenta con un total de
213, 366 habitantes. El 20.09% de la poblacién que requiere servicios de salud de alta
complejidad tienen menos de 19 afios y las personas mayores de 60 afios representan el
15.69% del total de la poblacién. Desde los tltimos cinco afos se ha experimentado notorios
cambios en la dinamica demografica, estas transformaciones en la composicién poblacional
daran lugar a oportunidades y desatios en cuanto a la atencién que se brinde dentro de la

Institucion.

2.1.1.2. Piramide poblacional proyectada para el afio 2024

PIRAMIDE POBLACIONAL DEL HNR 2024

B MASCULINO m FEMENINO

-25,000  -20,000  -15,000  -10,000 -5,000 0 5,000 10,000 15,000 20,000

Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones y proyecciones de poblacién de ambos sexos, por afo calendario y edad simple"
(revisién 2020)



2.1.2 SITUACION DE SALUD

2.1.2.1 Analisis de morbilidad y mortalidad afio 2023

v' 10 primeras causas de Morbilidad en el Egreso hospitalario

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo
Utilizando DIAGNDOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2023 al 31/08/2023
Huospital Nacional San Salvador SS "Rosales”

Indeterminado
Masculino Femenino Total
A partir del 2013

Tasa Tasa Tasa ‘ Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Dias
Muertes  Egresos Muertes | Egresos Muertes | Egresos Muertes | Egresos
Egreso | letalidad Mortalidad Egresn  Letalidad | Mortalidad Letalidad Egreso  letalidad Mortalidad ~Estancia

Hipertensitn
secundaria a
PP | otros 0 |1332 (4500|075 | 034 | 2 | 729 | 257 | 027 | 006 | 0 | O 12| 207 |3267 | 049 19313 | ©
trastornos
renales (I13.))
Linfoma no
pp | Hodakin mo '.‘;."'”d" 7 | 195 | 659|359 | 024 | B | A | B2 |28 | 018 | O 0 13 | 407 |B42 | 02 | 1869 | O
ESpECITicado
(£85.9)
Leucemia
PP | linfoblastica | 22 | 177 | 598 | 1243 | 074 | 19 | 180 | 533 | 1056 | 056 | 0 | O 4 | 357 | 583 | 085 [ 3290 | O
aquda (C31.0)
Enfermedad
renal
pp | fipertensive E;‘;ﬂ”““ 49 | 188 | B35 | 2606 | BB | 22 | 9 | 289 | 2408 | DS | O 0 7| 280 | 442 | 102 1379 | D
insuficiencia
renal (12.0)

Traumatismos

PP MM 8l I76 | 993 | 46.02 | 274 21 45 133 | 60.00 | 080 0 0 108 222 | 340 | 170 | 2377 0
especificados

(107
Calculo de la
vesicula biliar
PP sin O | 43 | (BE | 000D | OO0 | 2 | (B | 476 | 124 | 008 | © 0 2 | 27 | 334 (003 |1208 | 0
colecistitis
(KBD.2)
Tumor
maligno del
pp | Gstomaws. | g 1 oyo 378 | 714 | 027 | B Blo| (8 |98 | 08 | D 0 G | 173 | 273 {022 | 1193 | 0

parte no

especificada
(CIE.9)

Tumor
PP | maligno del a B4 | 216 | 78! 017 7 102 3.02 | B8B 0.2 0 0 12 I67 | 263 | 013 175 0
recto (C20)
Mieloma
PP | miltiple 2 4 139 | 488 | 007 0 0 0.00 0.00 0 0 B 139 219 | 0.03 837 1
(C90.0)
Hiperplasia de
PP | lapréstata B 187 | 4863 | 438 | 0.20 3 97 287 | 309 | 0.09 0 0 a 138 218 | 0.08 al4 0
(N4D)
Demés 683 | 5471 | 0.00 | 000 | 2308 | &74 | 4875 | 0.00 | 0.00 | 16.93 0 0 0.00 | 1257 | 10484 | 0.00 |19.83 | 83.291 0

causas
Totales 873 | 8042 | 27171 | 0.00 | 23.50 | BBB | 64562 |193.90 | 000 | 1877 | O 0 | 000 | La4l |14630 | 23000 | 24381 | 122012 | D

Fuente: SIMMOW (informacion registrada al 03 de octubre de 2023)



https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=17499&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15502&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15502&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15502&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15502&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=16050&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15499&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15190&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15190&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15190&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15190&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=15325&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2022&s_fecha1=31%2F08%2F2022&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&

El pertil epidemiolégico de las 10 primeras causas de morbilidad, por diagnostico principal,
empleza a convertirse en algo mas parecido a III Nivel, a pesar que alin persisten 4
diagnésticos que no son pertinentes y que generan la mayorfa de los egresos. De un total
de 14,650 egresos, 10,484 caen en el "bolsén” de "Demads causas™ (75%). Del 25% restante,
solo el 85% (1,374) son pertinentes del HNR. La patologia de III Nivel, que es hospitalizada
en HNR, constituye el 29% (11% del total), entre los cuales se encuentran la Enfermedad de
Hodgkin, Leucemia, Céncer de estémago, Mieloma multiple, Tumor de recto.

Del mismo cuadro se encuentra el promedio de estancia de 8.34 dfas para los pacientes en
general; entre ellos, el 10.71 dfas utilizados en los pacientes Traumatismos multiples no
especificados, preocupa la alta letalidad de algunos diagndsticos, como la tasa de 25.54 de la
enfermedad renal, de 49.09 del traumatismo multiple, respectivamente.

En cuanto el rubro "demas egresos” se hospitalizaron 10,420 pacientes que gastaron 88,599
dfas (8.34 dias/egreso). Este rubro se vera beneficiado, cuando el 75% de los pacientes que

no le corresponde al HNR sean atendidos segtn categorizacion.

v' 10 primeras causas de Consulta Ambulatoria (Consulta Externa)

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo
--- Ltilizando DIAGNDSTICD PRINCIPAL ---
Periodo del 01/01/2023 al 31/08/2023
Todas las Consultas

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”

Grupo de Causas rE::s:llit:a Tasa {2 '::::II:I: Tasa IndEtl:rI:rl:il:l::u A EuLI]st:IIt'as Tasa
partir del 2013

Hipertensitn esencial (primaria) (I10) 1073 36.20 3318 3813 0 4381 63.27
Cotarat s et (125 1096 | 3703 | 2385 | 7088 0 2481 | 5507
Hiperplasia de la prastata (NAD) 2102 .02 0 0.00 0 2102 3316
Artritis reumatoidea seropositiva, sin otra especificacian (M03.9) 143 2.03 1863 0.3l 0 2018 31.84
Bonartrosis, no especificada (MI7.9) 34 Il.a2 1376 40.72 0 1717 27.03
Eﬂsﬁiz;:;:l(t;?g; insulinodependiente, sin mencitn de i 13,89 1278 2789 0 1589 9865
—— @ | uz | 1m0 | 340 0 165 | 2605
Presencia de lentes intraoculares (Z36.) 233 18.21 1067 31.a8 0 1606 20.34
Tumaor maligno de la glandula tiroides (C73) 213 7.03 1373 40.63 [ l.adk 2018
Traumatismos miltiples, no especificados (T07) 1113 3167 408 12.07 0 1,023 2403
Do cavsas 43397 | 000 | 74550 | o000 0 17947 | 188063
ot 50,867 | 1718.58 | 88,864 | 2,629.84 0 139,731 | 2.204.35

Fuente: SIMMOW (informacicn registrada al 03 de octubre de 2023)




Las primeras 3 causas no son pertinentes al HNR, ademas, se le suman las entidades 7, 8, 9
y 10 resultan 16,453 que no corresponden a la consulta ambulatoria del Hospital. Si
consideramos 139,731 como el total de las consultas, resulta 12.32% de “diagnésticos
especificos frecuentes”, en relacién al "bolsén de demds causas™ (117,947). Eso implica que
la mayorfa de las atenciones brindadas no corresponden al nivel de complejidad del Hospital

Nacional Rosales.

v' 10 primeras causas de Consulta de Emergencia

Lista internacional de Morbilidad por Area
Periodo del 01/01/2023 al 31/08/2023
Todas las consultas de Emergencia

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”

Brupn de Causas Consultas Consultas Total
Urbano Rural Consultas

Elnt[rl‘ll:ispltg::r:;tt:i;nsnzji;gg:]nnnes especificadas, de regiones no especificadas y de 7306 i 2749
Insuficiencia renal 1,234 498 2037
Fractura de otros huesos de los miembros 1017 113 1136
Ffectos de cuerpo extrafio que penetra por un orificio natural itk 07 760
Dolor abdominal y pélvico 430 Bl gkl
Elt;:i?iEs;r;t;::ﬂs,ﬂ:ﬁnsﬂsr\{'ahalIazgns anormales clinicos y de laborataorio, no il Bl 485
Traumatisma intracraneal 2] &9 326
Colelitiasis y colecistitis 247 4 288
Fractura del famur 237 30 287
Diabetes Mellitus (E1D-E4) 213 36 249
Demés causas a.8aa 1,266 712
Totales 13,245 2,724 15,963

Fuente: SIMMOW (informacitn registrada al 03 de octubre de 2023)

Persisten diagnésticos que no representan la complejidad de la Unidad de Emergencia del
Hospital Nacional Rosales. No se encuentran Edemas Agudos de Pulmén, Crisis
Hipertensivas, Arritmias Cardiacas, Aneurismas adrticos rotos, fracturas de huesos largos,
desmembramientos traumaticos, etc. Es necesario mejorar la fineza de los diagnésticos, para
especificar la complejidad respectiva. Son 15,969 casos en el periodo de (243 dfas), implica

65 pacientes atendidos por dfa, 2.73 pacientes por hora con diagnostico inespecifico.
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El factor "demds causas™ presenta 7,121 casos, que equivalen al 45%. Es decir, hay una

cantidad significativa de diagndsticos poco frecuentes, distribuidos en mas de la mitad de

pacientes.

Los diferentes diagndsticos de traumas suman 5,238 (32%); as{ como, enfermedad renal y

Diabetes suman 2,286 (15%).

v Primeras 10 causas de Mortalidad Neta y Bruta

* 10 causas de mortalidad antes de 48 horas

Lista internacional de Mortalidad

Periodo del 01/01/2023 al 31/08/2023

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”
Muertos antes de 48 horas

LIRBANA RURAL TOTAL
G d
ripe e caiss Muertes | Egresos LBI:E:H d Muertes | Egresos LeIZIsi:a d Muertes | Egresos LEI:E:E d MuI:asliElda d

Insuficiencia renal (NI7-NI9) 98 231 | 4247 10 T4 13al | 108 | 305 | 304 170
Traumatismos que afectan maltiples regiones del

bl 87 | 87.36 8 0 | 80.00 | B4 97 | 8G.6O 1.33
cuerpo (T00-107)
Enfermedades hipertensivas (I0-113) 8 96 81.25 3 13 | 2308 8l 09 | 743 1.28
Resto de enfermedades del sistema digestivo (KOO-

42 faa | 2710 4 20 | 2000 | 4B 7o | 2628 | 073
K22, K23-KBE, KR0-K32)
Diabetes Mellitus (EIO-E14) 4 48 | Ba4Z a I 7143 4B oo | B3B4 | 073
Enfermedades del higado (K70-K7E) 23 20 | 9200 2 7 |100.00 | 75 21 | 9238 | 039
Enfermedades cerebrovasculares (I60-169) 18 23 | 7826 2 4 alloo | 20 271 | 7407 0.32
Leucemia (CY1-C33) 14 al 2745 3 18 16.67 17 B | 2464 | 027
Otras enfermedades del corazan (126-151) 16 24 aal7 | 3 33.38 17 32 | 9313 0.27
Resto de tumores malignos (CI7,023-C24,026-
C31.C37-C4,C44-C49,Ch1-Co2,Ca7-C60,062-CRB,CRB- | 12 62 | 19.35 | 3l 3.23 13 93 | 13.08 0.2
C63.C73-C8I.C88.CIB-CI7)
Demés causas 172 936 | 0.00 16 229 | 000 | 1B | 1195 | 0.00 2497

Totales ad90 | 1,743 | 00O | 35 441 | 0.OD | B4AS | 2184 | O.00D | 10.18

Fuente: SIMMOW (informacidn registrada al 03 de octubre de 2023)
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Son 645 muertes en los 243 dias evaluados: 2.65 muertos diarios. Estos pacientes aparecen

como egresados de la Unidad de Emergencias, debido ser del servicio correspondiente, de

acuerdo al diagnéstico patolégico. No aparece el covid en este rubro.

Por otro lado, 188 muertes del rubro “"demads causas”, representa el 30% de todos los casos.

La tabla presenta a “enfermedades del higado™ con alto indice de letalidad (92.59); seguido

de los “"traumatismo que afecta multiples regiones del cuerpo” (86.60), también “diabetes

mellitus™ (83.64)

* 10 Causas de mortalidad despues de 48 horas

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”

Lista internacional de Mortalidad

Perindo del 01/01/2023 al 31/08/2023

Muertos después de 48 horas

LIRBANA RURAL TOTAL

Grupo de causas Tasa Tasa Tasa Tasa

Muertes | Egresos Letalidad Muertes | Egresos Letalidad Muertes | Egresos Letalidad | Mortalidad
Insuficiencia renal (NI7-NI9) 143 955 1497 12 397 3.02 198 1,352 11.46 243
Enfermedades hipertensivas (II0-113) ad 194 4.24 8 44 18.18 a8 238 36.97 1.39
Diabetes Mellitus (E10-EI4) 73 2al 29.20 a 38 13.16 8 788 21.08 1.23
Leucemia (CAI-C35) al 278 19.47 7 134 a.27 i] 42 1481 0.6
Resto de enfermedades del sistema digestivo (KOO-
K27.K29.KBE K30-K92) 48 42 148 | {3 0.64 43 798 B.14 0.77
Resto de tumores malignos (CI7,023-C24.026-
£31.037-041.044-049 L5I-C52.C57-CR0.CB2-CBRLER- | 3B 485 174 4 184 217 40 G438 BB 063
[R3.C73-CBI.CRB.LIB-CAT)
Traumatismos de la cabeza (S00-S08) 30 124 2419 ? 48 417 Ry 172 18.60 0.50
Enfermedades cerebrovasculares (I60-19) 75 119 2101 3 3l 968 78 1a0 18.67 0.44
Traumatismos que afectan miiltiples regiones del
D 20| ® |2 | 3 | W |00 | % | 23 | 88 | 038
Enfermedades del higado (K70-K76) 23 B3 36.41 | 10 10.00 24 73 32.88 0.38
Demés causas 277 4,058 0.00 40 1431 0.00 317 2489 0.00 a.00
Totales 8l0 1241 0.00 88 2003 0.00 846 9,744 0.00 1413

Fuente: SIMMOW (informacidn registrada al 03 de octubre de 2023)
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Son 896 muertes en los 243 dias evaluados: 3.68 muertes diarias. Las primeras 3 causas lo
representan las ECNT con 321 muertes (30.20%), que por su complejidad ya no le

corresponden a este centro.

2.1.2.2 Analisis de las Enfermedades no Transmisibles en los altimos 5 afios
de (2018 a 2022)

~ HOSPITAL NACIONAL ROSALES
ENFERMEDAD CRONICA NO TRANSMISIBLE, DIAGNOSTICO DE PRIMERA VEZ

ENFERMEDAD CRONICA NO TRANSMISIBLE 2018 2019 2020 2021 2022

Diabetes Mellitus 2271 7318 2,856 2,985 3.064

Hipertensidn Arterial 2014 G.6I8 1485 4431 2071

Enfermedad Renal Crdnica 4,009 4.866 3003 G675 3.328

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cranica 2113 0,332 1077 3,944 2413

Enfermedades cardiovasculares 6.250 17.261 4,443 115l 2,748
Fuente: SIMMOW, con informacidn al 03 octubre de 2023

v' Las enfermedades cardiovasculares se mantienen en el ler. lugar en el lustro,
mostrando un ascenso exponencial en 2019, regresando en el afio pandémico (2020)
a cifras esperables, pero doblandose en el 2021.

v' La ERC, en 2do lugar mantiene las mismas caracterfsticas de las enfermedades
cardiovasculares

v' La EPOC, en general, ocupa entre la 4ta y 5ta posicién entre las ECNT, siendo la
menos influenciada por la pandemia, es evidente el ascenso.

v La HTA es la 5ta o 4ta. Poco influida en la pandemia

v La Diabetes Mellitus es la 3ra més frecuente. Tampoco se vio influida en el afio

pandémico, pero también va en franco ascenso en el lustro
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2.1.2.3  Tiempos de espera durante el afio 2023

v Consulta Externa Especializada de primera vez

HOSPITAL NACIONAL ROSALES
Consulta Externa afio 2023
Promedio de tiempos de espera de primera vez

PROMEDIO DE DIAS DE
ESPECIALIDAD ESPERA
Algologia 10.73
Cardiologia 18.38
Cirugia Cardiovascular 30.38
Cirugia General (bastro. Vascular, Toracica y Endocrino) 76.88
Cirugia Maxilofacial 18.25
Cirugia Oncolagica 4,38
Cirugia Plastica 30.25
Cirugia vascular 82.00
Dermatologia §3.38
Endocrinologia a2.00
Fisiatria 48.38
Lastroenterologia 2438
Hematologia 24 88
Infectologia 16.13
Medicina Interna 19.50
Medicina Nuclear 17.88
Nefrologia 33.00
Neumologia 1.88
Neurocirugia 1413
Neurologia 87.63
Nutrician Ja.88
(ftalmologia 21.a0
Oncologia 16.00
Ortopedia 91.88
Otorrinolaringologia 12.63
Proctologia 7263
Psicologia 36.13
Psiquiatria a9.88
Reumatologia 83.a0
Urologia 101.38
ESPECIALIDADES DE MEDICINA 4305
ESPECIALIDADES DE CIRUGIA 4433
Fuente SIAP, Con informacidn de enero a octubre 2027
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v Consulta de Emergencia Horas y Minutos

v" Ingreso a Hospitalizacion desde Emergencia Horas y Minutos

Estindar 25: Unidad de Emergencia

Resume los indicadores de la atencion médica que se proporciona a los pacientes con prioridad |l que presenten una urgencia, con
calidad técnica y satisfaccion al usuario. Se muestran los disgregados comrespondientes a Medicina y Cirugia, asi como el cuadro
consolidado de ambos.

Unidad de Emergencia: Cirugia

1.Tiempo | 2. Tiempo 5. 7. Quejas
de Espera Intermedio de 3. Tiempo de 4. Ocupacion Porcentaje | 6. Consulta < 48 | resueltas
(hora- Espera (hora- Ingreso (hora- Unidad de de caidas hr por mismo antes de 15
Ao Meas minutos) minutos) minutos) Urgencias (%) | (%) problema (3%) dias (%)
2023
Enero 52.8% 0.0% No dato 100%
Febrero 0:17:00 0:33:00 51.0% 0.0% 0.0% 100%
Marzo 0:02:00 0:13:00 0.0% 0.0% 100%
Abril 0:04:00 0:33:00 0.0% 0.0% 100%
Mayo 0:03:00 0:58:00 0.0% No dato 70%
Junio 0:04:00 0:50:00 0.0% No dato 100%
lulio 0:03:00 0:11:00 0.0% No dato 100%
Unidad de Emergencia: Medicina
1. Tiempo | 2. Tiempo 5. 7. Quejas
de Espera Intermedio de 3. Tiempo de 4. Ocupacién Porcentaje | . Consulta < 4g | resueltas
(hora- Espera (hora- Ingreso (hora- Unidad de de caidas hr por mismo antes de 15
Aiio Mes minutos) minutos) minutos) Urgencias (%) | (%) problema (%) dias (%)
2023
Enero 0:03:00 0:36:00 02:27:00 58.2% * 0.0% No dato 100%
Febrero 0:02:00 0:19:00 02:28:00 51% 0.0% 0.0% 100%
Marzo 0:03:00 0:16:00 0.0% 0.0% 100%
Abril 0:03:00 0:16:00 0.0% 0.0% 100%
Mayo 0:00:00 0:10:00 0.0% No dato 70%
Junio 0:02:00 0:22:00 0.0% No dato 100%
Julio 0:05:00 0:27:00 0.0% No dato 100%
Parametros
Tiempos Verde Amarillo _
1. Espera TRIAGE 0 — 10 minutos 11 - 20 minutos 21 - 30 minutos
2. Intermedio 0 = 60 minutos 61 = 80 minutos 81 - 180 minutos
3. Ingreso 0 — 120 minutos 121 - 180 minutos 181 - 360 minutos
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HOSPITAL NACIONAL ROSALES
TIEMPO DE ESPERA CIRUGIA ELECTIVA

Afio 2023
ESPECIALIDAD PROMEDIO I!E ESPERA
(en dias)

Cirugia General 247
Cirugia Cardiovascular BI3
Cirugia Plastica 243
Neurocirugia 474
Cirugia Oncoldgica 233
Ortopedia 237
Coloproctologia 419
Urologia 215
Oftalmologia k2
Cirugia Maxilofacial a?
Otorrinolaringologia 137
Cirugia Torécica 362

Fuente: Informe de jefe de Departamento de Cirugia, de fecha |l de octubre de 2023
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2.1.2.4 Anélisis del cumplimiento de metas del POAH 2023
TABLA XVIII: Resumen de Logros de cumplimiento de Metas
firea 2023
PROGRAMADD REALIZADD % CUMPLIMIENTD
Hospitalizacitn

Medicina Interna 10,44k 8.980 147.4%

Cirugia General 6293 4937 134.5%

[tros Egresos (Convenios) 2,373 il al.2%
Hospitalizacidn total de egresos 19,118 14,627 131.2%

Consulta Externa

Especialidades Basicas 20,830 13,114 107.6%

Sub Especialidades 16,1989 104,813 108.1%

Otra Consulta Externa 14,688 11400 133.1%
Odontologia 2040 2965 243.2%

Consulta Médica Especializada (Totales) 203 816 132,232 111.3%

Consulta de Emergencia

Medicina Interna 0,056 3,339 68.2%

Cirugia General 16.020 3,683 103.6%

Otros Egresos (Convenios) 840 al2 102.4%
Consulta de Emergencia (totales) 26,916 14,186 90.4%

Servicios Intermedios Diagndsticos

Radiologia e Imagenes(estudios) 47.488 02,314 92.0%
Patologia (estudios) 1324 4513 99.8%

Pruebas Diagnosticas la.08d b.784 17.1%
Tratamiento y Rehabilitacian (procedimientos) 469,380 307.013 105.8%
Trabajo Sacial (casos atendidos) 10,6482 62,028 99.9%
Laboratorio Clinico 1,003,033 824,373 94.0%

Banco de Sangre 32136 16,786 31.2%

Servicios Generales
Alimentacidn y Dietas (raciones producidas) 134,373 34,143 119.6%
Servicios de Lavanderia (libras lavadas) 483,313 1462044 168.3%
Mantenimiento Preventivo (ordenes atendidas) BlG 242 113.9%
Transporte (Km recorridos) 74,640 44,873 103.1%
Resumen de Logros de cumplimiento de Metas de cirugia mayor

Electivas para Hospitalizacidn 6252 a740 197.4%
Electivas Ambulatorias 2084 1337 10.0%

De Emergencia para Hospitalizacian al20 a2 63.3%
De Emergencia Ambulatoria 2 0 142.9%
11468 8233 123.2%

Fuente: SPME, SIMMOW, informacicn obtenida el Il de octubre de 2023
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2.1.2.5

2.1.2.5.1 Organigrama
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2.1.2.5.2

v" Consultorios

Capacidad Instalada para 2023

Consulta Externa

CONSULTORIO Horas diarias disponibles
Consultorios DEL | al BB 6.8
TOTAL, HORAS CONSULTORIO DISPONIBLES 443

Fuente: PDA Hospital, afio 2024.

Unidad de Emergencia

CONSLLTORID Horas diarias disponibles
Consultorios del | al 4 240
TOTAL, HORAS CONSULTORIO DISPONIBLES 96

Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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v" Camas

CAMAS CENSABLES
Servicio Hospitalario Especialidades Basicas N° camas
Medicina Interna 110
Cirugia il
TOTAL, ESPECIALIDADES BASICAS 181
Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Medicina Interna N° camas
Cardiologia 10
Endocrinologia 24
Hematologfa 38
Infectologia / Aislamiento 15
Nefrologia 18
Neumologia 0
Neurologia 10
Oncologia 12
TOTAL SUB ESPECIALIDAD MEDICINA INTERNA 127
Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Cirugia N° camas
Cirugia de Tdrax 0
Cirugia Cardiovascular B
Cirugia Plastica 24
Cirugia Oncoldgica B
Neurocirugia 27
Oftalmologia 8
Ortopedia / Traumatologia 34
Otorrinolaringologia 8
Coloproctologia 8
Urologia 14
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRUGIA 135
Dtros Servicios Hospitalarios N° camas
Bienestar Magisterial 24
TOTAL, CAMAS CENSABLES EN HOSPITALIZACION 487
CAMAS NO CENSABLES
Areas de Atencidn Transitoria o provisional N° camas
Emergencia (Observacian) 22
Unidad de cuidados intensivos 42
Unidad de Cuidados Intermedios 14
Unidad de Cuidados Especiales 8
Méxima Urgencia 8
Cuidados paliativos 2
(uimioterapia Ambulatoria 18
Dialisis peritoneal o4
Hemodidlisis B0
Cirugia Ambulatoria 7
TOTAL, CAMAS NO CENSABLES 235
TOTAL, CAMAS CENSABLES Y NOCENSABLES 702

Fuente: POA Hospital, afio 2024.

v" Quiréfanos

Concepto

No. total, horas diarias disponibles para
Cirugia Electiva

No. total, horas diarias disponibles para
Cirugia Emergencia

Quirdfanos electivos del Il al 21 8.00 16
Quirdfanos de Emergencia del 22 al 23 24
Quirdfano externo 8.00
Quirdfano 8.00
TOTAL 96.00 88.00

Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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2.1.2.5.3 Estandares de Infraestructura

CAMAS CENSABLES

Servicio Hospitalario Especialidades Bésicas

Promedio de Dias Estancia, Afio 2024

Medicina Interna

G0

Cirugfa

9.8

Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Medicina Interna

Promedio de Dias Estancia, Aiio 2024

[ardiologia g0
Endocrinologfa 10.4
Hematologia 6.4
Infectologia / Aislamiento 10.6
Nefrologia al
Neurologia 82
[ncologia 11

Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Cirugia

Promedio de Dias Estancia, Afio 2024

Cirugfa de Tarax 0
Cirugia Cardiovascular 90
Cirugia Plastica 14.7
Cirugfa Oncoldgica 113
Neurocirugia 18.7
[ftalmologia 12
(rtopedia / Traumatologia 18.8
[torrinolaringologia 48
Coloproctologia 98
Urologia ]

Otros Servicios Hospitalarios

Promedio de Dias Estancia, Afin 2024

Bienestar Magisterial

3.2

Emergencia

3.8

Fuente: POA Hospital, afio 2023.

PROMEDID DE HORA POR CIRLGIA MAYOR, AND 2024

Ouirdfano Cirugia Mayor Electiva

Horas Promedio por Cirugia, Afio 2024

Cirugia General

200

Cirugfa Sub Especialidad

3.00

Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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2.1.2.5.4

Programacién metas de Consulta Externa, afio 2024.

PROGRAMACION METAS DE CONSLLTA EXTERNA, AND 2024,

CONSULTA EXTERNA

Especialidades/Subespecialidades |

META ANUIAL

CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES BASICAS

Medicina Interna 7018
Cirugia General 8,976
TOTAL, ESPECIALIDADES BASICAS 19,994

GONSULTA EXTERNA SUIB ESPECIALIDAD DE MEDICINA INTERNA

Cardiologia 1.2730
Dermatalogia 3.aal
Endocrinologia 8.201
Gastroenterologia ali
Hematologia 10,037
Infectologia 4,896
Medicina fisica 1469
Medicina nuclear B.487
Nefrologia 8.813
Neumalogia a,a08
Neurologia 4,978
Nutriologia B12
Oncologia a.630
Reumatologia 977
TOTAL SUB ESPECIALIDADES MEDICINA INTERNA 84,78
CONSULTA EXTERNA SUB ESPECIALIDAD DE CIRUGIA
Anestesiologia / algologia 1958
Cardiovascular 979
Cirugia plastica 2633
Cirugia maxilofacial 8.078
Neurocirugia 41627
Oftalmologia 19,427
Cirugia oncoldgica 379
Ortopedia 3477
Otarrinolaringologia 4774
Proctologia 2.203
Urologia 6,120
Cirugia Vascular 430
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRLGIA al,286
TOTAL SUB ESPECIALIDADES 135,864
(tras Atenciones Consulta Externa Médica
Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 12403
Nutricidn 9272
Psicologia 9,272
OTRAS ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA MEDICA 22,848
Consulta Externa Odontoldgica
(dontoldgica de primera vez 1,224
(dontoldgica subsecuente 816
Total, consulta externa de odontoldgica 2,040
TOTAL, GENERAL DE CONSLLTA EXTERNA 174238

Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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2.1.2.5.5 Consulta de Emergencia

CONSULTA PROGRAMADA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Especialidad META 2024
Medicina Interna 10,500
Consultas de Emergencias de Cirugia
Cirugia General 11,800
(ftalmalogia 100
Ortopedia 700
Total, Cirugia 12,300
Consultas de Emergencias de Dtras Atenciones
Bienestar Magisterial gal
Total, Dtras Atenciones gal
TOTAL, GENERAL CONSULTA EMERGENCIA 23,640

2.1.2.5.6 programacién metas de Egresos Hospitalarios

METAS DE EGRESOS HOSPITALARIOS EN BASE A PROMEDID DiA ESTANCIA/RECURSD CAMA, AND 2024

SERVICID DE HOSPITALIZACION

Servicio Hospitalari . - N° CAMAS AND PROMEDID DiA DiAS EGRESOS META (85%)
ervio Hospitalarin Especialidades Bésicas 2024 ESTANCIA HABILES | POTENCALES | EGRESS
Medicina Interna 110 6.0 369 6.683 a.680
Cirugia general Tl 95 363 2738 2378
TOTAL, ESPECIALIDADES BASICAS 181 R 363 8,422 8,008
Cardiologia 0 8.0 3ha 438 389
Endocrinologia 24 104 3 846 7
Hematologia 38 B4 3Ba YARTH 1832
Infectologia / Aislamiento 1a 10.6 3ha alg 4400
Nefrologia 18 a0 3ha 1.324 1125
Neuralogia 0 8.2 3ha 447 380
Oncaologia 12 11 3Ba abd 484
TOTAL, SUB ESPECIALIDADES MEDICINA INTERNA 127 8.0 369 6,317 59,369
Cirugia Cardiovascular B 90 3ha 243 206
Cirugia plastica 24 147 3Ba adh all7
Cirugia Oncoldgica B 113 3ha 193 164
Neuracirugia 77 18.7 3Ba a8 443
Oftalmologia g 12 369 406 34a
Ortopedia / Traumatologia 34 18.8 3Ba Bl ah2
Otorrinalaringologia 8 98 3ha 299 234
Proctologia 8 1] 3Ba 44k 37
Urologia 14 66 369 780 663
TOTAL, SUB ESPECIALIDADES CIRUGIA 135 1.2 363 4,152 3,529
Bienestar Magisterial 24 3.2 3o 2171 2,361
Emergencia 0 38 3ha 0 1
TOTAL, OTROS SERVICIOS HOSPITALARIOS 24 3.3 363 2111 2,361
TOTALES 4R7 77568 19.267

Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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2.1.2.5.7 Programacién de metas de Cirugia Mayor Electiva

Programacian Metas de Cirugia Mayor Electiva, por especialidad, afio 2024.

Cirugia Mayar Electiva St | iBES TOTAL 2024
Cirugfa General da 48 1,696
Subespecialidades

Cirugia Cardiovascular I 48 al?
Cirugia plastica i 48 al?
Cirugia Oncolagica a 48 24k
Cirugia maxilofacial a 48 240
Neurocirugia 18 48 BG4
Oftalmologia 13 48 608
Ortopedia / Traumatologia 19 48 978
Otorrinolaringologia g 48 416
Proctologia 8 48 384
Urologia 1 48 720

Total, Subespecialidades 9440

Total, Cirugia Mayor Electiva 148.7 43 7138

TOTAL, CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS AMBULATORIAS, AND 2024 2,141

TOTAL, CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS PARA HOSPITALIZACION, AND 2024 4,995

Fuente: POAH 2024 (INSTRUCTIVD)

2.1.2.5.8 Programacion de Cirugia Mayor Esperada por Emergencias

Programacicn de Cirugia Mayor Esperada por Emergencias, por especialidad,
en base a tendencia de produccitn de afios anteriores

o _ PRODUCCIGN POR AND PROMEDID |\ cv1 afi
Cirugia Mayor de Emergencia DE ] 2024
2018 2019 2020 2021 2022 | PRODUCCION
Mayor Emergencia Hospitalaria 4436 3.820 1403 2146 |.a64 2684 2,684
Mayor Emergencia Ambulatoria i 4 a 2 14 li 1
TOTAL 4,447 3,824 1,458 2148 1,578 2,691 2,681

Fuente: SPME/SIMMOW.
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2.1.2.5.9

Diagnéstico,

Programacion de metas de

servicios

Tratamiento

y

intermedios

(Apoyo) de

Rehabilitacién,

en base a tendencia de produccion de afios anteriores, afio 2024.

Programacidn de metas de servicios intermedios (Apoyo) de Diagnéstico, Tratamiento y Rehabilitacicn,
en base a tendencia de produccitn de afios anteriores, aiio 2024.

Diagndstico, Tratamiento y Rehabilitacidn

PRODUCCICN POR AND PROMEDID META AND 2024
Imagenologia 2018 2019 2020 2021 2022
Fluoroscopias al0 273 376 198 a2 270 480
Radiografias al.356 GRAVE 39,974 100,783 66,283 B3 436 B3 440
llltrasonografias 22,642 18,793 12,016 23200 30,626 21438 24,000
Tomografia Axial Computarizada 10,377 9,607 9978 13,446 11,388 11,383 11.400
Resonancias Magnéticas Nucleares 4,763 2.068 2748 2278 4,646 3.897 a.040
TOTAL 89,740 92917 64,592 141,860 113,025 100,427 104,370
Anatomia Patoldgica
Biapsias Cuello Utering 298 406 133 lal 166 291 160
Biopsias Mama 27 248 ad 94 94 141 a0
Biopsias Dtras partes del cuerpo 8174 8,894 0,022 B,a67 1438 728 6,000
TOTAL 8989 9,548 5,208 6,812 7,696 7,651 B,750
Dtros Procedimientos Diagndsticos
Ecocardiogramas 3299 2694 1 1,549 2613 2031 2,500
Electrocardiogramas 14871 2941 1 3.237 4938 2199 2,000
Electroencefalogramas 1,828 2033 1,024 1,750 1.830 1,797 2000
Endoscopias 1106 3483 2.004 2,000 1,318 1983 1500
Espirometrias 2,044 1878 B40 1 1255 1253 1,500
Pruebas de Esfuerzo 2,364 a8 I I I 532 500
Pruebas de HOLTER B7a 482 1 a2 243 241 300
TOTAL 26,887 13,591 4,168 8,088 12,199 13,087 13,300
Tratamiento y Rehabilitacidn
Cirugia Menor 6,527 7998 6,902 11,093 7640 8,032 8,032
Dialisis Peritoneal 123,722 204,300 8452 96,138 8,960 88,314 89,000
rap (Tl de sesiones 28,574 2542 8125 027 3047 21038 30,000
Hemodialisis 27013 28,389 27018 40,391 43,032 33,684 54,000
Inhaloterapias 12,637 22160 6,939 7.000
Efn“bejfat[iif;e”“da de Consulta 565,284 589478 511,380 447356 491774 521,044 521044
Recetas Dispensadas de Hospitalizacitn 627132 800,400 832140 748,542 1,647,943 930,831 930831
Terapias Respiratorias 12,3490 33440 - - - 9,766 9766
TOTAL 1,404,185 1,715,657 1,394,015 1,352,392 2,232,326 1,619,715 1,649,673
Trabajo Social
[asos Atendidos 101,563 105,205 126,474 114876 165,220 122 668 32,000
TOTAL 101,563 105,205 126,474 114,876 165,220 122,668 32,000
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2.1.2.5.10 Programacion de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Servicios Intermedios

Laboratorin Clinico

Programacitn de metas de servicios intermedios (Apoyo) de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre,
en base a tendencia de produccicn de afios anteriores, afin 2024.

PRODUCCION POR AND META AND
Hematologia 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDID 2024
Consulta Externa 71,389 103.8a7 38731 9.217 71,683 72373 73.500
Hospitalizacidn 105,317 106,319 86.879 107,618 105,470 102,361 105,600
Emergencia 108,732 94,920 716.276 89.017 82.087 90,308 98,000
Referido / Otros 18,969 25,410 18,292 34.972 38,340 27197 30,000
TOTAL 310,607 330,506 221178 300,824 298,090 292,241 307,100
Inmunologia
Consulta Externa 24,633 21081 16,773 36,946 26,726 26,434 28,000
Hospitalizacidn 16.467 18,690 23818 38,964 26471 24,882 27,000
Emergencia 15,718 16,862 13,708 20170 10,442 15,390 11,600
Referido / Otros 6.478 7.081 B.676 7.239 9,01 5,305 8,000
TOTAL B63.296 70,234 B1,025 103,319 78.256 71,298 74,600
Bacteriologia
Consulta Externa al79 8,924 4199 B.934 7.067 B,381 7,300
Hospitalizacidn 42,817 48147 34187 43,897 48802 43,924 48.000
Emergencia 3.885 2T 3.398 1437 9015 5,305 9,000
Referido / Otros 4,268 32.838 13,085 12477 13.272 15,688 14,000
TOTAL 55,800 92,280 97,334 72,763 78,256 71,298 79,300
Parasitologia
Consulta Externa 1112 9447 gal 598 8I8 2,643 820
Hospitalizacidn 1,695 1770 2.281 1,607 1,962 1,783 1,700
Emergencia 687 627 o4 adl alo B55 600
Referido / Otros 243 147 133 34 28 117 30
TOTAL 3,739 11,991 4119 3170 2,981 5,200 3,150
Bioguimica
Consulta Externa 796,388 308.453 147.3T1 276,040 294,218 264,485 300,000
Hospitalizacidn 392,752 404031 440877 394,326 600,744 486,566 602,000
Emergencia 383,805 361,823 281713 784,052 250,768 312,532 252,000
Referido / Dtros 29,004 29,301 18153 17944 19,681 22127 16,000
TOTAL 1,102,483 1103 608 888,220 1172,862 1,161,411 1,085,720 1,170,000
Banco de Sangre
Consulta Externa 2950 2411 2.04B 4864 3273 3.221 3,704
Hospitalizacidn 62,006 76.363 74,684 93,702 a0,374 71,526 82,255
Emergencia 6.828 443 928 1,402 1,49 2,244 2,581
Referido / Dtros 13.460 7,01 3812 4241 2431 B,281 7,235
TOTAL 85,744 86.778 81970 104,319 57,583 83,282 85,773
Urianalisis
Consulta Externa 20,860 20,826 8.437 19,909 16.274 16,391 16,500
Hospitalizacitn g.0a0 7032 B.443 7987 7315 B.B66 7,500
Emergencia 9186 1787 a.410 6,030 6,979 7,078 7,000
Referido / Otros 11253 3,669 444 ] alg 3.348 530
TOTAL 48,849 39,314 20,736 30,431 31,086 33,683 31,530
TOTAL GENERAL 1,668,584 1,734, 1,334,587 1,787,680 1,701,053 1,645,325 1,761,455
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2.1.2.5.11 Programacién de Servicios Generales

Programacitn de metas de servicios generales, alimentacidn y dieta, lavanderia, en base a produccidn histérica de servicios finales del afio 2022, aiio 2024.

Servicios Generales (Parte I)

Alimentacidn y Dieta, Lavanderia

Servicios Generales

Alimentacidn y Dieta

. Actividades META RACIONES
Hospitalizaci Total de SPMFILEBGF'F" | Raciones por | Programadas Tatal de AND 2024
nspltalizacion Raciones 2022 | “EFYC0 HAEL | gonvicin Final por Servicio Raciones 2024
2022 -
Final 2024
Medicina 104103 14,460 7 11,030 78,93l 78,551
Cirugia 76931 1444 10 a.8a7 60.014 60,214
Otros (Convenios) B.892 1114 4 2,361 9493 9,433
TOTAL 187,526 23618 21.50 19,267 149,258 149,258
Servicios Generales Lavanderia Hospitalizacidn
Medicina T14,743 14,460 ok 11,050 292,028 392,028
Cirugia 969,342 1444 130 a.8a7 762,666 762,666
Otros (Convenios) 46,025 1714 77 2.36! 63.393 63,393
TOTAL 1,730,110 23618 210.65 19,267 1,418,087 1,418,087
Consulta Externa
Consulta Médica Especializada 48,394 199,718 0 176,316 42724 42,724
TOTAL 48,394 199,718 0.24 178,316 42,724 42,724
Emergencia
Emergencia 122.852 23670 a 23630 122,730 122,750
TOTAL 122,852 23870 a9 23,630 122,730 122,750
TOTAL GENERAL LAVANDERIA 1,961,358 247,006 216 219,234 1,583,561 1,583,561
Mantenimiento Preventivo
PRODUCCION POR AND META ARD
PROMEDIO 024
Nombre de Actividad 2018 2019 2020 2021 2022
1,057 1,061 419 838 1,568 989 1,700
Niimeros de Orden
Transporte
PRODUCCION POR AND META ARD
PROMEDIO 024
Nombre de Actividad 2018 2019 2020 2021 2022
» ) 67,846 68,089 T6.772 80.068 80,340 74,624 85,000
Kilametros Recorridos
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2.1.2.5.12 Estructura del Talento Humano

Estructura del Talento Humano 2023
RUBRO CANTIDAD
Médicos generales 13
Médicos residentes en formacian 200
Internos en rotacidn 99
Médicos especialistas 213
Enfermeras profesionales 402
Auxiliares de enfermeria 295
Laboratoristas 17
Anestesistas 4b
Técnicos en radiologia 33
Fisioterapistas 0
Nutricionistas I
Psicalogos 8
Total enfermerfa 97

2.1.2.5.13 Medicamentos e Insumos Médicos (Indice de Abastecimiento de
medicamentos)

El abastecimiento general de medicamentos para el aflo 2024, queda con un promedio del
95%. Lo anterior obtenido a partir del Médulo de Registro de Produccién con Existencia

en Establecimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento (SINAB) MINSAL

2.1.2.6  ANALISIS FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS
1. Se cuenta con especialistas en diferentes areas de Medicina y Cirugfa

2. El HNR es el principal centro de atencién de trauma del MINSAL.

w

Se cuenta con capacidad formadora y proveedora de Recurso Humano en salud
Se posee sistema de control estadistico informatizado.

Se tiene la adecuada capacidad resolutiva que requieren los usuarios.

Con frecuencia se ejecutan proyectos de buenas précticas.

Se cuenta con tecnologia apropiada para Diagnéstico y Tratamiento.

® D oo

Se posee las capacidades para manejar pacientes criticos.
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9. Se cuenta con infraestructura, adecuada para la atencién de patologia compleja,
tacilmente transmisible; que requiere aislamiento (COVID-19 y otras)

10. La gestién de suministros ha sido moderadamente efectiva durante todo el 2022.

DEBILIDADES

1. En relacién a la categorizacién, el Hospital Nacional Rosales atiende poblacién no
pertinente,

2. El nivel salarial de contratacién coarta la captacién y permanencia de médicos
especialistas y otros profesionales de la salud.

3. El Hospital Nacional Rosales no cuenta con un programa de relevo generacional para
las especialidades médicas y quirdrgica, por lo que, eventualmente, se afecta la atencién
a los pacientes.

4. El control de suministros, entre otros recursos, se ve afectado por la ausencia de
digitalizacién, en tiempo real, de todos los servicios que se proveen.

5. Laausencia de manuales de procesos y otros instrumentos normativos, debilita la calidad
de los servicios que se proveen.

6. No todo el personal cuenta con el nivel de capacitacién y especializacién acorde a la
mision del Hospital.

7. Los recursos disponibles no permiten atender los servicios que le exige la categorfa de
tercer nivel.

8. El espiritu de servicio que debe predominar en el Hospital Rosales no es generalizado
para todos los dmbitos de este.

9. Las condiciones ambientales y laborales aumentan la dificultad para dar respuesta a la
demanda de servicios.

10. La gestién logistica es insuficiente para resolver la necesidad institucional.

11. Las instalaciones del costado sur del HNR, que estan protegidas por el Ministerio de
Cultura, se encuentran en franco deterioro.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

1.

El prestigio que posee el HNR favorece el apoyo gubernamental.
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2. Laratificacién de la Misién del HNR posibilita la ejecucién de proyecciones que mejoran
la provisién de servicios de salud.

8. Las autoridades del nivel central del MINSAL estidn enfocando esfuerzos para mejorar
la calidad de la informacién a nivel digital.

4. El modelo de organizacién y de prestacién de servicios de salud en red potenciara el rol
del HNR en el Sistema.

5. El entorno politico actual favorece la firma de convenios y alianzas con otras entidades
gubernamentales.

AMENAZAS

1. Las debilidades en la ejecucién del trabajo en red, del sistema de salud, se ven reflejadas
en la demanda de servicios que recibe el Hospital Nacional Rosales, en todas las
especialidades.

2. El nivel salarial de contratacién, normado por el Ministerio de Hacienda, coarta la
captacién y permanencia de médicos especialistas y otros profesionales de la salud.

3. El desempleo, la inmigracién, las deportaciones, la transmisién de enfermedades, el
aumento acelerado de enfermedades croénicas, entre otros factores; incrementan la
demanda de servicios médicos especializados.

4. Aun cuando se ejecuta el Sistema de Emergencias Médicas, el Hospital Rosales recibe
pacientes que no corresponden al tercer nivel de atencion.

5. El bajo nivel de educaciéon de la poblacién, no permite obtener resultados éptimos
relacionados con la promocién y prevencién en salud.

6. Elnivel de violencia social a nivel nacional ocasionalmente supera la capacidad instalada.

2.1.2.7 PRIORIZACION DE PROBLEMAS

e Problemas de Demanda
v" La Consulta Externa recibe pacientes no pertinentes al tercer nivel de atencién
v" La referencia imprudente de pacientes hacia la Consulta Externa, promueve la
discriminacién de usuarios que cumplen el procedimiento establecido.
v" Los indicadores de la Consulta Externa sugieren la reestructuracion relacionada a la

concentraciéon de pacientes.

29



SN N N N N

AN

A nivel nacional, la aplicacién de los Lineamientos Técnicos para la Referencia,
Retorno e Interconsulta en las RISS es deficiente, lo cual afecta el servicio que se
proporciona en la Consulta Externa del HNR
La Unidad de Emergencia recibe pacientes no pertinentes para el nivel de
complejidad del Hospital Rosales
Los indicadores de la Unidad de Emergencia sugieren una reestructuracién del
proceso de atencién, lo cual se relaciona con la generacién de egresos desde camas
no censables.

¢ Problemas de oferta
Persiste la demanda insatisfecha de la especialidad de Alergologfa.
La disposicién de personal médico y los horarios de atencién en la Consulta Externa,
no permiten el aprovechamiento de la planta fisica.
Persiste la demanda insatisfecha en la Unidad de Emergencia lo cual se debe a la
talta de disponibilidad de especialistas.
El estilo y carga laboral es causa de retraso en el plan de manejo de paciente amarillo
y verde.
La atencién de pacientes no pertinentes en la Unidad de Emergencia, obstaculiza el
desarrollo del Hospital Rosales como Centro de Atencién de Tercer Nivel.
La ausencia de personal debidamente capacitado, obstaculiza la aplicacién de normas
para la atencién de Urgencias
Ingreso inoportuno de pacientes
Ingreso de pacientes no pertinentes al nivel de complejidad del HNR.
Oferta de servicios incompleta para la Hospitalizacién
Ausencia de evaluacién de indicadores hospitalarios
Decisiones inadecuadas debido a la calidad de la informacién generada por la
Hospitalizacién
La estancia hospitalaria prolongada genera costos evitables
Por la complejidad del Hospital Nacional Rosales. la antigiiedad de la infraestructura
y la ubicacién; las condiciones de trabajo de los empleados presentan riesgos (por

Ruido, vibracién, iluminacién, ventilacién, humedad, otros.)
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Priorizacion de problemas, determinacidn de causas y definicidn de actividades

No. Problema priorizado Causas del problema Actividades para atacar causas del problema priorizado
Atencidn de pacientes o Registro de los pacientes no pertinentes al nivel de atencidn
ertinentes En s recibidos en la seleccion de la Consulta Externa
p . . . Evaluar la relacian nimero de consulta subsecuente/resolucian
Consulta Externa Referencia de pacientes no pertinentes. i
(lumbalgias, artralgia La concentracitn de la consulta médica del problema para establecer parametrus de alta de |2 consulta
caries gter'i i ga. o cumole el esténdar Gestionar la contratacion de Subespecialistas para la Consulta
S, FLEngion. P L . Externa: Nutridlogos, Alergalogos, Cirujano Vascular Periférico,
colelitiasis, lipomas, Ausencia de médicos sub especialistas Ciruians o qastroenterdloda intervencionista CPRE
quiste de epididimo, No se aplican los Lineamientos Técnicos Tra;plantﬁﬁlgns Inmunﬂluggus otros ‘
amigdalitis, hemorroides, ara la Referencia, Retorno e L o o .
uelguides Hinertensin rnternunsulta on |as RISS Socializar los Lineamientos Técnicos para la Referencia,
gsennial biagetes Retorno e Interconsulta en las RISS, en |o que respecta a la
Y Consulta Médica Especializada, al personal de la Consulta
Mellitus; otros) Externa del HNR
Atencin de pacientes no . . . . .
ertinentes En la Unidad El HNR asume atencicn de pacientes que Presentar periddicamente los informes técnicos, con el nimero
SE Emeraencia del no le corresponden de pacientes que acuden a la U de Emergencia que no son
2 Hos ital%usalas La oferta de servicios para atender pertinentes al nivel de atencidn el HNR
(A ;ndinitis Insuficiencia emergencias solamente cubre una parte Evaluar la demanda de servicios, para establecer los recursos
P | de las especialidades. que se requieren en |a Unidad de Emergencia.
Renal, otros)
Promedio de dias de
Estancia Hospitalaria, . e .
olonaado (Eiru i Anélisis mensual de los costos de Hospitalizacidn, evitables, a
EEnEragl 89) g La oferta de servicios para atender causa de la estancia prolongada; por especialidad.
. hospitalizacidn solamente cubre una Auditarias, al azar, del cumplimiento del plan de tratamiento al
Coloproctologia 14.73, e ) -
3 parte de |as especialidades. paciente Hospitalizado.

Cirugia de Emergencia
716, Cirugia Plastica
13.59, Infectologia 1262,
Neurocirugia 13.94.
[rtopedia 13.81)

Atencidn clinica deficiente por
subutilizacidn de los recursos

Analizar la carga de enfermedad en cada servicio (case mix),
para establecer |os recursos necesarios para su atencidn en
Hospitalizacidn
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2.1.2.8 Matriz de Valoracion de Riesgos
3, Probabiidag | *M2Gnud cel
) impacto del
de ocurrencia . 5 Exoosicidn al
el riesgn riesgo . Exposicidn a
|. Proceso 2. Riesgos P : | riesgo (Fx 1) B. Acciones para contraol de riesgos 7. Responsables
(Baia=!: Media=2 (LEVE=|_: Categorfa
Nta=3) Moderado=2 y
y Severo=3)
La consulta externa recibe pacientes no pertinentes al nivel - o
- C Dar cumplimiento a los Lineamientos "
de atencidn del HNR, por falta de aplicacidn adecuada de los 3 7 g Técniuos para |a referencia. retorn & Jefe Medico  de
Consulta | lineamientos Técnicos para la referencia, retorno e internunsElta en la RIS ' Consulta Externa
Médica | interconsulta en la RIIS a nivel nacional. :
Especializa S ' ) ) Gestionar la contratacion de los | Jefes de:  Consulta
i La disposicidn de horarios de atencign del personal médico . o
en la consulta externa, no permiten el aprovechamiento de 3 3 g espaciaistes y. e/ al reasignesitn do | xterna. Departamento
Ia olanta fsica ' actividades, en  los  horarios | de Medicina y Cirugia,
P ' convenientes para la institucidn. especialidad.
La Unidad de Emergencia recibe por demanda espontanea f e a o ) o
) : ) . Derivacion ~ inmediata  al  nivel | Especialistas de turno
pacientes no pertinentes para el nivel de complejidad del 3 3 q )
HAR correspondiente. (24 horas)
; la demanda de atencian supera la oferta de servicios, 3 7 g Derivacion ~ inmediata  al  nivel | Especialistas de turno
Atencin | griginando tiempos de espera prolongados. correspondiente. (24 horas)
de
Emergenci | Existe dsficit de personal para la demanda de atencidn, lo Eesthngr e nnntratamuln' i . :
g e e e 3 3 q especialistas en la atencin  de | Jefe de division medica
) Emergencia
Jefatura de division
Saturacién de la unidad de emergencia con pacientes 3 7 g Revision de normativa de ingreso de | médica,  enfermeria,
remitidos de |a consulta externa para ingresos pacientes de |a consulta externa. unidad de emergencia y
consulta externa
Revisar y actualizar periddicamente iy bl
Incumplimiento de fases de proceso de ingreso desde |a / p . | servicios, depto. de
. ) 3 A g cada fase del proceso de atencidn o o
unidad de emergencia . ) . medicina y cirugia, UE y
y ejecutado en |a unidad de emergencia. i -
Atencidn de divisidn medica
en NP ) ) ) Enfasis en la aplicacion de los | Jefe de division medica
" | Hospitalizacién de pacientes no pertinentes al nivel de N _— -
Hospitaliza comoleiidad de HNR 3 3 g lineamientos de categorizacion de | de depto. De medicina y
cidn Pl ) hospitales cirugia
Faltas de notas en el expediente clinico, que den constancia 3 7 g Retroalimentar el cumplimiento de jsfsediudﬁs?;;];::a
de la atencidn brindada en hospitalizacitn. normativas. e dEpt0. y
cirugia
Jefes  médicos  y
Deterioro del equipamiento de los quirdfanos no permite BES.tII]I'IEI.r‘ e renovatan i anarmgra s iy
e e T 3 3 q equipamiento de los  quirdfanos, | quirdrgico  u,  de
g incluyendo lavabos y aire acondicionado | abastecimiento,  UACI
UFI Y Biomédica
Jefe medico
Aencitn EL incumplimiento del estandar de horas anestesidlogo por Gestionar |a contratacian de |as horas | enfermera de centro
Muirdraica guirdfano, pone en riesqp al paciente durante |los 8 3 B Anestesidlogo, requeridas para cubrir | quirirgico, jefe  de
g procedimientos quirdrgicos. quirdfanos las 24 horas del dia. anestesiologfa y depto.
RRHH.
Jefe  meédco
La falta de personal (enfermeria, limpieza, y vigilancia) Complementar la planilla de personal | enfermera de centro
debilita la ejecucién de la programacicn en la sala de g 3 ] para que los quirdfanos sean utilizados, | quirdrgico, jefe Divisian

operaciones.

por lo menos, hasta las 3:00pm.

de enfermerfa y depto.

RRHH.
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2.1.2.9

Programacioén de Actividades de Gestién

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION 2024

Dbjetivos / actividades

Indicadores

Meta
Anual

Responsable

Trimestre |

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Prog | Real I%

Prog | Real |%

Prog I Real I%

Prog I Real |“/n

Supuestos Externos

Objetivo I: Adherirse al modelo de gestidn para garantizar el trabajo coordin

provisin establecidos. (resultado esperado 2.3.1 Plan GOES)

ado y articulado de

los integrantes del SNIS, asegurando la adopcidn de la estrategi

a de atencidn y

Actividad 1.1: Sistematizar la participacidn del Hospital Nacional Rosales en la RIS No. De PELnIONeS 100% Comite dE. referenci, 3 3 3 3 EUI?I'I|J|II'I'II.EI'IIEI de
realizadas retorno e interconsulta Lineamientos
Actividad 1.2: Hacer gestiones para que |a RIIS le dé& cumplimiento a los Lineamientos No. De Notas de Direccitn/Subdireczian 959 959 959 959 Seguimiento a nivel
Técnicos para la Referencia, Retorno e Interconsulta en la Red. requerimiento 100% central
Actividad 1.3: Ejecutar la Mision de cada area de atencidn, haciendo énfasis en la Ho. De quurmes te Divisian Medica/Divisian de Cumplimiento de
L ' atenciones no 100% o 100% 100% 100% 100% A
[ategorizacion que le corresponde al HNR. pertinentes Diagndstico y Apoyo Lineamientaos
Actividad 1.4: Derivar a los pacientes no pertinentes al HNR, al centro de atencidn 0 ;. -
que le corresponde, segn |a categorizacion de establecimientos prestadores de  de Retnrnns 100% efes de ESDE.EI.ahdad y 100% 100% 100% 100% EUI?I'I|J|II'I'II.EI'IIEI de
cervicins del Ministerio de Salud realizados Subespecialidad Lineamientos
No. Tramites y
. ' o " ;" ' Contratos de e -
Actividad 1.5: Gestionar |a contratacian de Especialistas y Subespecialistas, a fin de Persanal para Divisian Medica/Divisian de 50% 50% Asignacidn
mejorar |a oferta de servicios de tercer nivel. completar Iapnferta 00% Diagndstico y Apoyo ’ ’ presupuestaria
de servicios.
AnthldadlI.E: Gestionar el .ahastemmlentn .dE los |J.IEI'IES fecesarios, que permltan % de Tramites de ) Jefes de Especialidad y i i Asignacicn
dar cumplimiento al tratamiento de los pacientes; incluyendo medicamentos, insumos - 100% L al% al% )
o ) Adguisiciones Subespecialidad presupuestaria
médicos, instrumentos y equipos en general.
Actividad 1.7: Ejecutar un programa de mantenimiento de |a infraestructura % de Programas de 0 . o hsignacitn )
o ) ’ I S - 100% Divisicn Administrativa presupuestaria
hospitalaria para evitar la interrupcitn de los servicios misionales del HNR Mantenimiento suficiente
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Objetivo 2: Implementar el sistema de gestidn de calidad, con enfoque de procesos (resultado esperado 2.3.4 Plan GOES)

Meta Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Dbjetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Supuestos Externos
nug| Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
p ” - —
Actividad 2.1: Promover el cumplimiento de los Procesos de atencidn integral /fledTulgnglEuT::;:ﬂsn jE{E:I?dESId:fdgs[‘h;i?gag:ﬁs:; [ada 4rea ejecute los
establecidos por el MINSAL, en la Unidad de Emergencia, en Hospitalizacitn y en Sala L 100% aiad, JEtes de 1 25% 23% 23% 25% pasos que le
) atencicn integral en Médica, de Diagndstico y
de Operaciones P corresponden
las &reas implicadas. apoya.
No. De procesos
Actividad 2.2: Construir procesos de atencidn integral en las areas aun no cubiertas |  formulados en las o | Jefe de Unidad Drganizativa . . . 0 Apoyo de las areas
por documentos MINSAL. greas no cubiertas 100% de Calidad 25% 23% 25% 2ok involucradas
por el MINSAL
Actividad 2.3: Enfocar la atencidn en unidades de gestion clinica necesarias, a fin de No. DF,UnlqadES de . JE{ES. de [,]IVI.S"m MEdIEE' de Coordinacian efectiva de
) P — Gestion Clinica en 100% Diagnastico y Unidad | | i )
Ingrar el uso efectiva de los recursos disponibles en la institucidn. A - . los equipos de trabajo
Funcionamiento Organizativa de Calidad
Actividad 2.4: Monitoreo y supervisidn de la aplicacion de la normativa institucional No. De Inﬁ.]r.rTms de 0 Todas las jefaturas y Cumplimiento de la
S o ) . supervisian y 100% O 3 3 3 3 .
en la ejecucion de la misidn de cada unidad organizativa del HNR. monitareo Coordinaciones del HNR programacitin
%% de implementacitn Adhesitin al Cambio por
Actividad 2.5: Ejecutar la Misidn institucional de atencion en salud de alta del programa de 0 Todas las jefaturas y 0 0 0 0 P
N . ) ) - 100% - a0% a0% a0% a0% parte de todo el
complejidad dentro de un ambiente con cultura de seguridad del paciente. sequridad del coordinaciones |
paciente. persona
No. De infarmes de Todas las jefaturas que
Antlwdgfi 2.6: SLI[]EI‘V!S?I‘ y Controlar el uso de Protocolos y Guias de Atencidn en la informes de 00% |n’tE.gran Ias.[]lwﬁmf]es: 00% 100% 00% 00% Eumpllrnle_ntu de
prestacitn de los servicios. (actuales) - Médica, de Diagndstico y Normativa interna
Supervisian y Contral Aooyo
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Objetivo 3: Fortalecer los programas de interés piblico en funcidn de |a salud universal. (resultado esperado 2.3.9 Plan GOES)

b y i i Meta R " Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 g b
jetivos / actividades ndicadores esponsable upuestos Externos
y Anual P Prog Real | % | Prog | Real | % | Prog Real | % | Prog | Real | % P
Todas las jefaturas que
. ) ) ) .y 0 ) integran las Divisiones: i
Actividad 3.1 Rleglstru y control de las EtEI‘IEIIIII.ﬂES rEIa[:lunad-as- a la deteccitn % de gtenumnes 00% | Medica, de Diagnssticay | 100% 100% 00% 100% EUI"I'ID|II'I'II'EI'ItIJ de
temprana del cancer y las enfermedades cranicas no transmisibles. registradas = Lineamientos
Apoya. Clinica
Empresarial
Actividad 3.2: Tuﬁas las Unld?dles Drgamzatlv?s del HNR resguardan documentos Porcentaje 00% Tuda; Iasl jefaturas y 00% 100% 00% 100% Provisidn dg equipo y
que dan constancia de las actividades que realizan. Coordinaciones del HNR herramientas
. o - ;- . ;" Apoyo de 4reas
Actividad 3.3: Lus'jafals’ de Espgclalldadg? y suh Espanlalldadgs supervisan y No. De Supervisiones | 100% Jefes de Espgulglldad y 7 3 7 3 responsables del de
controlan |a actualizacian de la infarmacidn clinica de los pacientes. Subespecialidad Sequimiento y resquards
Actividad 3.4: Cada una de las reuniones realizadas por los equipos de trabajo, I?’\l:ilz:ri"t;zgisn Todas las iefaturas Sequimients de s
queda registrada en acta, la cual incluye la agenda tratada, los objetivos de esta, los Ag No d 100% Cordi . del HKIR 100% 100% 100% 100% g 4 ¢
acuerdos tomados y la firma de los participantes ctas/No de pordinaciones de acuerdos tomados
) reuniones realizadas
Actividad 3.5: Todas las jefaturas de érea dejan constancia de las propuestas de prupueNsi.angu De 00% Todas las jefaturas y 00% 00% 00% 100% Atencicn de las
mejora continua del servicio que tienen a cargo iefaturas : Coordinaciones del HNR propuestas
No de registros de
- . . ) - tréamites . - )
Antlylldad 3E Todas Iasl greas de trabajo tienen registro de los tramites administrativos/No. | 100% Tudag |a§ jefaturas y 00% 00% 00% 100% Provisian dE. medios y
administrativos que realizan De Trémites Coordinaciones del HNR herramientas
realizados
Objetivo 4: Implementar la Transformacidn digital en la ejecucidn de la Misign del HNR. ((resultado esperado 2.3.5 Plan GOES)
Obiativas / actividad Indicad Meta R bl Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 g 1as Ext
jetivos / actividades ndicadores Anual esponsable Prag | Real | % | Prog | Resl | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % upuestos Externos
Actividad 4.1: Generalizar |a utilizacidn del Sistema de Informacian y enlazarlo con las EI'I|EI§§|;|:SE :IrglaSS/Nu Divisidn de Viailancia de la Continuidad al proyecto
diferentes areas de diagndstico y apoyo; incluyendo adguisiciones, abastecimienta, de Areas ue utilizaﬁ 100% Salgud 100% 100% 100% 100% de Transformacicin
mantenimiento y otras &reas. Equ|S digital
Actividad 4.2: Generalizar la utilizacitn del expediente clinico electrénico en todas areas % de areas de iT;tdeai;isliflalti::“:iznqeu; Continuidad al proyecto
de atencian: Emergencia, Consulta Externa y diagndstico y apoyo; para dejar constancia del | atencidn que utilizan | 100% nieg o 100% 100% 100% 100% de Transformacicin
L Médica, de Enfermerfa de .
servicio. el SIS . digital
Diagndstico y Apoyo.
Divisitn de Vigilancia de la
Actividad 4.B: Verificar |a calidad de la informacicin registrada en el Sistema de No. Informes 0 Salud, jefaturas de Division | | Atencitin continua de la
Informacian, a fin de facilitar la toma de decisiones emitidos Médica y Diagndstico y informacidn
Apoyo.

35




Objetivo 3: Fortalecer las dreas de gestitn para asegurar la entrega continua y complementaria de servicios a cargo del HNR. (resultado esperado 2.3.7 Plan GOES)

Meta

Trimestre |

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Objetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog Real Supuestos Externos
No. De ajustes
Actividad 5.1: Revisar la asignacin de funciones y los horarios de trabajo, a fin de realizados sobre los 0 Todas las jefaturas y ) )
- 100% o | Apoyo de la autoridad superior
optimizar el uso de los recursos. planes de Coordinaciones del HNR
asignaciones
. . e . ) No. De propuestas Jefaturas de Especialidad
Am.w.ldad a.2: Estandarizar a L‘EI'I'ItIdEd nptlmua de atenciones que el paciente debe de estandarizacion | 100% y subespecialidad dela | 100% 100% 100% 100% Cumplimiento de Lineamientos
recibir, en Consulta Externa, sequn |a complejidad de las patologias. . Y
de las atenciones Divisian Médica
No. De programas Seccidn Transporte,
Actividad 5.3: Establecer y ejecutar programas de mantenimiento y sustitucidn del de mantenimiento y Lavanderia, - o
o ) o | L o | Cumplimiento de Lineamientos
Mabiliario y Equipo. requerimiento de Mantenimiento, Biomédica,
Muebles y equipos. Terapia respiratoria.
No. De Informe de - -
Actividad 5.4: Evaluacitn y mejora de Infraestructura Hospitalaria. evaluacidn de |a 100% DE"ENEWET”" e | Seguimiento a |ES.EEIndIEIIJnES
Mantenimiento de los activos
Infraestructura
Actividad 5.5: Proponer y ejecutar proyectos para mejorar |a calidad de la atencidn. No. De propuestas B l:s:: Laesajfefstchlgssdﬂilcat; 2 | 2 | Apoyo de la autoridad superior
Actividad 5.B: Realizar evaluacion mensual de indicadores de gestin hospitalaria, ) ) A )
; N . ‘ No. De evaluaciones 0 Todas las jefaturas que Actualizacidn continua de la
todas las areas de atencidn directa: consulta Externa, Unidad de Emergencia, ) i 00% | . L ) 3 3 3 3 . o
o ) . realizadas en el afio integran la Divisian Medica informacidn
Hospitalizacign, Ambulatoria y Sala de Operaciones.
) Todas las jefaturas que
. - ) ) No. De Evaluaciones . . y )
ABtIVI[!ﬂd 9.7: Evaluar la demanda de atencion para gestionar |os recursos necesarios de |a demanda de 00% |ntggran las DIVISII]’I'IES. 00% 00% 00% 00% Atencidn de las necesidades
en las areas. CBCUPSDS Medica, de Enfermeria, de planteadas
Diagnostico y Apoyo
% de procedimiento o Apoyo de todas las dreas
Actividad 5.8: Realizar las cirugfas segin la programacicn diaria. Ademas de quirdrgico Jefatura ds especialida y involucradas, incluyendo
o : 100% subespecialidad del 100% 100% 100% 100% '

disminuir el alto indice de suspensidn.

realizados segin la
programacidn.

departamento de cirugia

diagndstico y gestidn de
suministro.
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Objetivo B: Ejecutar las actividades hospitalarias teniendo en cuenta la mejora del medio ambiente (resultado esperado 2.3.12 Plan GOES)

Meta Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Dbjetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Supuestos Externos
Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog Real %

Actividad B.1: Mejorar las condiciones del Centro de Acopio para cumplir con la No. De solicitudes 4 Aenci -

. - tencidn de la solicitud
normativa de Mantenimiento | | |
Actividad B.2: Ejecutar programas de reciclaje de los desechos: papel, cartdn, No. De programas | Consolidacidn de
plastico, vidrio, metales, otros de reciclaje. contratos

Jefe de Depto.

Actividad B.3: Mejorar del medio ambiente intrahospitalario: Limpieza, separacian de | No. de informes de 2 Servicios Generales Disposician del personal
desechos, ahorro de servicios bésicos, otros. seguimiento 3 7 3 encargado
Actividad B.4: Ejecutar todas las actividades que den cumplimiento a la norma No. de infarmes de Disposician del personal
especifica sobre el manejo de desechos bininfecciosos y quimicos peligrosos, entre lse simiento 4 encargado y las jefaturas
otros g involucradas

Objetivo 7: Intervencicn en la Gestion mediante la participacion de comités para dar respuesta a emergencias sanitarias, pandemias y desastres; entre otros aspectos

(resultado esperado 2.3.13 Plan GOES)

- . . Meta Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Dbjetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Prag | Real | % | Prog | Real | % | Prag | Real | % | Prag | Real | % Supuestos Externos
Actividad 7.1: Trabajar sobre los diferentes factores que intervienen en el abordaje de Desastres, Coordinador de Enmlt.E de
) ; X Desastres, Emergencias y 3 3 3 3
Emergencias y Contingencias ) i 4
No de sesiones 12 Contingencias
Actividad 7.2: Viglar que las diferentes dreas e den cumplimiento 2 a LEY GENERAL DE PREVENCION R . . .
DE RIESBOS EN LOS LUGARES DE TRABAJD _ Bguricac y oall
No de sesiones 12 Ocupacional
Actividad 7.3: Verificar que |a Actividad Quirdrgica Hospitalaria se realice en los términos Coordinador de Comité de
correspondientes para evitar consecuencias negativas para los pacientes y el personal que 12 Actividad Quirirgica 3 3 3 3 Fl pEF_S””EI Que
interviene en la misma. No de sesiones Hospitalaria interviene en la
Actividad 7.4: Analizar los factores que determinan la Mortalidad Hospitalaria a fin de hacer I2 Coordinador de Comité de 3 3 7 7 actividad huspltalarla
propuestas de mejora continua. No de sesiones Mortalidad Hospitalaria BS E””SE'E_”_tE de la
Coordinador de Comité de respnnsaﬁllldad que
Actividad 7.5: Vigilar el cumplimiento de la norma aplicada en la prevencicn de las IAAS 12 Prevencidny Control delas | 3 3 3 3 coniieva.
No de sesiones IAAS
Actividad 7.8: Asesorar a la direccidn referente a la normativa y requlacicn efectiva en la gestidn 0 Coordinador de Comité de 7 7 7 7
integral de los medicamentos e insumos médicos No de sesiones Terapéutica y Farmacia
Actividad 7.7: Verificar que la metodologia aplicada en la investigacicn realizada por las diferentes Coordinador de Comité de
- i AN 12 - N 3 3 3 3
disciplinas, en el Hospital, no sobrepasen los limites éticos. ) ttica de la Investigacidn
No de sesiones
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Objetivo 8: contribuir a reducir el impacto medio ambiental

- L . Meta Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Dbjetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Prag | Real | % | Prog | Real | % | Prag | Real | % | Prog | Real | % Supuestos Externos
Actividad 8.1: Monitorear las buenas practicas de gestian ambiental (ahorro energético, de agua y No. de monitoreos 00% Division de Vigilancia de la 0 | 0 |
aplicacidn de 3 Rs) realizados ’ Salud
Actividad 8.2: Inspecciones sobre el manejo integral de desechos bininfecciosos No. De MSPECCIONES | 9oy Divsit de Viglancia de la B B B B
realizadas Salud
Objetivo 9: contribuir a la prevencién de enfermedades de trasmisidn hidrica y por alimentos a nivel Hospitalario
Actividad 9.1: Monitoreo de |a vigilancia de la calidad del agua No.De mumtnrens 95% Divsit de Viglancia de la 4 4 4 4
realizados Salud .
actividad 8.2: Inspecciones a cocina del hospital para verificar que se estan aplicando buenas No. De inspecciones 00% Divisidn de Vigilancia de |a | | | | mnni:s;psgsdlsn rte
précticas de manufactura realizadas ' Salud 42 LNSP P
Actividad 9.3: Inspecciones a cafetines para verificar que se estén aplicando buenas practicas de No. De inspecciones 00% Divisin de Vigilancia de la 3 3 7 3
manufactura realizadas ' Salud
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2.1.2.10 Programacién de Actividades Asistenciales

Programacién de metas de actividades hospitalarias, aiio 2024

Servicio Final Especialidad META 2024 LINIDAD DE MEDIDA
Especialidades Basicas 12,994 Consulta
Sub especialidades 130,804 Consulta
Consulta Externa (tras atenciones consulta externa 71 848 Consulta
(dontolagica 2,040 Consulta
TOTAL 195,670 Consulta
Medicina Interna 10,500 Consulta
Consulta de Emergencia Linugia 12.400 Consulta
Otras atenciones de consulta de emergencia gal Consulta
TOTAL 23,650 Cansulta
Medicina Interna 11,050 Egreso
T Cirugia a.8a7 Egreso
Hospitalizacidn Otros servicios (Convenios) 2,361 Egreso
TOTAL 19,267 Egreso
Electiva para Hospitalizacin 4995 Cirugia
Electiva Ambulatoria 2141 Cirugia
Total, Electivas 7920 Cirugia
Cirugia Mayor De Emergencia para Hospitalizacin 2684 Cirugia
De Emergencia Ambulatoria li Cirugia
Total, Emergencia 2,691 Cirugia
TOTAL 9,827 Cirugia
Imagenologia 104,370 Estudios
Anatomia Patolagica B.7a0 Estudios
Servicins Intermedias Otros Procedimientos Diagndsticos 13,300 Atenciones
Tratamiento y Rehabilitacidn 1,649,673 Atenciones
Trabajo Social 32,000 Atenciones
TOTAL 1,806,093 Atenciones
Hematologia 307100 Examen
[nmunologia 74,600 Examen
Bacteriologia 79,300 Examen
o Parasitologia 3.1a0 Examen
Labarataria Clinica. Biuquiminag 170,000 Fxamen
Banco de Sangre 94,773 Examen
Urianalisis 31,830 Examen
TOTAL 1,761,455 Examen
Alimentacidn y Dieta 149,258 Raciones
Servicios Benerales Lavanderia |,a83.a6 Libras
Mantenimiento Preventivo 1,700 Ordenes
Transporte 84,000 Kilametros
Fuente: POA Hospital, afio 2024.
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PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES

20234
Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Finales
Consulta Externa Médica
Especialidades Basicas
Medicina Interna 85 88 88 85 88 88 85 85 85 85 85 83 7,018
Girugfa General 748 748 748 748 748 748 T48 748 748 748 T48 748 8476
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologla 1,08l 1,06l 1,081 1,06l 1,081 1,081 1,06l 1,06l 1081 1,06l 1,061 1,08l 12,730
Dermatologia 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 236 296 3,550
Endogrinologia 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 8,201
Fisiatria 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 1,469
Bastroenterologia 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 5,141
Hematologia 836 836 836 836 836 836 836 836 836 836 836 836 10,037
Infectologfa 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 4,898
Medicina Nuclear S| s | s | s | s | SH | 54| 5 5 5 54l 54| BABT
Nefrologla T34 T34 T34 734 T34 T34 134 T34 T34 T34 T34 T34 8,813
Neumologa 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 5,508
Neuralogia 317 311 3n 311 3n 3n 311 311 3 311 311 31 4,579
Nutriologa al al al al al al al al al al al al B12
Oncologia 488 488 488 463 488 488 463 488 488 488 468 463 5,630
Patologia a8l a8l a8l a8l a8l a8l a8l a8l a8l a8l a8l agl 6,477
Reumatalogia 1,08l 1,06l 1,081 1,06l 1,081 1,081 1,06 1,06 108l 1,06 1,061 1,08l 12,730
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Actvidad Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
ctividades

Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Sub Especialidades de Cirugia
Anestesiologia / Algolngla 63 | 63 | B3 | B3 | 183 | B3 | B3 | B3 I3 I3 I63 63 | 1958
Cardiovascular 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 8 82 879
Cirugia Plastica 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 2,693
Maxilofacial B3 | B3 | B3 | 673 | B3 | B3 | B | 6MW §73 B73 B73 673 | 8078
Neurocirugia 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 347 4,162
Dftalmologia 1.285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1.285 1.285 1,285 1.285 1,285 1,285 15,422
Cirugia Oncaldgica 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 8 82 879
Ortopedia 286 286 286 286 286 286 288 288 786 288 288 286 3421
Dtorrinolaringalogia 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 4774
Coloproctologia 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 2203
Urologia all all all all all all all all all all all all 6,120

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Actividades

Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Emergencias
De Medicina Interna
Mediczina Interna ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 875 ‘ 10,500
De Cirugia
Cirugia Beneral 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 11,500
Dftalmlogia 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Ortopedia 58 58 58 58 58 58 a8 8 8 8 a8 a8 700
Dtras Atenciones Consulta Emergencia
Bienestar Magisteria ‘ i ‘ i ‘ i ‘ I ‘ i ‘ i ‘ [ ‘ [ ‘ [ ‘ [ ‘ Tl ‘ [ ‘ 850
Dtras Atenciones Consulta Externa
Médica
Bienestar Magisterial / Servicios por 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1,034 1.034 1,034 12,403
Contrato
Nutrician 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 5,222
Psicalogia 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 5222
Consulta Externa Ddontoldgica
[dontoldgica de primera vez 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 1224
[dontoldgica subsecuente 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 816
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B Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Aetividades Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales
Egresos Hospitalarios
Especialidades Bésicas
Cirugia 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 2,328
Medicina Interna 473 4T3 4T3 473 4T3 4T3 473 4T3 4T3 473 473 413 9,680
Sub Especialidades
Sub Especialidad de Medicina Interna
Cardiologia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 389
Endocrinalogia 60 B0 60 B0 60 60 B0 B0 60 B0 B0 60 73
Hematologia 1a3 123 1a3 123 1a3 1a3 123 123 1a3 123 133 1a3 1,832
Infectologia/Aislamiento d7 37 37 37 37 37 37 37 37 37 d7 37 440
Nefrolagia 94 94 94 94 34 94 94 94 94 94 94 94 1125
Neurologia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 3a0
Oncolagia 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 484
Sub Especialidades de Cirugia
Cirugis Cordovascuer 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 208
Cirugia Plastica 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 a7
Cirugia Dncoldgica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 164
Neurocirugia 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 449
Dftalmalogia 23 23 23 2 23 23 2 23 23 23 23 23 345
Ortopedia / Traumatalogia 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 562
Dtarrinolaringalagia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 il 2 234
Coloproctologia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 373
Uralogia a8 b it} b it} it} 38 38 it 38 33 it BB3
Dtros Egresos
Bienestar Magisterial 197 197 197 197 197 ‘ 197 197 197 197 197 197 197 2,361
Partos
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacian 416 416 4B 416 4B 4B 416 416 4B 416 416 416 4,993
Flectivas Ambulatorias I8 78 78 78 78 78 78 178 178 178 78 178 2,141
De Emergencia para Hospitalizacidn 224 124 124 224 124 124 224 124 124 124 224 124 2,684
De Emergencia Ambulatoria I l l | l l ! l l l I I 7
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Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Actividades

Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios
Diagnostico
Imagenologia
Fluoroscopias 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Radiografias 0288 | 5288 | 5288 | 5288 | 5288 | 5288 | 5288 | 0288 0,288 0,288 2,288 0288 | B3.450
Ultrasonografias 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 2,000 2,000 2,000 2000 | 24,000
Tomografia Axial Computarizada 950 a0 350 350 a0 350 a0 a0 5350 5350 a0 950 11,400
Resonancias Magnéticas Nucleares 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 5,040
Anatomia Patoldgica
Riopsias Cuello Lterin 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 160
Biopsias Mama 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 a0
Biopsias (tras partes del cuerpo 242 242 a42 a42 242 a42 42 42 a42 a42 a42 a42 B,500
DOtros Procedimientos Diagndsticos
Ecocardingramas 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2,500
Electrocardiogramas 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 5,000
Flectroencefalogramas 167 187 187 167 187 167 167 167 167 167 167 167 2,000
Endoscapias 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Espirometrias 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Prusbas de Esfuerzo 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 00
Prusbas de HOLTER 23 2 20 20 2 20 2 2 25 25 2 25 300
Tratamiento y Rehabilitacidn
Cirugla Menor G649 G649 B63 B63 G649 B63 G649 G649 B63 B63 669 G639 8,032
Didlisis peritaneal TAIT T4 T4 T4 TAT | TANT T4 T4 T4 T4 T4 TAIT 83,000
Fisinterapia (Total d2 sesiones brindadas) 2000 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2300 2300 2300 2500 2300 | 30,000
Hemodialisis 4000 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4300 4,000 4,000 4,500 4000 | 54,000
Inhaloterapias 283 83 83 o83 83 o83 83 283 283 283 83 383 7,000
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 43420 | 43420 | 43420 | 43420 | 43420 | 43420 | 43420 | 43420 | 43420 43420 | 43420 43420 | 521,044
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 77569 | 77069 | 77589 | 77069 | 77569 | 77569 | 77.563 | 77.563 77569 71569 | 77369 77569 | 930,831
Terapias Respiratorias 8l4 8l4 8l4 8l4 8l4 8l4 gl4 8l4 8l4 8l4 gl4 8l4 8,766
Trabajo Social

2887

[asos Atendidos

‘ 7867 ‘ 7867

‘ 7867 ‘ 2867 ‘ 7867 ‘ 2867 ‘ 7867

‘ 2667 ‘

’ 2667 ‘ 7867 ‘ 2667

’ 32,000
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B Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Aetividades Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa B.12 B2 B2 BIZo | B2 | BIZd | Bl B2 B2 B2 B2 B.120 73,500
Haspitalizacitn 8800 | B8BOD | 8800 | 8800 | 8300 | 8300 | 8800 | 8800 8.800 8.800 8.800 8.800 | 105,600
Emergencia 8167 8167 8167 | BI67T | 8I67 | 8167 | BIET | 8IE7 8167 8167 8187 8I67 | 898,000
Referido / Dtras 2300 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500 2300 2300 2,500 2500 | 30,000
Inmunologia
Cansulta Externa 2333 | 2333 | 2333 | 2333 | 2333 | 2333 | 2333 | 2333 2333 2.333 2.333 2333 | 28,000
Haspitalizacidn 2200 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2230 | 2230 | 2230 2.250 2.250 2.250 2250 | 27,000
Emergencia 967 967 967 967 367 367 967 967 967 967 967 967 11,600
Referido / Dtras B67 B67 B67 B67 B67 B67 B67 BE7 BE7 BE7 BB7 B67 8,000
Bacteriologia
Cansulta Externa B08 It It It 608 608 608 608 608 608 B08 608 7,300
Hospitalizacidn 4083 | 4083 | 4083 | 4083 | 4083 | 4083 | 4083 | 4083 4,083 4,083 4,083 4083 | 48,000
Emergencia 7a0 7a0 7a0 7a0 Ta0 Ta0 7a0 7a0 7a0 7a0 7a0 7a0 9,000
Referido / Dtras 1167 1167 1167 1167 1187 1187 1167 1167 1167 1167 1167 1167 14,000
Parasitologia
Cansulta Externa B8 B8 B8 B8 B8 B8 B8 68 B8 68 68 B8 820
Haspitalizacicn 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 1,700
Emergencia a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 BOD
Referido / Dtras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Bioquimica
Cansulta Externa 25,000 | 25000 | 25000 | 25000 | 23000 | 23000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 25,000 | 300,000
Haspitalizacicn o067 | 0067 | 50067 | 50067 | o067 | o067 | 5067 | SOI67 a0.l87 0187 0187 30,67 | 602,000
Emergencia 21000 | 2.000 | 21000 | 21,000 | 21000 | 2000 | 21000 | 21000 21,000 21,000 21,000 21000 | 252,000
Referido / Dtros 1,333 1,333 1333 | 1333 | 1333 | 1333 | 1333 | 1333 1.333 1,333 1,333 1.333 16,000
Banco de Sangre
Cansulta Externa 309 309 309 309 309 309 308 309 309 309 309 309 3,704
Haspitalizacicn 6835 | BB3G | 6.83h | 6.B3b | 6850 | 6850 | B.BSD | B840 B.835 B.835 B.835 6833 | 82255
Emergencia 21 210 200 210 218 208 200 200 20 200 218 20 2,581
Referido / Dtros 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 1,233
Urianalisis
Consulta Externa 1378 1,370 1,370 1370 | 1378 1378 1,370 1378 1,378 1,378 1,378 1,378 16,500
Hospitalizacidn 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 7,500
Emergencia 383 o83 o83 o83 083 083 o83 083 083 083 o83 283 7.000
Referida / Dtros 44 4 e | s | b e | W | 44 4 4 4 530
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Servicios Generales

Alimentacidn y Dietas

Hospitalizacitn

Actividads Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Medicina BB29 | BE?9 | 66729 | 6629 | BB29 | BB29 | G629 | BG29 6.628 6.628 6,679 623 | 79,551
Cirugia a8 | 508 | 508 | 508 | 5018 | 5018 | 5008 | 508 0,018 0,018 4,018 0,018 60,214
Otras (Convenios) L I N Y T O O O O A O A 791 791 791 79 | 9483
Lavanderfa
Hospitalizacidn
Medicina 43336 | 43,336 | 43,336 | 49.336 | 49,336 | 49336 | 49336 | 49336 | 49336 | 48336 | 49.336 43,336 | 592,028
Cirugia 6356 | 63506 | 63,506 | 63506 | B3.056 | B3.056 | G305 | B3.056 | 63556 | B3536 | 63036 6356 | 762,666
Otros (Convenios) 9283 | 5283 | 5283 | 5283 | 5283 | 0283 | 0283 | 0283 a.283 5.283 3.283 2283 | B32343
Consulta
Consulta Medica Especializada \ 3,560 ‘ 3,560 ‘ 3,560 ’ 3,560 ’ 3,560 ‘ 3,560 ’ 3,560 ‘ 3,560 ’ 3,560 ‘ 3,560 \ 3560 | 3560 \ 42,724
Emergencias
Emergencias ‘ 10,229 ‘ 10,229 ‘ 10,229 ’ 10,229 ’ 10,229 ‘ 10,229 ’ 10,229 ‘ 10.229 ’ 10.229 ‘ 10.229 ‘ 10,229 10229 ‘122,75I]
Mantenimiento Preventivo
Nameras de Orden \ 142 ‘ 142 ‘ 142 ’ 142 ’ 142 ‘ 142 ’ 142 ‘ 142 ’ 142 ‘ 142 \ 142 142 \ 1,700
Transporte
Kilametros Recorridos ‘ 7.083 ‘ 7,083 ‘ 7,083 ’ 7,083 ’ 7,083 ‘ 7,083 ’ 7.083 ‘ 7,083 ’ 7,083 ‘ 7.083 ‘ 7,083 7.083 ‘EE,I]I]I]

Fuente de Datos: SPME
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2.1.2.11 Medidas a Adoptar

Plan Operativo Anual
Aiio 2024
Periodo evaluado: 2023

Resultado esperado

(segun formulario Programacian anual Factor o situacidn TUE impidid la ealizacidn de Medidas a adoptar An’tes de Responsable
- a meta (que fecha)
y Sequimientn)
Reforzar conocimiento sobre el
llenad | registro d It - )
) ) ) o . ” . CLARET B PRI T2 LA Jefe de Divisian, Jefe de Unidad
Bajo reporte de atenciones brindadas | Existencia de subregistro de atencin enel area | Sensibilizar el cumplimiento del ) ! |
) ) . ) i | primer trimestre de 2024 de Emergencia, Jefes de
en la Unidad de Emergencia de la Unidad de Emergencia llenado el registro de la atencitin ;"
- — Departamentos y Subespecialidad
Maonitoreo y supervisidn del
proceso
Remodelacian de |a infraestructura en la Unidad Finalizacidn del proyecto de
Disminucitn de s atencin en de Emergencia remodelacin Jefe de Divisidn, Jefe de Unidad
siréfano Decremento de LCE intencionales debido a la primer trimestre de 2024 de Emergencia, Jefes de
i disminucidn de violencia social por Plan de Atencidn segtin demanda Departamentos y Subespecialidad

Seguridad Nacional

Dr. Yeerles Luis Angel Ramirez Henriquez

Director HNR
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Fecha de elaboracidn




