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Teléfono y/o fax 22319204
e-mail de contacto direccionhnr@salud.qob.sv
Nombre del director(a) o Coordinador(a) Dr. Yeerles Luis Angel Ramirez Henriquez
Fecha de elaboracian de los datos 6 de octubre de 2024
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i DENOMINACIGN, NATURALEZA Y FUNCIONES DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES

Somos una Institucian que provee servicios de salud de tercer nivel, de referencia nacional de la poblacion mayor de 12 afios con

MISION enfermedades complejas que requieren un abordaje especializado médico-quirtrgico dentro del Sistema Nacional Integrado de Salud,
siendo un Hospital Escuela para la formacian de profesionales de |a salud de grado y postgrado especializadn.
Ser el Hospital Especializado que provea servicios de salud de tercer nivel, de referencia nacional de la poblacion mayor de 12 afios con
enfermedades complejas que requieren un abordaje especializado médico-quirdrgico dentro del Sistema Nacional Integrado de Salud, a
VISION través del modelo de atencidn por unidades de gestian clinica, con adecuada gestion por procesos, en un ambiente de alto compromiso
con la sequridad del paciente y trabajo en equipo. Y ejemplo de Hospital Escuela a nivel nacional por su liderazgo en |a toma de decisiones
basadas en la evidencia, investigacion e innovacian.
Proveer servicios para la recuperacion de la enfermedad aguda compleja, estabilizacian y control de la enfermedad cranica compleja y
OBJETIVD cuidados paliativos; dentro de un modelo de gestian clinica con adecuada gestidn por procesos centrado en el paciente, con trabajo en
GENERAL equipo multidisciplinario médico quirdrgico especializado y servicios de apoyo. que conforman el Hospital Nacional Rosales; coordinados
e inmersos en la Red Nacional Integral e Integrada de Salud.
| Proparcionar una atencion oportuna e integral hiopsicosocial a las personas que requieren servicios médicos y quirtrgicos con alta
calidad, sin discriminacian alguna establecida mediante la normativa institucional.
, Brindar atencidn de salud integral e integrada a los adolescentes y javenes con patologia compleja, adaptando espacios que favorezcan
|os vinculos entre los familiares y los prestadores de servicios, para mejorar |a calidad de las intervenciones.
OBJETIVDS 7 Armonizar la cartera de servicios con el talento humano, los insumos y el presupuesto a fin de brindar los servicios médico-hospitalarios
ESPECIFICOS con eficiencia, sin detrimento de la eficacia.
4 Promover la cultura de investigacion cientifica que aporte conocimiento necesario para mejorar la calidad de la atencian médica y
hospitalaria.
. Participar con las instituciones académicas para la formacion de talento humano, priorizando las éreas de salud de mayor demanda y
menor oferta, para fortalecer |a provision de servicios.
| Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos médico-quirdrgicos y Administrativos que se desarrollan en el Hospital, en
coordinacian con la RIS centrados en el paciente
7 Participar en la elaboracidn de la documentacion requlatoria que responda a las finalidades, politicas y estrategias del MINSAL, para
brindar servicios médico-quirdrgicos de tercer nivel.
3 Generar documentos, guias de practica clinica, trayectorias y protocolos clinicos, que ayuden a una adecuada atencidn del paciente basado
en la evidencia cientifica
i Gestionar oportunamente |os recursos humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios para la adecuada atencian integral de
FUNCIONES nuestros pacientes
PRINCIPALES a | Hicientizar los recursos asignados para cumplir los objetivos institucionales
B | Preparar y ejecutar a nivel hospitalario planes de emergencias y desastres en coordinacion con la Red de Salud.
T | Promaover y generar investigacian cientifica a nivel hospitalario y vinculado a los servicios nacionales de salud.
8 | Ejecutar convenios y mecanismos de cooperacidn, para el fortalecimiento de la gestidn hospitalaria y de la formacidn profesional
9 | Desarrollar y ejecutar el sistema de gestion por procesos en la atencidn en salud de nuestros pacientes
10 | Cumplir con el Programa Nacional de Mejora Continua de la Calidad y Seguridad del paciente




l. INTRODUCCION

La planeacion operativa del 2025 del Hospital Nacional Rosales define objetivos y metas que facilitan la provision de
servicios a los usuarios, ordena el proceso de atencian, contribuye al cumplimiento del derecho humano a la Salud,

permite el uso eficiente de |os recursos y se integra al marco estratégico en salud, del MINSAL; en coherencia con la

Agenda de Salud Sostenible de las Américas a 2030.

El acceso equitativo, el estilo de gestion, la disponibilidad de personal especializado, el financiamiento. el
abastecimiento justo a tiempo de los suministros, la calidad de |a informacidn, la utilizacidn de la evidencia y el
conocimiento, el abordaje de epidemias, emergencias y desastres; la importancia prevista a las enfermedades no
transmisibles, la prevencidn de enfermedades transmisibles; y la eliminacidn de la desigualdad e inequidad en torno a
|a atencitn da |a salud; se han convertido en objetivos, que de lograrlos, garantizan que la poblacion reciba servicios

integrales.

En resumen, este instrumento guiaré el trabajo del afio 20235, en el que se enmarcan las actividades verificables a
cargo de cada drea y que seran desarrolladas con responsabilidad segin su misian particular, de manera que los
servicios de salud, a cargo del Hospital Nacional Rosales, se realizaran considerando tres factores: insumos, procesos

y resultados.



Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y SU ENTORND

21 ANALISIS DE LA DEMANDA
211 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
2111 ESTRUCTURA POBLACIONAL PROYECTADA PARA EL AND 2025

La poblacian es la variable fundamental para estimar la demanda de prestaciones de salud. En particular, el correcto
dimensionamiento de la poblacion afectada por el problema, permite cuantificar la demanda de prestaciones

trazadoras para |os distintos grupos etarios.

Para el Hospital Nacional Rosales, la poblacian de referencia de tercer nivel en salud corresponde a la poblacidn total
de El Salvador, mayor de 12 afios y se obtiene de cifras oficiales proporcionadas por la DIGESTYC. A pesar de ello el

Hospital también responde a la demanda de sequndo nivel que reside en el drea metropolitana de San Salvador.

La poblacion objetivo o usuaria seré la afectada por el problema y que potencialmente demandaria las prestaciones
de salud brindadas por las distintas instituciones que componen la red. Respecto a la poblacian total, se debe
identificar que aproximadamente el 80% recibe atencian del Ministerio de Salud, un 15% de |a poblacion demanda

atencion del ISSS y el 9% restante por Bienestar Magisterial, Sanidad Militar, atencidn privada y otros.

El Hospital Nacional Rosales siendo un hospital especializado y de referencia nacional, atiende al 5% de la poblacian
que adolece de salud que requiere servicios de salud de alta complejidad que corresponde al MINSAL; de |a cual se

estima que el 45.61% corresponde al sexo masculino y 54.39% al sexo femenino, el detalle se muestra en |as siguientes

tablas:
HOSITAL NACIONAL ROSALES
PROYECCIONES DE POBLACIAN A NIVEL NACIONAL CON INFORMACIAN DE LA DIGESTYC, PARA 2025
RANGO MASCLLIND FEMENIND TOTAL
10 a 14 afios 8,527 3.17% B.192 3.01% 12,714
15 a 19 afios 10,771 9.23% 10,364 0.03% 21136
20 a 74 afios 11,109 2.39% 11,141 a.41% 22,250
20 a 29 afios 11,489 2.08% 12,224 2.93% 23713
30 a 34 afios 10,400 a.00% 11,882 a.77% 22,287
3 a 34 arios 7787 3.78% 10,040 487% 17837
40 a 44 afios B.106 2.96% 8,678 413% 14,78
45 a 49 afios 0,439 267% 7880 3.82% 13,379
all a 04 afios 3,248 2.00% 7343 3.06% 12,090
a4 a a9 afios 4633 2.26% B,460 3.14% 11113
B0 a més afios 14.372 B.98% 19,907 9.66% 34,279
Totales 93.966 4561% 112,059 94.39% 206,025

Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones y proyecciones de poblacian de ambos sexos, por afio calendario y edad simple” (revisidn 2020)




2112 PIRAMIDE POBLACIONAL PROYECTADA PARA EL AND 2025

PIRAMIDE POBLACIONAL DEL HNR 2025
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Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones y proyecciones de poblacidn de ambos sexaos, por afio calendario y edad simple” (revisidn 2020)

2113 ANf\LISIﬁ DEL EFECTO DEL CRECIMIENTD O DISMINUCION DE LA POBLACION PROGRAMATICA,
DE LOS ULTIMO 5 ANOS CORRESPONDIENTES AL HOSPITAL NACIONAL ROSALES

De acuerdn a la poblacion estimada de El Salvador para el afio 2025 es de aproximadamente 6,366,086 De acuerdo
a |a estimacidn de atencion del 5% de la poblacidn que adolece de salud que requiere servicios de salud de alta

complejidad que corresponde al MINSAL se cuenta con una estimacian del 49.61% es poblacidn masculina y el

a4.39% es femenina.

Para el caso del Hospital se ha definido |a poblacian programatica esperada, la cual se presenta con sus respectivas

variaciones durante los dltimos cinco afios.



ANDS

RAE[II;BDDE 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
MASCULIND | FEMENIND | MASCULIND | FEMENIND | MASCULIND | FEMENIND | MASCULIND | FEMENIND | MASCULIND | FEMENIND
10-14 G0d A 4aa 322 8.330 7939 AT 8.074 10,933 10,383 ak.045
I5-19 1844 1966 2,236 2,062 14,303 13,93 14,602 14,166 10,978 10,66 86,771
20-24 240 2,699 3478 3.233 14,953 1a.27a 12,208 12,033 11,360 11462 54,635
25-79 2106 2043 3.034 3,166 14,408 12,304 14,602 16173 11624 12434 36.106
30-34 1.83l 2263 2,660 2,716 11241 14126 11431 14,364 10,033 11662 82,347
35-39 1790 2432 2,362 2716 8.001 11766 8,644 11965 7431 3,769 B7.476
40-44 2,003 3.2a2 2,736 2848 7400 10,378 1.al3 10,530 2,986 8,496 B1197
45-49 2,092 3,764 2,744 3787 1047 5,648 7,66 4,812 a.0l 7838 09,419
50-54 2.240 4,030 2797 4,408 6463 8.7 G072 8.913 2,230 1.237 a1.88
55-59 2275 4,034 29726 2,318 5,023 7230 a7 1837 4,871 B.32 12272
B0 a mas 11754 18,781 14135 3,040 16.931 22,187 17.278 23172 14,087 19,393 164,930
TOTALES 30953 | 48397 | 39,703 36,139 15218 | 138033 | 17166 | 140,385 | 97,781 115,585 875,388

79,336 74,842 25321 2a7.aal 213,366

Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones y proyecciones de poblacidn de ambos sexos, por afio calendario y edad simple” (revisian 2020)

Segun las proyecciones de poblacian DIGESTYC de los afios 2020 a 2024, |a poblacicn de responsabilidad programética
para el Hospital Rosales ha sido muy variante, esto debido a muchos factores en los afios 2020 y 2021 |a afectacian
por |a pandemia de COVID-19, en el afio 2024 factores de migracian, violencia, entre otros. Por lo que es necesario
para garantizar un dato veridico es necesario realizar una actualizacian del levantamiento de Censo Poblacional a

Nivel Nacional.

2114 PROPORCIGN POBLACIONAL GUE CUENTA CON EL BENEFICID DE ASEGURAMIENTD PUBLICO EN
SALUD (ISSS, COSAM, ISBM)

La proporcidn poblacional con la que cuenta el beneficio de asequramiento pablico en salud respecto a la poblacian
total, se debe identificar que aproximadamente el 80% recibe atencian del Ministerio de Salud, un 15% de |a poblacidn

demanda atencian del ISSS y el 2% restante por Bienestar Magisterial, Sanidad Militar, atencian privada y otros.

En referencia a |a poblacion que demanda atencidn del ISSS, se calcula un total de 772,534 habitantes, de los cuales

302,374 son del sexo masculino con un porcentaje de 40.6% y 420,219 son del sexo femenino con un porcentaje del

14.33%.

En referencia a la poblacian que demanda atencian por Bienestar Magisterial, Sanidad Militar y otras, se calcula un

total de 207,a3! habitantes, de los cuales 117,458 son del sexo masculino y 140,073 son del sexo femenino.




212 SITUACIAN DE SALUD

2121 ANALISIS DE MORBILIDAD Y MORTALIDAD AND 2023

21211 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL EGRESO HOSPITALARIO

Cuadra 1. Lista de morbilidad por CAPITULOS de acuerdo a la Clasificacian Internacional de Enfermedades (CIE-10),

Egresos hospitalarios HNR, afio 2023.

Egresns
. Dias

DIAGNDSTICD Masculino | Femenino | Egresos Porcentaje Estancia
Tumores (neoplasias)(CO0-D48) 2496 2768 a.264 24% 42,080
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 3080 | 864 4904 27% 30,074
Enfermedades del sistema genitourinario (NDO-N33) 2942 1,396 4,338 19% 24 874
Igalar_nTegEs)mus, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 37 BS5 2076 g% 77838
Enfermedades del sistema digestivo (KO0-K33) 826 962 1788 8% 12,961
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabalicos (ED0-ES0) 30 46 Wil 3% B.877
Enfermedades del Sistema osteomuscular y del tejido conjuntiva (MOD-M33) 243 4ab G99 3% 7078
Enfermedades del sistema respiratorio (J00-J39) 200 2al 4al % 2636
Enfermedades del sistema nervioso (G00-GH9) 140 Pl Jab 7% 410
Enfermedades de la sangre y de los Grganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos 0
que afectan el mecanisma de la inmunidad (D50-D89) I 2 330 2 234
Demas causas 637 623 1,238 6% 11,622
Totales 12401 5.84l 22,231 100% 173,602

Fuente: SIMMOW

Las primeras causas de morbilidad hospitalaria de acuerdo a lista de morbilidad por capitulos de la CIE-10, reflejan

un total de 173,602 egresos (Bl egresos por dia). donde uno de cada 4 egresos presentaron morbilidad por tumores

(24%). sequido del 22% de morbilidad por enfermedades del sistema circulatorio, del 1% por enfermedades del

sistema genitourinario y el 9% por traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas

externas, constituyéndose estas causas de morbilidad el 74% de todos los egresos. La primera causa de morbilidad

en sexo masculino |o constituyeron las enfermedades del sistema circulatorio (20%), y para el sexo femenino lo

fueron los tumores (28%). La morbilidad que mayor estancia hospitalaria (14 dias) genero fueron los traumatismos,

envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas, sequido de enfermedades del sistema nervioso

(Il dias).
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https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1613&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1620&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1627&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1632&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1632&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1622&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1615&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1626&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1621&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1617&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1614&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=1614&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&

Cuadro 2. Lista de morbilidad por CAUSAS ESPECIFICAS CIE-10 Egresos Hospitalarios HNR, afio 2023.

Grupo de causas - Egresu.s %
masculino femenino Total

Hipertensidn secundaria a otros trastornos renales (115.1) 2277 1134 3,361 12%
Linfoma no Hodgkin, no especificado (C83.9) 778 296 a72 3%
Leucemia linfoblastica aguda (C31.0) 281 241 a4l 2.5%
Traumatismos mltiples, no especificados (T07) 275 70 34a %
Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (112.0) 7 108 337 1.a0%
Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis (KB0.2) 12 27 284 1%
Tumor maligno del recto (G20) 117 134 2al 1%
Tumor maligno del estdmago, parte no especificada (C16.9) 1al 95 248 1%
Mieloma maltiple (C30.0) Ba 141 208 1%
Hiperplasia de la prastata (N40) 205 0 205 1%
ausas 8.003 7397 15,900 1%
Totales 12401 5.8l 12,232 100%

Fuente: SIMMOW

La primera causa de morbilidad de acuerdo a diagnostico principal segin Clasificacian Internacional de Enfermedades
CIE-10, lo constituye la hipertensian secundaria a otros trastornos renales (15%) en ambos sexos, y de acuerdo a esta
clasificacion 3 de los 10 primeros diagndsticos estén relacionados con las primeras causas de morbilidad de acuerdo

a capitulos del CIE-10 descritos en cuadro |.

El Hospital Nacional Rosales como hospital de tercer nivel y de referencia nacional es un establecimiento con egresos
hospitalarios que reflejan la elevada carga de atencian de enfermedades cranicas y de lesiones de causa externa,
siendo estas dltimas las que mayor estancia hospitalaria presentan. El perfil epidemiolégico de egresos evidencia en

forma indirecta los costos elevados en su atencidn.
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https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17506&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15502&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17499&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=18435&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15190&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15499&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=19571&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&

21212 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORBILIDAD EN LA CONSULTA EXTERNA

Cuadro 3. Lista de morbilidad por CAPITULDS de acuerdo a la Clasificacian Internacional de Enfermedades (CIE-10),

Consulta Externa HNR, afio 2023

Sexo masculino Sexo femenino Total
Grupo de Causas
atenciones | porcentaje atenciones | porcentaje atenciones | porcentaje
Enfermedades del Sistema osteomuscular y del 0 0 0
tejido conjuntivo (MOD-M39) 4483 M 18.3%4 A 22833 2%
Enfermedades del ojo y sus anexas (HOO-Ha9) 7178 11% 14917 1% 22.096 1%
Tumores(nenplasias)(CO0-D48) 7780 12% 13,405 10% 21195 1%
Enfermedades endocrinas, nutricianales y
metablicos (FD0-E30) 4,288 6% 16,040 13% 20,328 10%
:EHnEfln;rmEdadEs del sistema circulatorio (100- 5337 gy 13E76 0% 19,958 0%
Enfermedades del sistema digestivo (KDO-K33) 0.869 9% 13,07 10% 19,386 10%
Eréféa)rmedades del sistema genitourinario (NOO- 9,958 (5% 7084 59 17,020 g
Factores que influyen en el estado de salud y 0 0 0
contacto con los servicios de salud (Z00-799) .37 % 148 b% 12,823 b%
nggla)rmadadﬂs del sistema respiratorio (JO0- 748 1% 5373 1% 7791 1%
Enfermedades del sistema nervioso (500-G39) 2468 4% 4078 3% B.a47 3%
Demas causas 10,323 13% 18,292 14% 28,615 14%
Totales GE.6I0 100% 132.094 100% 198,704 100%

Fuente: SIMMOW

Para el afio 2023 en |a Consulta Externa existieron 198,704 consultas de primera vez y subsecuentes (promedio de

800 consultas al dia), siendo las primeras causas de morbilidad las patologias clasificadas en el capitulo de

enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (12%), sequido de enfermedades del ojo y sus anexos

(11%) y Tumores (11%). Las consultas se duplican en el sexo femenino en relacion al masculino; En el sexo femenino a

principal causa de consulta es por enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (14%) y en sexo

masculino las enfermedades del sistema genitourinario (15%).

El comportamiento de |a morbilidad que se atiende en la Consulta Externa del Hospital Nacional Rosales, refleja |a

misma tendencia de enfermedades crdnicas con alguna singularidad de acuerdo a sexo y se logra evidenciar que

debido a que somos un hospital de referencia nacional para Oftalmologia la demanda es elevado en esta area.
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https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1626&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1626&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1618&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1613&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1615&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1615&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1620&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1620&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1622&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1627&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1627&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1633&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1633&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1621&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1621&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1617&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&

21213 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORBILIDAD EN LA EMERGENCIA

Cuadro 4. Lista de morbilidad por CAPITULDS de acuerdo a la Clasificacian Internacional de Enfermedades (CIE-10),

Unidad de Emergencia HNR, afio 2023

Consultas Consultas Total
Grupo de Causas SEXD Porcentaje SEXD Porcentaje l:unnsueit'as Porcentaje

masculing Femenino
Traumatismps. envenenamientos y algunas otras B.754 4% 7983 6% 0R37 4%
consecuencias de causas externas (SO0-T98)
Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-N39) 2474 19% 1123 12% 3,694 16%
Tumores(neaplasias)(CO0-D48) 834 6% 834 9% 1.673 %
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de 0 0 0
laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-RY9) 788 b% b73 T 1445 b%
Enfermedades del sistema digestivo (KDO-K33) 296 4% il 8% 1,306 6%
Enfermedades del Sistema osteomuscular y del tejido 0 0 0
conjuntivo (MOO-MB9) 490 b bl % - 5
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 630 1% 443 1% 1.073 %
Enfermedades del ojo y sus anexos (HOO-Ha3) 233 2% 413 4% GG6 3%
(EEEIEElrrE;S?dES endocrinas. nutricionales y metabdlicos 77 7 770 2% 489 o
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con 0 0 0
|os servicios de salud (Z00-799) 2 A 200 A 4z i
Demés causas 8725 6% 147 8% 1.a72 %
Totales 13,663 100% 5,420 100% 23,083 100%

Fuente: SIMMOW

En la Unidad de Emergencia existieron un total de 23,083 atenciones (con un promedio de 63 pacientes por dia)

predominantemente de pacientes del sexo masculino (59%), y de acuerdo a lista de morbilidad por capitulos de la

CIE-10, las primeras causas o constituyeron los traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de

causas externas con un 42% de todas las consultas, sequido de Enfermedades del sistema genitourinario (16%). Las

consultas mas frecuentes en el sexo masculino y femenino fuero debido a LCE.

La demanda de atencitn en la Unidad de Emergencia del Hospital Nacional Rosales es eminentemente debido a violencia

intencional y no intencional (accidentes de trénsito, caidas, accidentes en el trabajo, entre otros), las enfermedades

cronicas también tienen su influencia y dia con dia se siguen detectando casos nuevos de insuficiencia renal en

estadios avanzados y canceres.
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https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1632&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1632&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1627&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1613&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1631&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1631&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1622&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1626&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1626&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1620&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1618&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1615&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1615&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1633&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=1633&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&
https://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_modalidad=0&s_diagsec=0&s_con=&s_victima=0&s_sinrz=&s_privadolibertad=&s_amenorrea=&s_tipodiag=0&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_fosalud=0&s_lista=221&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_pal_rehab=&s_tipoest=0&

21214 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORTALIDAD NETA'Y BRUTA HOSPITALARIA

Cuadro 3. Primeras |0 causas de mortalidad neta. Causas de mortalidad posterior a 48 horas y mas de ingreso,

HNR, afio 2023.

TOTAL
Grupo de causas Muertes | Eqresas Tasa
Mortalidad

Insuficiencia renal (NI7-NI9) 23k 2033 404
Enfermedades hipertensivas (|10-113) 129 318 2.04
Diabetes Mellitus (EID-E14) 107 47 1.69
Leucemia (C1-CH3a) 89 B44 140
Resto de enfermedades del sistema digestivo (KOO-K22.K23-KG6.KBO-K32) T4 1148 117
Resto de tumores malignos (C17.023-C24,026-C31,037-C41 C44-C49,Cal-Ca2.057-C60,C62-C66,CB8- B 9% (08
CRA,C73-CRI,C8R.CI6-CA7)
Enfermedades cerebrovasculares (I60-163) all 245 079
Traumatismos de |a cabeza (S00-S09) 47 24B 0.74
Et;r;)ur maligno de las meninges, del encéfalo y de otras partes del sistema nervioso central (C70 27 9 058
Traumatismos que afectan maltiples regiones del cuerpo (TO0-T07) 34 20 0.94
Demas causas 491 8.401 174
Totales 1,383 14,733 2182

Fuente: SIMMOW

La mortalidad neta institucional de acuerdo al Sistema de Morbi-mortalidad del MINSAL fue de 21.82 y las primeras

causas fueron insuficiencia renal (4.04), enfermedades hipertensivas (2.04) y diabetes mellitus en tercer lugar (1.59).

Cuadro B. Primeras 10 causas de mortalidad bruta. Causas de mortalidad bruta, HNR, afio 2023

Tasa de mortalidad

Diagnostico SEXD SEXD Tasa .dE
y . mortalidad
masculino | femenino
Insuficiencia renal (NI7-NI9) 10.24 438 Al
Enfermedades hipertensivas (I0-113) 4 4B 3.37 3.88
Diabetes Mellitus (EIO-E14) 2.a0 284 258
Traumatismos que afectan maltiples regiones del cuerpa (T00-T07) 3.68 1.09 2.30
Resto de enfermedades del sistema digestiva (KDO-K22 K29-KGE.KR0-K92) 2B 240 2.9
Leucemia (CHI-CH3) 178 .66 172
Resto de tumores malignos 1.62 1.21 140
Enfermedades cerebrovasculares (I60-165) 1.32 115 1.23
Enfermedades del higado (K70-K76) 1.28 0.98 110
Traumatismas de la cabeza (S00-S09) 1.82 0.38 1.06
Demés causas 13.68 11.36 1245
Totales 4453 30.84 31.23

Fuente: SIMMOW
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https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=27194&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=69&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=55&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=44&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=45&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=45&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=95&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=40&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=40&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/muertes481.php?s_grupo=105&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01/01/2023&s_fecha1=31/12/2023&s_lista=1&s_periodo=1
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=27194&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=69&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=55&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=105&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=44&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=45&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=76&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=95&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_sinrz=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_iaas=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F12%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&

En relacian a la mortalidad bruta de la institucian los diagnasticos principales siguen siendo el mismo orden que para
mortalidad neta, en primer lugar, fue Insuficiencia renal (tasa de 7.11), seguido de enfermedad hipertensiva con 3.88

y diabetes mellitus con 2.68.

Mas de la mitad (09%) de los pacientes que fallecieron en el Hospital Nacional Rosales, ocurrit posterior a 48 0 més
horas de ingreso (mortalidad neta), indicador condicionado por las caracteristicas de los pacientes atendidos y la
severidad de |a enfermedad o lesiones que adolecia. Los diagndsticos consignados de fallecimiento estan intimamente

relacionados a los diagnasticos de egresos y de atenciones brindadas en la Unidad de Emergencia

2122 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTD DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES EN
LOS ULTIMOS 5 ANDS (CONSULTA DE PRIMERA VEZ)

Grafico. |. Consultas de primera vez de enfermedades cranicas priorizadas por el MINSAL, Consulta Externa-HNR,

afios 2013-2023

20000 5 N
Bafio 2019 afo 2020
afno 2021 afno 2022
15000 B
10000

Qo 18 1 L1181

EPOC HTA DIABETES Enf. CV ERC CANCER
Fuente: SIMMOW

Cuadro 1. Consultas de primera vez de enfermedades cronicas priorizadas, Consulta Externa-HNR, 2013 - 2023

Enfermedad Cranica 2018 2020 200 2022 2023
EPOC 242 72 191 121 Ba
HTA 6.300 1,371 4,284 1,998 783
DIABETES 6.8723 2480 a.687 1877 2118
ENF.CV 12,188 3.a497 10,432 alio 1822
ERC a,alB 1,371 4,680 2,360 1156
CANCER 10,278 3.098 8329 4,869 3,083
TOTAL 44,787 (34%) 12,483 (32%) 33613 (33%) 17485 (29%) 10,029 (13%)
Consultas de primera
vez por todas las 129,254 39,108 101,796 09,988 a4,0aa
causas

Fuente: SIMMOW
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Las consultas por primera vez por enfermedades cranicas priorizadas por el MINSAL (cuadro 1) en la Consulta Externa
del HNR. han tenido un descenso sostenido a partir del afio 2019, para el afio 2020 el impacto fue mayor debido a la
pandemia por COVID-19, y para el afio 2023 habian descendido un 77% en relacian al afio 2019. En los afios 2019 y 2021
|as enfermedades cardiovasculares eran la primera causa de consulta externa, pero a partir del afio 2022, la primera

causa ha sido por céncer. La carga de estas enfermedades ha sido de un 34% para el aio 2019, y para el afio 2023

ha descendido al 13%.

En los dltimos cinco afios en la Consulta externa de HNR. la atencion por morbilidad por primera vez debido a
enfermedades cranicas priorizadas por el MINSAL ha descendido notablemente, pudiendo ocasionarse por la
implementacidn del Sistema Integrado de Salud (SIS) que ha permitido tener control sobre la clasificacian de la
consulta electronica en primera vez o subsecuente e igualmente de la codificacion de diagndsticos basados en el CIE-
[0. La carga en la atencion de estas enfermedades es alta afio con afio influyendo en la epidemiologia del

establecimiento.

16



2123
21231

TIEMPO PROMEDID DE ESPERA DURANTE LOS PRIMEROS 5 MESES DEL AND 2024

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA (PRIMERA VEZ EN DIAS)

HOSPITAL NACIONAL ROSALES
Consulta Externa aiio 2024

ESPECIALIDAD | ENERD | FEBRERD | MARZD | ABRIL| MavD | nMOEEE
Algalogia 21 15 B 7 16 16
Cardiologia da 43 33 32 30 35
Cirugia Cardiovascular 33 1 16 2 74 24
Cirugia General 2a 16 17 2 16 19
Cirugia Maxilofacial 17 18 1B 13 16 16
Cirugia Oncoldgica 7 8 1 9 a q
Cirugfa Plastica 3l 43 40 45 43 40
Cirugfa vascular 135 127 i I6B 193 156
Dermatologia 82 82 18 71 69 71
Endocrinologia 73 I 58 Ta 52 70
Fisiatria a3 40 44 0 I 27
Gastroenterologia 18 ab 42 37 26 47
Hematologia 36 28 32 8 2 3
Infectologia 26 23 3a 17 2 26
Ginecologia 0 g 3 2 3 3
Medicina Interna 27 17 18 23 18 20
Medicina Nuclear 43 42 al 17 62 a9
Nefrologia 43 42 3B T8 73 a8
Neumologia 16 2 14 10 3 13
Neurocirugia 102 18 103 100 14 99
Neurologia 108 128 140 147 117 128
Nutricidn 43 33 3l 34 30 33
Oftalmologia 15 Il 14 19 22 16
Oncologia 2 15 14 14 12 16
Ortopedia 100 87 106 130 139 112
Otorrinolaringologia i B8 T8 92 100 79
Proctologia 3l 21 24 30 YA 28
Psicologia 47 a7 42 a? al ab
Reumatologia 94 100 g3 99 108 99
Uralogia 119 g3 (15} il 113 109

FUENTE SIAP, CON INFORMACIGN DE ENERD A MAYD 2024
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21232 CONSULTA POR EMERGENCIA (HORAS Y MINUTOS)

Consulta por ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD PROMEDID

Emergencia 0010 004 00:24 00:.08 00.08 00:14
FUENTE: ESTANDARES DE CALIDAD - SIAP

21233  INGRESD A HOSPITALIZACIGN DESDE EMERGENECIA (HORAS, MINUTDS)

||'IQFES|J F] Husp|ta||zﬂ|:||jn dgsdg ENERD FEB MARZD ABR“. MAYI] PR[IMEDI[I

Emergencia 10:23 1222 16:04 09:3a 13:38 12:24
FUENTE: ESTANDARES DE CALIDAD - SIAP

21234  PARA INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA (EN DIAS)

HOSPITAL NACIONAL R’I]SALES
TIEMPO DE ESPERA CIRUGIA ELECTIVA
PROMEDID DE
ESPECIALIDAD ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD ESPERA (en dias)

Cirugia General 278 247 240 220 163 233
Cirugia Cardiovascular a8l BI3 542 630 230 a3
Cirugfa Plastica 316 32 360 315 341 331
Neurocirugia 539 Bl4 Bl 659 ifaf3 GI8
Cirugia Oncoldgica 122 142 185 120 120 138
Ortopedia 374 786 280 300 199 788
Coloproctologia 0 0 125 165 g 4]
Urologia 278 28 290 29 285 285
Oftalmologia 40 a0 38 42 &0 4B
Cirugfa Maxilofacial 70 i 40 30 a8 a3
Otorrinolaringologia 195 200 170 190 70 1653
Cirugfa Toracica 0 0 0 247 238 87
Cirugfa Vascular 0 0 120 160 32 62
FUENTE: INFORME DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE CIRUGIA,

2124 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POAH 2024

Con el fin de realizar un sequimiento adecuado que permita una mejor programacian para el 2023, se ha efectuado
|a revisian del cumplimiento de metas de produccion de los meses de enero a junio del presente aiio, por lo que los

resultados son |os siguiente:



TABLA XVIII: Resumen de Logros de cumplimiento de Metas

Enero a Junio 2024
frea 2024
PROGRAMADD REALIZADD % CUMPLIMIENTO
Hospitalizacidn

Medicina Interna 11,043 6.801 B1.04%

Cirugfa General 0.8a7 3.884 B6.31%
Otros Egresos (Convenios) 2.3kl 1,330 a8.87%
Hospitalizacian total de egresos 19,267 12075 62.67%

Consulta Externa

Especialidades Bésicas 10,994 5.085 a6.80%

Sub Especialidades 130,865 50,706 B6.76%

(tra Consulta Externa 21,847 8,646 37.84%
(dontologia 2,040 2,347 113.54%
Consulta Médica Especializada (Totales) 176,746 110,734 62.69%

Consulta de Emergencia
Medicina Interna 10,500 9.434 89.85%
Cirugia General 12,300 13,367 108.67%
Otros Egresos (Convenios) Gl 261 30.71%
Consulta de Emergencia (totales) 23,630 23,062 97.51%
Servicios Intermedios Diagndsticos

Radiologia e Imagenes(estudios) 104,370 a0.03l 47 84%
Patologia (estudios) b.7a0 2,632 83.44%

Pruebas Diagnosticas 11.800 7,060 64.07%
Tratamiento y Rehabilitacion (procedimientos) 1.643.673 B72.101 40.74%
Trabajo Social (casos atendidos) 32,000 0,188 47 46%
Laboratorio Clinico 1663710 839.440 all.40%

Banco de Sangre 30,774 23,334 24.07%

Servicios Generales
Alimentacian y Dietas (raciones producidas) 143,258 89,064 a9.67%
Servicios de Lavanderia (libras lavadas) 1,077 B4 801,834 50.83%
Mantenimiento Preventiva (ordenes atendidas) 1700 692 40.71%
Transporte (Km recorridos) 80,000 b.832 11.02%
Resumen de Logros de cumplimiento de Metas de cirugia mayor

Electivas para Hospitalizacidn 4,333 3,340 78.98%
Electivas Ambulatorias 214 1483 69.36%

De Emergencia para Hospitalizacian 2584 334 34.80%
De Emergencia Ambulatoria 1 ad 847%

FUENTE: SPME, SIMMOW, INFORMACICN OBTENIDA EL 10 DE OCTUBRE DEL 2024

. HOSPITALIZACION

En el analisis del cumplimiento de metas en el rea de hospitalizacidn, para evaluar el funcionamiento del Hospital es

necesario ademas de revisar el cumplimiento de meta, se debe analizar los resultados de |os diferentes indicadores




de gestian, la complejidad de cada uno de los pacientes, la satisfaccian en la atencidn brindada, entre otros, de tal
manera que esto permita estableces estrategias en funcion de la calidad en la atencian y el uso adecuado de los
insumos que la institucion posee. En el periodo evaluado la hospitalizacian obtuvo un promedio de 62.67% de

cumplimiento, en donde Medicina Interna tiene un 61.94%. Cirugia General un 66.31% y Otros Egresos (convenios)

18.87%.

2. CONSULTA AMBULATORIA

Al analizar los resultados de cumplimiento de metas es necesario tener en cuenta como se establecid la Meta. En el
Hospital Nacional Rosales, la meta se calculd en base al 100% de horas recurso humano asignado a la Consulta Externa
y un estandar de 4 pacientes por hora en las diferentes subespecialidades, del resultado se estimd como meta anual
el 83%, por lo que el resultado esperado del cumplimiento de metas es del 100%. Los resultados de cumplimiento

obtenidos al mes de junio del 2024 han sido los siguientes:

> Consulta Externa

El cumplimiento promedio en las consultas médicas especializadas en el periodo evaluado ha sido de un
promedio del 62.639%, logrando un 9B6.80% en las especialidades bésicas, un B6.768% en las sub

especialidades, un 113.94% en odontologia y obteniendo a la fecha un 37.84% en otras consultas externas.
> Consulta de Emergencia

En la evaluacion del cumplimiento de metas es importante tomar en cuenta que una meta describe |o que se
quiere lograr a mediano o largo plazo, como resultado del trabajo realizado. Por lo que en la Unidad de
Emergencia es necesario evaluar las atenciones brindadas en relacidn a lo referido por la RISS y la
complejidad de cada uno de |os pacientes que requieren atencian. En el periodo en analisis de los meses de
enero a junio del 2024 el cumplimiento de las metas de produccion obtuvo un promedio de 37.01%.

lngrandose en Medicina Interna un 83.85%, en Cirugia General un 108.67% y en otros egresos (convenios)

un 30.71%.
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3. SERVICIDS INTERMEDIOS DIAGNOSTICOS

Al analizar los porcentajes de cumplimiento de las metas de |os servicios intermedios, se evidencia en el laboratorio
Clinico un a0.40% de cumplimiento y en el Banco de Sangre un 24.57% en donde se incluye a |as diferentes secciones
que lo componen y que a su vez existen diversificaciones debido a la demanda de los servicios finales. En relacian al
cumplimiento de metas en los servicios prestados en Radiologia e Iméagenes se tiene un 47.94%, en Patologia un
83.44%, en Pruebas Diagnasticas un 64.07%, en Tratamiento y Rehabilitacian un 40.74% y en Trabajo Social un 47.46%
de cumplimiento, al igual que el Laboratorio y Banco de Sangre estos servicios se producen a demanda de los servicios
finales y el cumplimiento de |la meta dependera de |a disposicion de |os recursos que se requieran para atencian que

se solicita.

4. SERVICIOS GENERALES

Al analizar los porcentajes de cumplimiento de metas de los diferentes servicios generales, se puede concluir que en
el caso de Alimentacian y Dietas el resultado de cumplimiento responde a las raciones producidas, la cual depende de
|a estancia y la produccian de egresos generados en el periodo, obteniendo un cumplimiento de 98.67%, En relacian
al dato de los Servicios de Lavanderia el resultado de cumplimiento responde a las libras de ropas lavadas, obteniendo
un cumplimiento de 90.83%. en el caso de Mantenimiento Preventivo, el resultado de cumplimiento responde a las
ordenes atendidas, obteniendo un 40.71%, en el caso de Transporte, el resultado responde a los kilametros recorridos,
obteniendo un 77.02%. Cabe resaltar que el cumplimiento de las metas de los servicios generales dependeré de la

disposician de los recursos que se requieran.

5. CIRUGIA MAYOR

En el analisis de cumplimiento de las Cirugias Mayores fue obtenido de |a base de datos SIMMOW, cabe resaltar que se
tiene que tomar en consideracion el funcionamiento adecuado de los quirafanos, ya que en el hospital existe una
disminucidn de quirdfanos por la remodelacian de la Unidad de Emergencia ya que en la Sala Central se encuentra
albergando los pacientes pertinentes a la Observacitn de la Emergencia. Por |o que se ha realizado una readecuacian
para poder garantizar el mejor uso de los quirafanos existentes y asi logra el mayor aprovechamiento de los mismos,
obteniendo en las electivas de hospitalizacidn un 78.98% de cumplimiento, en las electivas ambulatorias un 69.36%

de cumplimiento y las de emergencia para hospitalizacion un 34.80% y en de emergencia ambulatoria un 842% de
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cumplimiento, debido a la realizacion de jornadas de cirugias ambulatoria. Cabe mencionar que por ser cirugias
realizadas en |a unidad de emergencia no se puede establecer una meta como tal, porque el cumplimiento dependera

|la complicacidn de |a cirugia.

21.2.5 DEFINICION DE LA OFERTA DE SALUD

Hospital de Dia

Atencién

Servicios de
Cuidados
Criticos

Oferta de
Servicios il
HNR

Atencién de
Servicios de
Apoyo

El Hospital Nacional Rosales es una Institucian Prestadora de Servicios de Salud, su infraestructura y su personal son
mediadores de este proceso; con el tiempo su Portafolio de Servicios ha evolucionado constantemente. Se ha adquirido
equipo médico y de diagndstico para mejorar |a atencidn y aumentado |a cobertura del servicio. La mejora incluye el

uso de sistemas de comunicacidn en linea, lo cual ha permitido agilizar la atencidn.

Para garantizar |a administracian de los servicios, el Hospital contara con un sistema de evaluacion continua y
permanente de todo el proceso de atencitn al paciente desde su primera atencidn hasta finalizar su tratamiento. Los
servicios médicos hospitalarios, comprenderan: Consulta Externa, Unidad de Emergencia. Servicios Quirdrgicos,

Hospitalizacidn, asi como los Servicios de Diagndstico y de Apoya Clinico.
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2126 ORGANIGRAMA

El Hospital Nacional Rosales depende jerarquicamente de |a Direccidn Nacional de Hospitales y es reconocido como un Centro de Referencia Nacional, asi mismo, posee una

oferta se servicios para un tercer nivel de atencian. La Estructura Organizativa vigente, es la que se presenta a continuacidn:

UnidadDe Apoyn a
la Bestion

Clinica Unidadde Unidad de Bestidn
Empresarial Planificacidn Clinicade Salud

IntegralalaMujer

quipo de Atencion|
Integralal
Adolesentes

HOSPITAL

NACIONAL

ROSALES

Unidad
Organizdivade
Calidad
Bicinaparel
DerechoalaSaiud

e, || neseses|

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
HOSPITAL NACIONAL ROSALES

Actualizacion No 47, Abril 2024
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2127 CAPACIDAD INSTALADA PROYECTADA PARA EL AND 2025

21271 CONSLLTORIOS DE CONSULTA EXTERNA

CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA

HORAS DIARIAS DISPONIBLES

Consultorios del | al 3l

Consultorios del 37 al 36

Consultorios del 37 al B2

Consultorios del B3 al b5

Consultorios del 66 al B9

Consultorio 70

TOTAL, HORAS CONSLLTORIO DISPONIBLES

oan
N ([ca|oa|&~|ca|~|ca
(%]

Fuente: POA Hospital, afio 2025.

21272  CONSULTORIOS EN EMERGENCIA

CONSULTORIOS DE LINIDAD DE EMERGENCIA

HORAS DIARIAS DISPONIBLES

Consultorios del | al 4 24.0
TOTAL, HORAS CONSULTORIO DISPONIBLES 96
Fuente: POA Hospital, afio 2025.
21273 CAMAS
CAMAS CENSABLES
Servicio Hospitalario Especialidades Basicas N° camas
Medicina Interna 105
Cirugia 1l
TOTAL, ESPECIALIDADES BASICAS 178
Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Medicina Interna N° camas
Cardiologia 10
Endocrinologia a
Hematologia 38
Infectologia / Aislamiento 1
Nefrologia 18
Neumologia a
Neuralogia 10
Oncologia 12
TOTAL SUB ESPECIALIDAD MEDICINA INTERNA 113
Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Cirugia N° camas
Cirugia Cardiovascular 3
Cirugia Plastica 24
Cirugia Oncoldgica 3
Neuracirugia 77
(ftalmologia 8
Ortopedia / Traumatologia 34
Otorrinalaringologia 8
Coloproctologia 8
Urologia 14
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRUGIA 135
DOtros Servicios Hospitalarios N° camas
Bienestar Magisterial 24
TOTAL OTROS SERVICIOS HOSPITALARIOS 24
TOTAL, CAMAS CENSABLES EN HOSPITALIZACIGN 448
CAMAS NO CENSABLES
Areas de Atencitn Transitoria o provisional N° camas
Emergencia (Observacidn) 48
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Recuperacidn

i

Maxima Urgencia 8
Cuidados paliativos 4
(Quimioterapia Ambulatoria 18
Dialisis peritaneal ah
Hemudialisis 60
Cirugia Ambulatoria 7
TOTAL, CAMAS NO CENSABLES 27
TOTAL, CAMAS CENSABLES Y NO CENSABLES BB

Fuente: POA Hospital, afio 2025.

21274  OUIROFANDS

Concepto

No. total, horas diarias disponibles
para Cirugia Electiva

No. total, horas diarias disponibles
para Cirugia Emergencia

Quirgfanos electivos del | al Il 8.00
Quirdfanos de Emergencia del 12 al 14 24.00
TOTAL 88.00 72.00

Fuente: POA Hospital, afio 2025

2128 ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA
21281 TIEMPO PROMEDID POR CONSULTA EXTERNA (EN MINUTOS)

Cansulta Externa Especialidades Bsicas Tiempo en minutos Paciente x | Total pacientes FR[]MEI]IJ]
Promedio por Consulta hora dia HORAS DIA
Medicina Interna 19 4 8 70
Cirugia General 19 4 18 44
Ginecologia 19 4 2 0.6
Consulta Externa Sub Especialidad de Tiempo en minutos Paciente x | Total pacientes |  PROMEDIO
Medicina Interna Promedio por Consulta hora dia HORAS DiA
Cardiologia 19 4 al 13.0
Dermatologia 19 4 34 8.6
Endocrinologia 20 3 47 10.8
Fisiatria 12 4 12 30
Lastroenterologia 1a 4 33 8.2
Hematologia 19 4 a8 144
Infectologia 1a 4 32 8.0
Medicina Nuclear 12 4 Il 28
Nefrologia 19 4 4B 116
Neumologia 1a 4 30 18
Neurologia 20 3 18 6.0
Nutriologia 12 4 3 0.8
Oncologia 19 4 4a 1.2
Reumatologia 1 4 44 110
Consulta Externa Sub Especialidad de Tiempo en minutos Paciente x | Total pacientes |  PROMEDIO
Cirugia Promedio por Consulta hora dia HORAS DiA
Anestesiologia / Algologia 1 4 10 24
Cardiovascular 1 4 3 13
Cirugia Plastica 1 4 18 44
Cirugia Maxilofacial 30 ) 34 16.8
Neurocirugia 19 4 30 18
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(ftalmalogia 1a 4 a1 228
Cirugia Oncolagica 19 4 i {13
(rtopedia 1a 4 3l 18
Otorrinolaringologia 19 4 2l a.
Proctologia 1a 4 19 48
Urologia 1a 4 ah 140
Vascular 12 4 3 0.8
Otras Atenciones Consulta Externa Médica Frz‘;r:;?] ZZ:"EZT:;E FH':E:;E x| Total pd'ri’:lentes IEEIEI\ASE [|]]I|Ii|\
Rienestar Magisterial / Servicios por Contrato 1a 4 8 19.4
Dolor y Cuidados Paliativos G0 | ) {13
Nutricidn 30 2 a 24
Psicologia G0 | a all
21282 PROMEDIO DE DIA DE ESTANCIA HOSPITALARIA
CAMAS CENSABLES

Servicio Hospitalario Especialidades Basicas Promedio de Dias Estancia, Afio 2025

Medicina Interna B.7

Cirugia 84

Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Medicina Interna Promedio de Dias Estancia, Afio 2025

Cardiologia 8.2

Endocrinologia 8.6

Hematologia 6.3

Infectologia / Aislamiento 10.5

Nefrologia a4

Neurologia 8.2

(ncologia B.a

Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Cirugia Promedio de Dias Estancia, Ain 2025

Cirugia Cardiovascular 53

Cirugia Plastica 14.8

Cirugia Oncolagica 1.

Neurocirugia 177

(ftalmologia i

Ortopedia / Traumataologia 178

Otorrinolaringologia 48

Coloproctologia 10.5

Urologia B4

Otros Servicios Hospitalarios Promedio de Dias Estancia, Afio 2025

Bienestar Magisterial 38

Emergencia 4k

Fuente: POA Hospital, afio 2025
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21283

2129
21291

PROMEDID DE HORAS POR CIRUGIA MAYOE ELECTIVA

PROMEDID DE HORA POR CIRUGIA MAYOR, AND 2024

Quirdfano Cirugia Mayor Electiva

Horas Promedio por Cirugia, Afio 2025

Cirugfa General

200

Cirugia Sub Especialidad

3.00

Fuente: POA Hospital, afio 2025

PROGRAMACION DE METAS
PROGRAMACIGN DE CONSULTA EXTERNA

PROGRAMACION METAS DE CONSULTA EXTERNA, AND 2025

Especialidades/Subespecialidades

| META ANUAL

CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES BASICAS

Medicina Interna a.712

Cirugia General 3.090
Ginecologia 430

TOTAL, ESPECIALIDADES BASICAS 9,792

GONSULTA EXTERNA SUB ESPECIALIDAD DE MEDICINA INTERNA

Cardiologia 10,608
Dermatologia 7018
Endocrinologia 9,670

Gastroenterologia BG4l
Hematologia 11,730
Infectologia B.a78

Fisiatria 2448

Medicina nuclear 2283

Nefrologia 3.4B6R

Neumologia 6,202

Neurologia 3.672

Nutriologia Bad

Oncologia 5139
Reumataologia 8,976

TOTAL SUB ESPECIALIDADES MEDICINA INTERNA 85,105

CONSLILTA EXTERNA SUB ESPECIALIDAD DE CIRUGIA

Anestesiologia / algologia 1958
Cardiovascular 1,306
Cirugia plastica 3,080

Cirugia maxilofacial B.854
Neurocirugia 6,202
Oftalmalogia 18,608

Cirugia oncoldgica 1,308

Ortopedia B.36a
Otorrinolaringologia 4,243
Coloproctologia 3817
Urologia 11424
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Cirugia Vascular fad
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRUGIA B6,422
TOTAL SUB ESPECIALIDADES 161,527
Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 19,830
Nutrician 979
Psicologia 1,020
Cuidados paliativos 376
Total, Dtras Atenciones Consulta Externa Médica 18,156
TOTAL, GENERAL DE CONSLULTA EXTERNA 189,475
Fuente: POA Hospital. afio 2025

21292  PROGRAMACIGN DE METAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA

Servicios Finales

Servicio de Emergencias

Consuts de Emergencas de Medicn nerna — [IETVIE
Medicina Interna 9,000
TOTAL MEDICINA INTERNA 9,000
META 2025
Cirugfa General 13,500
Oftalmalogia a0
Ortopedia 2,500
Otorrinolaringologia al
Urologia 800
TOTAL CIRUGIA 16,930
onsultas de Emergencias de Otras Atencione META 2025
Bienestar Magisterial 700
TOTAL OTRAS ATENCIONES 700
np AL L ‘ ‘ 26,630

Fuente: POA Hospital, afio 2025.

21283 PROGRAMACION DE METAS DE EGRESOS HOSPITALARIDS

[liAS EGRESOS
HABILES ~ POTENCIALES

- Tt g . N° CAMAS .
Servicio Hospitalario Especialidades Basicas AND 2075 DIA EGRESOS

PROMEDID

META (85%) |

ESTANCIA 2025

Medicina Interna 105 B.7 364 2,691 4,838
Cirugia n 843 365 2,847 2,462
TOTAL ESPECIALIDADES BASICAS 178 83 363 8,588 7,300
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Servicin Hospitalarin Sub Especiaidad de Medicina | NPCAMAS PV MO0 DS EGRESDS MR
Interna AND 2025 ESTANEIA HABILES ~ POTENCIALES 2075
Cardiologia 10 8.2 365 448 381
Endocrinologia 9 8.6 3645 21 180
Hematologfa 38 6.3 363 2,203 1873
Infectologia / Aislamiento 13 10.5 365 821 443
Nefrologia 18 2.9 363 1,192 1,013
Neumologia 3 0.0 365 0 0
Neurologfa 10 8.2 363 Lbk 378
Oncologia 12 B3 363 678 a76
TOTAL SUB ESPECIALIDAD MEDICINA INTERNA 113 B.7 365 9,697 4,842
PROMEDID " META (85%)
N° CAMAS : DIAS EGRESOS
Servicio Hospitalario Sub Especialidad de Cirugia . DIA { EGRESOS
AND 2025 ESTANCIA HABILES ~ POTENCIALES o075
Cardiovascular B 83 363 236 200
Cirugia Plastica 24 14.8 3645 280 a02
Cirugia Oncolagica B 11.5 3645 190 162
Neurocirugia 27 17.7 3645 208 473
(ftalmologfa 8 6.3 365 426 362
Ortopedia / Traumatologia 34 17.8 3645 636 ag2
Otorrinolaringologia 8 48 3645 BO3 al2
Proctologia 8 10.5 3645 278 237
Urologfa 14 6.4 363 732 674
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRUGIA 135 111 363 4,37 3,735
PROMEDID " META (85%)
N° CAMAS : DIAS EGRESOS
Dtros Servicios Hospitalarios . DIA [ EGRESDS
AND 2025 ESTANCIA HABILES ~ POTENCIALES o075
Rienestar Magisterial 24 3.6 3645 2,404 2,086
TOTAL OTROS SERVICIOS HOSPITALARIOS 24 41 365 2,454 2,086
TOTAL CAMAS CENSABLES EN HOSPITALIZACION Y 21109 17943

TOTAL META EGRESOS 2025
Fuente: SIMMOW, POA Haospital, afio 2025.
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21294  PROGRAMACIGN DE METAS DE CIRUGIA MAYOR ELECTIVA

Cirugia Mayor Electiva Especialidades Basicas FRI:%EDSIE; AI:{I:\EIA SEMANAS HABILES WEL EIEREIQ&% EHIEEE
Cirugia General 23 48 1104
TOTAL ESPECIALIDADES BASICAS 23 48 1104
Eirugla Mayor Electiva Sub Especialidad de Cirugis A SEMANAS HigLES T iU ECTVAS
Anestesiologia / Algologia I 48 B4
Cardiovascular Il 48 al?
Cirugfa Plastica 5 48 706
Cirugia Maxilofacial 8 48 384
Neurocirugia Il 48 al4
Oftalmologia g 48 448
Cirugfa Oncoldgica 4 48 197
Ortopedia 13 48 608
Otorrinolaringologfa 3 48 178
Proctologia 7 48 3z
Urologia g 48 4B
Vascular | 48 37
TOTAL SUB ESPECIALIDAD CIRUGIA 82 48 3.936
TOTAL CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS 105 48 a,040

TOTAL CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS AMBULATORIAS, AND 2025 1,912

TOTAL CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS PARA HOSPITALIZACIGN, AND 2025 3.028
Fuente: POA Hospital, afio 2025.

21283 PROGRAMACIGN DE METAS DE CIRLGIA MAYOR DE EMERGENCIA

PRODUCCIGN POR ARD PROMEDIO DE  META AND
2018 2020 2021 2022 2023  PRODUCCION 2025

Mayor Emergencia Hospitalaria 2,085

Cirugia Mayor de Emergencia

Mayor Emergencia Ambulatoria 7

3.824 1,458 2148 1,878 1,453 2,032

Fuente: SPME/SIMMOW.

21.29.6 PROGRAMACION DE METAS DE SERVICIDS DE APOYOD DIAGNOSTICO, TRATAMIENTD Y
REHABILITACION

PRODUCCIAN POR AND !
PROMEDID L
Imagenologia ‘ 2019 2020 2021 2022 2025

Fluoroscopias 273 326 198 aZ 773 224 200
Radiografias 24,176 39,974 100,783 B6.283 a0.673 63,299

Ultrasonografias 18,793 12,016 23.201 30.626 21,719

Tomografia Axial Computarizada 10,446 10,742

Resonancias Magnéticas Nucleares 2226 4,034

141,860 113,414 100,019 95,500

92917  B4,a92
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Anatomia Patoldgica

Citologias Cérvico Vaginales Leidas

PROMEDIO
0

Biopsias Cuello Uterino

236

Biopsias Mama

120

Biopsias Otras partes del cuerpo
TOTAL

Otros Procedimientos

Diagndsticos

1378
1,734

PROMEDIO

Tratamiento y Rehabilitacicn

Ecocardiogramas . . . ,
Electrocardiogramas 2,34l 3.231 4,938 8211
Electroencefalogramas 2053 1,024 1,750 1.830 1713
Endoscopias 3484 2004 2,000 1,318 2.941
Espirumetm’as 1.828 G40 4BB 1,200 718
Pruebas de Esfuerzo 48 I I 26
Pruebas de HOLTER

TOTAL : . : : : :

PROMEDIO
8.159

7.860

20,518

37,306

a,009

433,177

1,006,767

TOTAL
23

Trabajo Social

TOTAL

Fuente: SPME/SEPS.

21.28.7

' 1533,00

1,389,158
2020

Lasos Atendidos 105,200 | 126474 114,876 153,220 89,482

05205 126474

1,262,117
2021

114,876

PRODUCCIGN POR ARD

2,277,064
2022

165,220

Cirugia Menor , , ) . .
Dialisis Peritoneal 21743 3.093 4754 3.698 5,008
Flgluterapla (Total de sesiones 79,547 8175 077 30,977 23677
brindadas)

Hemodialisis 78,389 27016 40,991 45,032 45101
Inhaloterapias 22180 1109 0 |77k
Receta Dispensada de bonsulta | coq g | g380 | 447356 | 400774 | 435947
Ambulataoria

Recetas Dispensadas de 800400 | 832040 | T7ABS42 | 1847843 | 100GSIO
Hospitalizacidn

Terapias Respiratorias 33.440 0 0 8.815

1,034,791
2023

89,492

8,431
1,089,246

PROMEDID

120,253
120,253

PROGRAMACIGN DE METAS DE LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

PROMEDIO

Hematologia 2019 ‘ 2020 2021 2022

Consulta Externa 103,847 33,73l g9.217 71,683 63,640 69,626

Hospitalizacitn 106,319 86,874 107,618 103470 122,818 105,821

Emergencia 54,920 16,278 89.017 82087 24,367 79,435

Referido / Otros 20,410 18.292 34,72 38,340 32,312 23,907
330,506 ‘ 221178 300,824 248,030 273,347 ‘ 284,781

META AND
2025

al
1a0
100

9,200

9,500
META AND

2025

2,500
2,379
1,200
1,213
900
33
a0
11,725

META AND

2025
7,200
a,6al

6,000

a4, 778
d.808

433,177

1,006,767

31,441
1,673,121

META AND
2025

da,000

META AND 2025

202,000 |
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META AND 4
20,000

PROMEDIO
26,809

28,145 20,000

14,091 8,000

Inmunologia 2019 2020 2021 2022 2023
Consulta Externa 21.091 16773 36,946 26726 26.008
Hospitalizacion 18,690 23818 38.964 26471 32,784
Emergencia 16.862 13728 20170 10.442 3.223
Referido / Otros 7091 G676 1238 7991 7844

TOTAL

Bacteriologia

70,234

61025
2020

03,319

2021

71,630

2022

76,3283

B
2023

7,468
76,913

PROMEDIO
9,398

6,000

4,500
META AND
2025

4,500

34,966 30,000

s B

14,912
60,404

300
41,000
PROMEDIO

META AND
2025
2,603 aal

1,702 900

aga 400

i a

4,961 1,898

META AND
PROMEDIO 9095

261,813 225,000

aZl.431 425,000

274,306 170,000

18,423 10,500
1,075,978 830,500

META AND
PROMEDIO 2075

2,700 8,000

62,136 da,000

882 132

Consulta Externa 8,924 4,199 6,934 7,087 Vil
HEIS[Ji’[E||iZEIEiE'In 48 147 34157 45,897 48,902 128
Emergencia 27 3,598 1437 3.01a 234
Referido / Otros 32.838 15,585 12477 13,272 3490
TOTAL 92,280 97339 72,765 78.256 1,628
Parasitologia 2019 2020 2021 2022 2023
0447 998 B8 901
Hospitalizacian 1,770 2281 1607 1,562 1290
Emergencia 627 B4 53l 575 339
Referido / Otros 147 133 34 26 5
TOTAL 11,991 4119 3170 2,981 2,545
Bioguimica 2019 2020 2021 2022 2023
Consulta Externa | 308453 | 7377 | 208040 | 28428 | 283,007
HEIS[Ji’[a|iZEIEi['|n 404,031 440977 94,326 600,744 ab7.073
EmEFgEnEiE 361,823 781713 784,532 200,768 192,672
Referido / Otros 24,301 18,153 7,944 15,681 11,034
TOTAL 1,103,608 ‘ 888,220 1,172,862 1,161,411 1,053,788
Banco de Sangre 2019 2020 202 2022 2023
Consulta Externa 2471 2.94B 4 864 3.27a 348
HI:IS|Ji’[E|iZEIEi|f|n 76,363 14,684 93,702 al,374 19,559
Emergencia 443 328 1,002 019 3
Referido / Otros 7,501 3.812 4,251 243! 1046

TOTAL
Urianalisis

Consulta Externa

BE.TT8 |
2019
08% | 843

81.370
2020

104,319
2021
1a.008

a7,a89
2022
16.274

16,970
2023
13.221

3,808 200

69,527 43,832

promenn METAAN

2025
14,863

Hospitalizacian

7032 B.443

7987

7.3l

B.9508

11,500
7,148

Emergencia

1787 940

B.030

B.979

3.236

a,000
0,888 4,200

Referido / Otros
TOTAL

TOTAL GENERAL
Fuente: SPME/SEPS.

3,669 4
39316 | 20,736
1,734,7 \ 1,334,287

Haa
30,431

1,787,680

alg
31.086

1,701,053

aad
23,969

1,448,606

1,208 400
2007 21000 |
| 160329 194,887 |



21298 PROGRAMACION DE METAS DE SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACION Y DIETA, LAVANDERIA,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y TRANSPORTE

Alimentacidn y Dieta, Lavanderia

Alimentacidn y Dieta

Total de Produccitn . T Total de META
Raciones por | Programadas

Nombre Actividad Raciones | Servicio Final Servicio Final | por Servicio Raciones  [LLIHILIES
2024 2024 = iy AND 2025
inal 2025
Hospitalizacign
Medicina 100,680 13,033 1.72 9,680 74,763 74,765
Cirugfa 71,002 7,943 341 BITT 28,132 98,132
Otros (Convenios) B.446 1,079 0.97 2,086 12,460 12,460

178,128 21,659 145,357 145,357
Lavanderia
Actividades
Produccitn ) META
Nombre Actividad . i ol Servicio Final Llh'.'a.s par Frugrama.d.a 51 Ul LIBRAS AND
Libras 2024 Servicio Final | por Servicio | Libras 2025
2024 ) 2025
Final 2025
Hospitalizacitn
Medicina R09 414 13,035 4R.75 9680 4a2,aall 452,550
Cirugia 088,740 7043 18.04 B.I77 487,116k 482 066
Otros (Convenios) 30,938 1,078 78 .87 2086 ad.803 59,803
1,229,142 21,659 153.46 17,943 994,419 994,419
. Actividades
Total de Pl‘l]!jl.!l:l:l!:ll‘l Libras por | Programadas |  Total de b
Consulta Externa . Servicio Final o . . LIBRAS AND
Libras 2024 Servicio Final | por Servicio | Libras 2025
Al Final 2025 A

108,747 0.4 71,319 71,006 71,006

108,747 171,319 71,006 71,006
Actividades

42,072

Consulta Médica Especializada

Total de e Libras por | Programadas |  Total de R -
Emergencia . Servicio Final ras o grama . LIBRAS AND
Libras 2024 Servicio Final | por Servicio | Libras 2025
2024 . 2025
Final 2025
Emergencia T4 |ak 2318 3.2 26,630 80,419 85,419

TOTAL | 4is4 | 13N | 32 76,630 B,419 85,419

TOTAL GENERAL LAVANDERIA ' 1348368 153524 1571 215,892 1,130,844 1,130,844
Fuente: SPME/SIMMOW.

Mantenimiento Preventivo
PRODLCCIGN POR AND

META AND
208 W20 @ W02 2022 2023

Nombre de Actividad 2025

PROMEDID

Nimeros de Orden | 1081 | 48 | 838 | 1568 | B 800 |

Transporte

PRODUCCIGN POR AND META AND

Nombre de Actividad 2018 2070 o | ;o PROMEDIO 9075
Kilametros Recorridos 716.255 ‘ 90,000

Fuente: SPME.




21288

PROGRAMACION DE METAS DE ACTIVIDADES HOSPITALARIAS, AND 2025

Servicio Final

Consulta Externa

\ Especialidad

META 2025

LINIDAD DE MEDIDA

Consulta Emergencia

Hospitalizacian

Cirugia Mayor

Especialidades Résicas 9,792 Consulta
Sub especialidades 161,527 Consulta
(tras atenciones consulta externa 18,156 Consulta
TOTAL 189,475 Consulta
Medicina Interna 8.000 Consulta
Cirugia 16,930 Consulta
(tras atenciones consulta emergencia 700 Consulta
TOTAL 26,630 Consulta
Medicina Interna 9,680 Egreso
Cirugia 6177 Egreso
(tros servicios (Convenios) 2,086 Egreso
TOTAL 17,943 Egreso
Flectiva para Hospitalizacidn 3.028 Cirugia
Flectiva Ambulatoria 1,012 Cirugia
Total Electivas 0,040 Cirugia
De Emergencia para Hospitalizacidn 1,500 Cirugia
De Emergencia Ambulatoria 12 Cirugia

Total Emergencia 1,012 Cirugia
TOTAL b,052 Cirugia
Imagenologia 85,300
Anatomia Patoldgica 9.500
. | Otros Procedimientos Diagnésticos 11,725
Servicios Intermedios Tratamiento y Rehabilitacion 1,675,121
Trabajo Social 39,000
Hematologia 202,000 Examen
Inmunologia a4,a00 Examen
Racteriologia 41,000 Examen
o Parasitologia 1,853 Examen
Labaratari Clinico. Rioguimica 830,500 Examen
Banco de Sangre 43,932 Examen
Urianalisis 21,100 Examen
TOTAL 1,194,887 Examen
Alimentacidn y Dieta 145,357 Raciones
Servicios Benerales Lavanderia 1.150,844 Libras
Mantenimiento Preventivo a00 Ordenes
Transporte 90,000 Kilometros

Fuente: PAD Hospital, afio 2023
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21.210 ESTRUCTURA DEL TALENTO HUMAND

Para el Hospital Nacional Rosales, el capital humano es considerado como la parte fundamental de |a institucian, por
o que en la medida se ha realizado esfuerzos para lograr el desarrollo y crecimiento de este. El Recurso Humano
estd conformado por todos los funcionarios, quienes son los responsables del cumplimiento de las metas y objetivos.
Actualmente se cuenta con 2,082 recursos, de las cuales 1,986 son plazas fijas y 96 son plazas de practicantes
internos que solamente tiene una duracion de un afio. A continuacion, se describe el ndmero de plazas con las que

cuenta el Hospital:

o N° DE PLAZAS
N DISCIPLINA POR DISCIPLINA TIPO DE PLAZA OBSERVACIONES

|| MEDICO ESPECIALISTA 243 FIJA El namero de Médicos especialistas por persona es 194,
2 | MEDICO GENERAL 13 FIJA o

3 | MEDICO RESIDENTES 193 FIIA B

4 | CIRUGIA MAXILDFACIAL a FIJA El namero de Médicos especialistas por persona es 3.
G | PRACTICANTE INTERND 98 INTERINA POR UN AND o

B | ENFERMERIA 114 FIJA o

7 | SERVICIDS DE DIAGNOSTICO Y APOYD 3l FIJA o

8 | ANESTESISTAS 33 FIJA o

9 | SERVICIDS GENERALES 196 FIJA B

10 | ADMINISTRATIVOS 218 FIJA B

2082

Asi mismo, se desglosa el personal destacado en otros hospitales, Nivel Central y Regian de Salud.

PERSONAL DESTACADD EN EL HOSPITAL NACIONAL ROSALES
N° DE PLAZAS POR
o
N DISCIPLINA DISCIPLINA OBSERVACIONES
[ | MEDICO ESPECIALISTA 4 Personal destacado que viene de la Regian Metropolitana, Programa
Veteranos de Guerra
2 | MEDICD ESPECIALISTA | Personal destacado viene del Hospital Zacamil
3 | ODONTOLOGO | Personal en Servicio Social destacado viene de la Regidn Metropolitana.
4 | ENFERMERA HOSPITALARIA | S:r;l?;::adestanadu, viene de la Region Metropolitana, Programa Veteranos
5 | TRABAJADDR SOCIAL | Personal destacado viene de |a Regian Metropolitana, Programa Veteranos
de Guerra
B EElIﬂIIF[“E][llN(/}[E]IEEE[I]QENL}I\;IEf\)DE LABCRATURID | Personal destacado, viene del Hospital Bloom.
7 | MEDICO GENERAL 3 Personal destacado, viene del Hospital El Salvador
8 | Médico Residente I Personal destacado, viene del ISBM
9 | Médico Residente 2 Personal destacado, viene del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
10 | Médico Especialista Rotativo 2 Personal destacado, viene del Ministerio de Salud
Il | Asistente Administrativo 4 Personal destacado, viene del Ministerio de Salud
10 | Supervisor de Limpieza | Personal destacado, viene del Ministerio de Salud
4
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2121 MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

2.1.2.111 ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MEDICAMENTOS E INSUMOS QUE HAN SUFRIDD DESABASTECIMIENTO
DURANTE EL AND 2024

El Hospital Nacional Rosales como hospital de tercer nivel y de referencia nacional es un establecimiento que atiende
poblacian que sufre patologias complejas. las cuales son reflejadas en la elevada carga de atencidn de enfermedades

cranicas y de lesiones de causa externa, siendo estas (dltimas las que mayor estancia hospitalaria presentan.

Para el afio 2024, el cuadro basico de medicamentos en el Hospital Nacional Rosales es de 429 renglones, de los
cuales durante el periodo de enero a junio se ha tenido un desabastecimiento de 109 renglones (no de manera
continua), obteniendo un porcentaje de desabastecimiento del 5.97%, cabe mencionar que el desabastecimiento ha

tenido una oscilacian entre 13 y 70 renglones.

En el rubro de Insumos Médicos la necesidad es de 405 renglones de los cuales durante el periodo de enero a junio

se ha tenido un desabastecimiento de B4 renglones, por falta de oferta de dichos insumos.

21.211.2 DEFINICION DE REGUERIMIENTOS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA EL AND 2025

ASIGNACION PRESUPLESTARIA AND 2025
RUBRO MONTO
Medicamentos $17,976,796.23
Insumos Médicos S 1,714,350.00

21212 ANALISIS FODA
212121 ANALISIS INTERND

> FORTALEZAS
. Se cuenta con especialistas en diferentes areas de Medicina y Cirugia
EI HNR es el principal centro de atencian de trauma del MINSAL.
Se cuenta con capacidad formadora y proveedora de Recurso Humano en salud.
Se posee sistema de control estadistico informatizado.

Se tiene |a adecuada capacidad resolutiva que requieren los usuarios.

M oen &~ A N

Con frecuencia se ejecutan proyectos de buenas préacticas.
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Se cuenta con tecnologia apropiada para Diagndstico y Tratamiento.

Se posee las capacidades para manejar pacientes criticos.

Se cuenta con infraestructura, adecuada para la atencidn de patologia compleja. facilmente transmisible;
que requiere aislamiento (COVID-19 y otras).

La gestion de suministros ha sido moderadamente efectiva durante todo el 2024

> DEBILIDADES

En relacion a la categorizacion, el Hospital Nacional Rosales atiende poblacian no pertinente al
establecimienta.

El nivel salarial de contratacion coarta la captacion y permanencia de médicos especialistas y otros
profesionales de |a salud.

El Hospital Nacional Rosales no cuenta con un programa de relevo generacional para las especialidades
médicas y quirdrgica, por lo que, eventualmente, se afecta |a atencidn a los pacientes.

El control de suministros, entre otros recursos, se ve afectado por la ausencia de digitalizacian, en tiempo
real, de todos |os servicios que se proveen.

La ausencia de manuales de procesos y otros instrumentos normativos, debilita la calidad de los servicios
QUE SE proveen.

No todo el personal cuenta con el nivel de capacitacion y especializacion acorde a la mision del Hospital.
Los recursos disponibles no permiten atender los servicios que |e exige |a categoria de tercer nivel.

El espiritu de servicio que debe predominar en el Hospital Rosales no es generalizado para todos los ambitos
de este.

las condiciones ambientales y laborales aumentan la dificultad para dar respuesta a la demanda de
Servicios.

La gestidn |ogistica es insuficiente para resolver la necesidad institucional.

Las instalaciones del costado sur del HNR, que estan protegidas por el Ministerio de Cultura, se encuentran

en franco deterioro.
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212122 ANALISIS EXTERND
> OPORTUNIDADES

El prestigio que posee el HNR favorece el apoyo gubernamental.

2. la ratificacian de la Mision del HNR posibilita |a ejecucion de proyecciones que mejoran la provision de
servicios de salud.
3. las autoridades del nivel central del MINSAL estan enfocando esfuerzos para mejorar la calidad de la
informacian a nivel digital.
4. El modelo de organizacion y de prestacion de servicios de salud en red potenciara el rol del HNR en el
Sistema.
a. Elentorno politico actual favorece |a firma de convenios y alianzas con otras entidades gubernamentales.
> AMENAZAS
. Las debilidades en la ejecucion del trabajo en red, del sistema de salud, se ven reflejadas en la demanda de
servicios que recibe el Hospital Nacional Rosales, en todas |as especialidades.
2. El nivel salarial de contratacion, normado por el Ministerio de Hacienda, coarta la captacian y permanencia
de médicos especialistas y otros profesionales de la salud.
3. El desempleo, la inmigracian, las deportaciones, la transmisian de enfermedades, el aumento acelerado de
enfermedades cranicas, entre otros factores; incrementan la demanda de servicios médicos especializados.
4. Aun cuando se ejecuta el Sistema de Emergencias Médicas, el Hospital Rosales recibe pacientes que no
corresponden al tercer nivel de atencidn.
a. kI bajo nivel de educacion de la poblacian, no permite obtener resultados dptimos relacionados con la
promacidn y prevencion en salud.
21213 PRIORIZACION DE PROBLEMAS

> PROBLEMAS DE DEMANDA

1.
2,

La Consulta Externa recibe pacientes no pertinentes al tercer nivel de atencian.
La referencia imprudente de pacientes hacia la Consulta Externa, promueve la discriminacidn de usuarios

que cumplen el procedimiento establecido.



Los indicadores de la Consulta Externa sugieren la reestructuracion relacionada a la concentracidn de
pacientes.

A nivel nacional, la aplicacian de los Lineamientos Técnicos para la Referencia, Retorno e Interconsulta en
|as RISS es deficiente, lo cual afecta el servicio que se proporciona en la Consulta Externa del HNR.

La Unidad de Emergencia recibe pacientes no pertinentes para el nivel de complejidad del Hospital Rosales.
Los indicadores de |a Unidad de Emergencia sugieren una reestructuracicn del proceso de atencian, lo cual

se relaciona con la generacidn de egresos desde camas no censables.

> PROBLEMAS DE OFERTA

Persiste la demanda insatisfecha de la especialidad de Alergologia.

La disposician de personal médico y los horarios de atencidn en la Consulta Externa, no permiten el
aprovechamiento de la planta fisica.

Persiste la demanda insatisfecha en la Unidad de Emergencia lo cual se debe a la falta de disponibilidad de
especialistas.

La ausencia de personal debidamente capacitado, obstaculiza |a aplicacian de normas para la atencion de
Urgencias.

Ingreso inoportuno de pacientes.

Ingreso de pacientes no pertinentes al nivel de complejidad del HNR.

Oferta de servicios incompleta para la Hospitalizacidn.

Ausencia de evaluacion de indicadores hospitalarios.

Decisiones inadecuadas debido a la calidad de |a informacian generada por |a Hospitalizacidn.

La estancia hospitalaria prolongada genera costos evitables.

Por la complejidad del Hospital Nacional Rosales. |a antigiiedad de la infraestructura y la ubicacian; las
condiciones de trabajo de los empleados presentan riesgos (por Ruido, vibracidn, iluminacicn, ventilacian,

humedad, otros.)
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PRIDRIZACIGN DE PROBLEMAS, DETERMINACIGN DE CAUSAS Y DEFINICION DE ACTIVIDADES

No. Problema priorizado Causas del problema Actividades para atacar causas del problema priorizado
Registro de los pacientes no pertinentes al nivel de
Atencién de pacientes atencidn recibidos en la seleccian de la Consulta Externa
no pertinentes en la . . Evaluar |a relacian nimero de consulta
Referencia de pacientes no -
Consulta Externa e rfingntes subsecuente/resolucian del problema para establecer
(lumbalgias, artralgia, P . pardmetros de alta de la consulta
. L La concentracidn de |a consulta ) . .
caries, Pterigian, o . Gestionar la contratacidn de Subespecialistas para la
o médica no cumple el estandar. . ) "

colelitiasis, lipomas, . L Consulta Externa: Nutriglogos, Alergalogos, Cirujano

| . S Ausencia de médicos sub o ,
quiste de epididim, esnacialistas Vascular Periférico, Cirujano o gastroenterdlogo
amigdalitis, PECIan: N intervencionista CPRE, Trasplantdlogos, Inmundlogos,

. No se aplican |os Lineamientos
hemorroides, . . otros.
) . i Técnicos para la Referencia, Retorno L L L .
quelnides, Hipertensian Socializar |os Lineamientos Técnicos para la Referencia,
o e Interconsulta en las RISS
esencial, Diabetes Retorno e Interconsulta en las RISS, en o que respecta a
Mellitus; otros) |a Consulta Medica Especializada, al personal de la
Cansulta Externa del HNR

Atencidn de pacientes
no pertinentes en la EI HNR asume atencidn de pacientes Presentar periGdicamente los informes técnicos, con el
Unidad de Emergencia que no |e corresponden numero de pacientes que acuden a la U de Emergencia

2 | del Hospital Rosales La oferta de servicios para atender que no son pertinentes al nivel de atencidn el HNR
(Apendicitis, emergencias solamente cubre una Evaluar la demanda de servicios, para establecer los
Insuficiencia Renal, parte de |as especialidades. recursos que se requieren en la Unidad de Emergencia.
otros)
Promedio de dias de
Estancia Hospitalaria, Anélisis mensual de los costos de Hospitalizacian,
prolongado (Cirugia La oferta de servicios para atender EVltah!Eg, a causa de |a estancia prolongada; por
General 8.21, e especialidad.
C ) hospitalizacion solamente cubre una - .

oloproctologia 14.73, o Auditorias, al azar, del cumplimiento del plan de
3 parte de |as especialidades.

Cirugia de Emergencia
718, Cirugia Plastica
10.08, Infectologia
12.62. Neuracirugia
13.94. Ortopedia 13.81)

Atencidn clinica deficiente por
subutilizacian de los recursos

tratamiento al paciente Hospitalizado.

Analizar |a carga de enfermedad en cada servicio (case
mix), para establecer los recursos necesarios para su
atencidn en Hospitalizacidn
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21214 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION
Trimestre | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
Objetivos / actividades Indicadores Meta Responsable Supuestos Externos
Anual Prog ‘ Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Objetivo I: Adherirse al modelo de gestidn para garantizar el trabajo coordinado y articulado de los integrantes del SNIS, asegurando la adopcion de la estrategia de atencidn y provisidn establecidos. (resultado
esperado 2.3.1 Plan GOES)
Autlyldad .Il: Sistematizar la participacian del Hospital No. DE reuniones 759 Comité dE'FEfEFEI'IEIEI. 759 750 750 750 Cumplimiento de Lingamientos
Nacional Rosales en la RIS realizadas retorno e interconsulta
Actividad I.2: Hacer gestiones para que la RIIS le dé No. De Notas de ?I]l\;InSIs?JTt!Eiltzarna
cumplimiento a los Lineamientos Técnicos para |a reluarimientn T5% Emerqencia ' T5% T5% T5% T5% Seguimiento a nivel central
Referencia. Retorno e Interconsulta en la Red. . dencia y
Hospitalizacidn)

Actividad 1.3: Ejecutar la Mision de cada érea de atencidn, No. De Informes de Divisidn
haciendo énfasis en la Categorizacion que le corresponde al | atenciones no 75% | Medica/Divisian de T5% Ta% Ta% Ta% Cumplimiento de Lineamientos
HNR. pertinentes Diagnastico y Apoyo
Actividad 1.4: Derivar a los pacientes no pertinentes al HNR,

- ) g ;.
al EEI’ItFFI dE. 'EItEI’IEII]ﬂ que Ig E.urraspunda, segin la % dg Retornos 750 Jefes de Espsmalldady 750 750 75, 750, Cumplimiento de Lingamientos
categorizacion de establecimientos prestadores de realizados Subespecialidad
servicios del Ministerio de Salud.
Actividad 1.5: Gestionar la contratacian de Especialistas y EE;THEEI{S:ZSE\{]EPSDM Direccian / Jefes de
Subespecialistas, a fin de mejorar |a oferta de servicios de letar | T5% Divisis T5% T5% Asignacian presupuestaria
ercer mivel para completar la ivisidn

' oferta de servicios.
Actividad |.B: Gestionar el abastecimiento de |os bienes
necesarios, que p.Errmtan dar ELII?I1|J|IITIIEI'ItIZI gl tratamiento | No dg Trgrmtes de 759 D!FFFFIDH / Jefes de 759 759 Asignacitin presupuestariz
de |os pacientes; incluyendo medicamentas, insumos Adquisiciones Divisidn
médicos, instrumental y equipos en general.
Actividad 1.7: Ejecutar un programa de mantenimiento de la % de Programas de Asianacian oresupuestaria
infraestructura hospitalaria para evitar la interrupcitn de o f& g 100% | Divisién Administrativa | 100% an presup
o Mantenimiento suficiente

|os servicios misionales del HNR
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L . ) Meta Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivos / actividades Indicadores Anual Responsable . ‘ Real | % p ‘ Real ‘ o p | Real | % | B | Real | " Supuestos Externos
rog | Real | % | Prog | Rea rog | Rea rog | Real | %
Objetivo 2: Implementar el sistema de gestidn de calidad, con enfoque de procesos (resultado esperado 2.3.4 Plan GOES)
Actividad Z.1: Prnm'u’ver el numpllmlentq de los % de Implementacidn de
Procesos de atencidn integral establecidos por lus Procesos de atencin Todos los responsables Cada drea siecute los asos que
el MINSAL, en la Unidad de Emergencia, en . ; B0% |detalladosencada | 60% B0% B0% B0% : pasos 4
o . integral en las 4reas e corresponden
Hospitalizacian y en Sala de Operaciones y imolicadas documento
ambulatorios de mediana y alta complejidad P '
Actividad 2.2: Construir procesos de atencidn Pnuérr[:jlell]gs:zsnnfas sreas Jefe de Unidad
integral en las &reas aun no cubiertas por . 60% . . 60% 60% 60% 60% Apoyo de |as éreas involucradas
documentas MINSAL WNESLIHEFIES por el Organizativa de Calidad
Actividad 2.3: Enfocar la atencidn en No. De Unidades de Jefes de Divisidn
unidades de gestlup clinica necesarias, a fin de Bestitn Clinica en B0% MEdI.EEI, de []IEQII'IEIS.tIEEI B0% B0% B0% B0% Euurdmamun EfEFtIVE de los
lograr el uso efectivo de los recursos Funcionamienta y Unidad Organizativa equipos de trabajo
disponibles en la institucidn. de Calidad
Actividad 2.4: Monitoreo y supervisidn de la
aplmagl'un dela nl.Jr.r,natlva |nst|tuF|nna| enla No. De !anirmES dg B0% Tndas.las J.EfatLIPES ¥ B0% B0% B0% B0% Eumphmlen.t'n de la
ejecucidn de la misidn de cada unidad supervisian y monitoren Coordinaciones del HNR programacitn
organizativa del HNR.
Actividad 2.5 Ejecutar la Misian institucional de | o, | . y
atencian en salud de alta complejidad dentro del /0 de implementacitn de Todas las jefaturas y Adhesion al Cambio por parte de
- o . |a norma técnica de 60% o 0% 60% 60% 60%
cumplimiento de la norma técnica de atencidn tencifn Sequra coordinaciones todo el personal
sequra de salud g
Actividad 2.B: Supervisar y Controlar el uso de | No. De informes de I;iﬂi;anslif?]ti:ir;znqeu; Cumlimienta de Normativa
Protocolos y Guias de Atencidn en la prestacion | informes de Supervision | 60% M’dg de Diagndsti " | 60% 60% 60% B0% wUmp
de los servicios. (actuales) y Contral Z ica, de Uiagndstico interna
y Apoyn.
Actividad 2.7: Realizar Auditorias internas de la
implementacicn de los procesos de atencidn No de auditarias I Jefaturas de Divisiones I
integral
. . . Jefe de Unidad

. o ,

ézEZL?SSdeil ET;T;MEF el Programa de ﬁ:;r;n:np;emantamun del 25% | Drganizativa de I 90 95y 950 950
Calidad
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Objetivos / actividades

Indicadores

Meta
Anual

Responsable

Trimestre |

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Prog | Real | %

Prog ‘ Real ‘ %

Prog | Real | %

Prog ‘ Real ‘ %

Supuestos Externos

Objetivo 3: Fortalecer los programas de interés piiblico en funcidn de la salud universal. (resultado esperado 2.3.9 Plan GOES)

Actividad 3. Registro y control de las atenciones % de atenciones ];tiﬂi;islézfatlcrsisanusE
relacionadas a atencion de cancer y las enfermedades | . | 0% M’dg de Diagndsti ' 0% 0% 0% 0% Cumplimiento de Lineamientos
cranicas no transmisibles priorizadas registracas edica, de Ulagnostica y
' Apoyo. Clinica Empresarial
Actividad 3.2: Todas las Unidades Organizativas del HNR Todas las iefaturas Bravisitn de equioo
resguardan documentos que dan constancia de las Porcentaje 60% Coord ! 4 IKINR 60% 60% 60% 60% h . quipoy
actividades que realizan oordinaciones de erramientas
Actividad 3.3: Los jefes de especialidades y sub - .
especialidades supervisan y controlan la actualizacidn No. De . T0% Jefes de ESPEEIE“dEd y T0% 10% T0% 10% Apayo dE. oreas responsables de
de Ia informacin clinica de los pacientes. Supervisiones Subespecialidad del sequimiento y resguardo
Actividad 3.4: Cada una de las reuniones realizadas por o, REUHIDHES
|os equipos de trabajo, queda registrada en acta, la Registradas en Todas las jefaturas y Sequimiento de |os acuerdos
. ' - ' Actas/No de 100% 0 100% 100% 100% 100%

cual incluye |a agenda tratada, los objetivos de esta, los - Coordinaciones del HNR tomados
acuerdos tomados y |a firma de los participantes. )

realizadas
Actividad 3.5: Todas las jefaturas de area dejan No. De Todas las iefaturas
constancia de las propuestas de mejora continua del | propuestas/No. De | 100% a5 ! 100% 100% 100% 100% Atencidn de las propuestas
servicio que tienen a cargo jefaturas Coordinaciones del HNR

No de registros de
Actividad 3.8: Todas las &reas de trabajo tienen tramites Todas las jefaturas y Provisian de medios y

. . o . administrativas/No. | 80% o 80% 80% 80% 80% .

registro de los tramites administrativos que realizan De Trémites Coordinaciones del HNR herramientas

realizados
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Obietivas / actividad indicad Meta R b Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 g 105 Ext
etivos / actividades ndicadores esponsable upuestos Externos
: Anual P Prog ‘ Real | % | Prog | Real ‘ % | Prog | Real | % | Prog ‘ Real | % P
Objetivo 4: Implementar la Transformacidn digital en la ejecucin de la Mision del HNR. ((resultado esperado 2.3.5 Plan GOES)
Actividad 4.1: Generalizar la utilizacion del Sistema de an' dE:rEE? Depend gl 4el SIS
Infarmacian y enlazarlo con las diferentes &reas de Enazanas a Divisidn de Vigilancia de |a Ependamos CE! avarnce Cel ol 8
. . S SIS/No. de 40% 90% 90% 90% 40% nivel central para implementar
diagnastico y apoyo; incluyendo adguisiciones, . Salud
- L ) dreas que en HNR
abastecimiento, mantenimiento y otras areas. "
utilizan el SIS
Actividad 4.2 Generalizar |a utilizacion del expediente Y de sreas de Todas las jefaturas que Avance del SIS de los madulos
L. L . L, . 0 . e . . .
clinico E|E!3tr‘IIII'IIBEI en todas fireas de ?telnmnn. atencitin que 00% |nFegran las I]lVlsmmlas. 00% 00% 00% 00% Espamelllers de HNR: . ,
Emergencia. Consulta Externa y diagnastico y apoyo; " Médica, de Enfermeria de procedimientos, Hospital de dia
. . - utilizan el SIS o
para dejar constancia del servicio, Diagnastico y Apoya. entre otros.
Actividad 4.3: Verificar la calidad de la informacicn DIVISIDF de Vlgllanma.d.e .lfi - .

. . o No. Informes Salud, jefaturas de Divisidn Atencidn continua de la
registrada en el Sistema de Informacidn, a fin de o 12 L S ki d 3 3 . iy
facilitar |a toma de decisings emitidos Médica y Diagndstico y informacian

Apoyo.

- . . o No. de Informes o L
Actividad 4.4: Mnmturgar y supervisar la aplicacion del de supervisidny | 50% | Unidad de Enlace 50% 50% 50% 50% Supervisidn Fhren:ta de la Divisidn
Programa de Telemedicina en el HNR monitaren de Enfermeria
Actividad 4.5: Registro y control de las atenciones % de atenciones 50% | Unidad de Enlace 50% 50% 50% 50 Registro a través de Sistema
brindadas por los especialistas en telemedicina registradas ’ ’ ’ ’ ’ Integrado de Salud (SIS)
Actividad 4.6: Verificar que el namero de atenciones de bl .

. ;- . personal que interviene en la
interconsultas en telemedicina solicitadas por la red No de ctividad hospitalaria es
hospitalaria y unidades de salud se realice en los 63% | Unidad de Enlace Ba% Ba% Ba% Ba% _ P "
T . . Interconsultas consciente de la responsabilidad
términos correspondientes para promover calidad
o . que conlleva.
técnica a la atencin
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Obietivas / actividad indicad Meta R bl Trimestre | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 g 105 Ext
jetivos / actividades ndicadores esponsabie Upuestos EXternos
Anual Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %

Dbjetivo 5: Fortalecer las areas de gestidn para asegurar la entrega continua y complementaria de servicios a cargo del HNR. (resultado esperado 2.3.7 Plan GOES)
Ant|V|dad al REVlsar |§ asignacidn de funciones y los horarios | No. ngsmnes de planes de 80% Tudas.las J.Efaturas y 80% 80% 20% 80% Apayo de |a autoridad superior
de trabajo, a fin de optimizar el uso de los recursos. trabajo asignados Coordinaciones del HNR
Actividad 5.2: Estandarizar |a cantidad dptima de atenciones | No. De propuestas de Jefaturas de Especialidad y
que el paciente debe recibir, en Consulta Externa, segin |a estandarizacidn de las 60% | subespecialidad de la 0% 60% 60% 60% Cumplimiento de Lineamientos
especialidad y complejidad de las patologfas. atenciones Divisian Médica

No. De programas de Seccian Transporte,
Actividad 5.3: Establecer y ejecutar programas de mantenimiento y Lavanderia, Mantenimiento, - o

- .- o . - 2 o . | | Cumplimiento de Lineamientas

mantenimiento y sustitucian del Mobiliario y Equipo. requerimiento de Muebles y Biomédica, Terapia

equipos. respiratoria.
Actividad 9.4: Evaluacian y mejora de Infraestructura No. De Informe de evaluacitn Departamento de Seguimiento a las condiciones

o 8 o 2 2 2 2 .
Hospitalaria. de la Infraestructura Mantenimienta de los activos
Ant.|V|dad 0.0 Prup.u’nery ejecutar proyectos para mejorar la No. De prapuestas 3 Tudas |as Jefatqr"as fie las 1 1 | Apoyo de la autoridad superiar
calidad de la atencidn. dreas de atencion directa
Actividad 5.B: realizar evaluacion trimestral de indicadores de
gestidn hospitalaria, en todas las areas de atencin directa: | No. De evaluaciones realizadas 4 Todas las jefaturas que Actualizacidn continua de la
consulta externa, unidad de emergencia, hospitalizacidn, en el afio integran la divisian medica informacidn
ambulatoria y sala de operaciones
Todas las jefaturas que
Actividad 0.7: evaluar la demanda de atencidn para gestionar | No. De evaluaciones de la 4 integran las Divisiones: 1 1 1 | atencidn de las necesidades
|os recursos necesarios en las dreas demanda de recursos Médica, de Enfermeria de planteadas
Diagnastico y Apoya.
Actividad 5. 8: disminuir la tasa de suspensidn de cirugia No de procedimientos defaturas de Especiaidad y ?npvunﬁznizézdia:nllzsEanr;tlas
A P g quirdrgicos realizados segin | 100% | subespecialidad del 100% 100% 100% 100% WRILEraca, NIy

electivas . . N diagndstico y gestidn de

|a programacian/suspendidos departamento de cirugia .

suministras

Actividad 5.9: Certificacian del Sistema de Gestion o - -
Antisabarna (SEAS) No de Certificaciones f [ficial de Cumplimiento
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Objetivos / actividades

Indicadores

Meta
Anual

Responsable

Trimestre |

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Prog | Real l%

Prog | Real ‘%

Prog ‘ Real l%

Prog | Real l%

Supuestos Externos

Dbjetivo B: Ejecutar las actividades hospitalarias teniendo en cuenta la mejora del medi

o ambiente (resultado esperado 2.3.12 Plan

GOES)

Actividad B.I: Mejorar las condiciones del Centro de

No. De solicitudes de

Jefe de Depto. Servicios

. . ) - 4 | f | Atencian de la solicitud
Acopio para cumplir con la normativa Mantenimiento Generales
Actividad B.2: EJEEUtEr: pruqramas de renmlaw de los No. .DE programas de [ jefe dE dIVIS.IEIﬂ 3 7 3 7 Consolidacian de contratos
desechos: papel, cartdn, pléstico, vidrio, metales, otros | reciclaje. administrativa
Actividad B.3: Mejorar el medio ambiente . . . L
. L - No. de informes de jefe de divisidn Disposicidn del personal
intrahospitalario: Limpieza, separacidn de desechos, o 12 o 3 3 3 3
A, seguimiento administrativa encargado
ahorro de servicios basicos, otros.
Actividad 6.4: Ejecutar todas las actividades que den . . L
cumplimiento a la norma especifica sobre el manejode | No. de informes de jefe de diviitn Disposicitn del personal
) 12 administrativa y division | 3 3 3 3 encargado y las jefaturas

desechos bioinfecciosos y quimicos peligrosos, entre
otros

Seguimiento

de servicios de apoyo

involucradas
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Objetivos / actividades

Indicadores

Meta
Anual

Responsable

Trimestre |

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Prog l Real | %

Prog ‘ Real ‘ %

Prog | Real ‘ %

Prog | Real | %

Supuestos Externos

Objetivo 7: Intervencitn en la Gestidn mediante la participacion de comi

tés para dar respuesta a emergencias sanitarias, pandemias y desastres; entre otros aspectos (resultado esperado 2.3.13 Plan GOES)

. . L Coordinador de Comité de
Actividad 7.I: Trabajar sobre la planificacin en el . )
. . . . No de sesiones 8 | Desastres, Emergencias y 7 2 2 ?
abordaje de Desastres, Emergencias y Contingencias . \
Contingencias
Actividad 7.2: Vigilar que las diferentes dreas le den Coordinador de Comité de
cumplimiento a la LEY GENERAL DE PREVENCION DE No de sesiones 12| Sequridad y Salud 3 3 3 3
RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJD Ocupacional
Antlv!dad ?.3: VEI"IfIFEII" que la A’EtIV'IdEd Quirdrgica Coordinador de Comite de
Hospitalaria se realice en los términos . i o
. i No de sesiones 8 | Actividad Quirirgica 2 2 2 2
correspandientes para promaver |a atencidn sequra del s
. Hospitalaria
paciente
Actividad 7.4: Analizar los factores relacionados con la . o
. L . Coordinador de Comité de
Mortalidad Hospitalaria a fin de hacer propuestas de No de sesiones 12 . I 3 3 3 3
. . Mortalidad Hospitalaria
mejora continua.
Actividad 7.5: Vigilar el cumplimiento de la norma Coordinador de Comité de
vigentes en le prevencian y control de las infecciones | No de sesiones 12 | Prevenciany Control de las | 3 3 3 3
asociadas a la atencion sanitaria [AAS [AAS
Actividad 7.6: Asesorar a la direccian referente a la
nnrmatlya ¥ regulam.un EfEEtIVE’EI"I |a gestidn integral de No de sesianes 8 Euurd!na}iur de Eumltg de 9 9 9 7
los medicamentos e insumos médicos y dar Terapéutica y Farmacia
cumplimiento a la normativa de farmacovigilancia
Anltlwdad 1T Evellllljar y manitorear el FES|JE'.tIZI a Iqs ) . Coordinador de Camit de
sujetos que participan en los proyectos de investigacion | No de sesiones 12 &, o 3 3 3 3
. Etica de la Investigacicn
en el hospital

El personal que interviene en la
actividad hospitalaria es
consciente de la responsabilidad

que conlleva.
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Obietivas / actividad indicad Meta R bl Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 g 105 Ext
jetivos / actividades ndicadores | esponsable Prag ‘ Real l % | Prag l Real l % | Prag ‘ Real ‘ % | Prg l Real l % upuestos Externos
Dbjetivo 8: Contribuir a reducir el impacto medio ambiental
Actividad 8.1: Monitorear las buenas practicas de No. De Divisian de Vidilancia de |
gestian ambiental (ahorro energético, de agua y monitarens 100% S|v||stllun e igiancia ¢ 1a - ynpgy 100% 100% 100%
aplicacion de 3 Rs) realizados sl
ld\ntividad 8.2: |In:.spec|:i.unes sobre el manejo integral i’\::?s'p[llaininnes (00% Divisidn de Vigilancia de la (00% 00% 00% 00%
e desechos bininfecciosos realizadas Salud
Dbjetivo 9: Contribuir a la prevencidn de enfermedades de trasmisidn hidrica y por alimentos a nivel hospitalario
ld\sltl;/;izd 9.1: Monitoreo de la vigilancia de la calidad m?]nitEnrens 959, [S];vlluscllnn de Vigilancia de la 959, 959 959 959
realizados

actividad 9.2: Inspecciones a cocina del hospital para | No. De Divisitin de Viailancia de la
verificar que se estén aplicando buenas précticas de | inspecciones 100% Salud g 100% 100% 100% 100% suspensidn monitoreos de parte
manufactura realizadas ol de LNSP
Actividad 9.3: Inspecciones a cafetines para verificar | No. De Divisi6in de Vigilancia de |
que se estan aplicando buenas practicas de inspecciones 100% S'TS[;DH e igriancia & 13 npoy 100% 100% 100%
manufactura realizadas ol
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21213

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

3. Probabilidad 4, Magnitud del
de ocurrencia del | impacto del riesgo | 9. Exposicidn
" riesgo | al riesgo (F x . .
1. Proceso 2. Riesgos Fg (Leve=l |§] B. Acciones para control de riesgos 7. Responsables
(Baja=I; Media=2 | Moderado=2y Categoria
y Alta=3) Severo=3)
La Consulta Externa recibe pacientes no pertinentes al nivel de atencidn del - o
- — . Dar cumplimiento a los Lineamientos Técnicos para la Jefe Medico de Consulta
HNR por falta de aplicacian adecuada de los lineamientos Tecnicos para la 3 3 q .
. Referencia, Retorna e Interconsulta en la RIIS. Externa
Referencia, Retorno e interconsulta en la RIIS a nivel nacional
Gestionar la contratacion de los Especialistas y la
reasignacidn de actividades, en los horarios convenientes
para |a institucin. Jefes de: Consulta Externa,
La disposicidn de horarios de atencion del personal médico en la Consulta 3 3 9 Programacidn de residentes de dltimo afio después de Departamento de Medicina y
Externa, no permiten el aprovechamiento de la planta fisica. las Il am bajo la supervisitn de un agregado de la misma Cirugia, Especialidad y
especialidad Direccidn
) Bestionar la contratacidn de un médico filtro por
Consulta Médica b ialidad
Especializada Lk T
Redistribucidn de los tiempos por actividad del personal
multidisciplinario
Mejorar la i6n de referencias corr i a
tercer nivel, y redireccionar las que no corresponden Jefe de Division Médica, Jefe
Tiemnos nrolongadas de las cites de orimera vez y subsecUantes 7 7 g optimizando la utilizacién de red local de Departamentos, Comité
HSIE e y Coordinacidn entre Direccidn, jefaturas de RRI Local, Jefe de Consulta
especialidades, Division médica y Jefes de departamento Externa y Direccidn
y consulta para el andlisis de tiempos de espera
Posee y socializar gufas clinicas de atencién a centros de
Primer Nivel
La Unidad de En'!ergenma recibe por demand:-ll r‘a.s‘pulntanea pacientes no 3 3 9 e el e e Especialistas de Turno (24
pertinentes para el nivel de del HNR horas)
La demanda de atencitn supera la oferta camas en los servicios de Hacer uso racional de la cama hospitalaria Jefe de Divisidn Médica /
hospitalizacin, originando tiempos de espera prolongados para ingresar al 3 3 9 Jefes de los diferentes
Mencidn de e o Fortalecer el proyecto de prealta y la DPCA servicios de hospitalizaci
Emergencia Existe déficit de personal para la demanda de atenci6n, lo que obstaculiza la 3 3 9 Gestionar la contratacion de Especialistas en la atencign Jefe de Division Médica /
atencidn con eficacia y calidad de Emergencias. Direccitn
Jefe del Departamento de
La disminucitn de asignacicn de salas de operaciones 3 3 9 Reevaluacitin de la asignacin de salas de quirdfanos Cirugia / Jefe de Unidad de
Emergencia Cirugia
Hicientizar la cama Jefe de Divisian Médica /
Prolongacicn de la estancia hospitalaria 3 3 &l Jefes de los diferentes
Uso adecuadn de los recursos servicios de hospitalizacidn
Jefes de: Divisian Médica, de
Enfasis en la aplicacitn de los lineamientos de Wi
Mencidn en Hospitalizacion de pacientes no pertinentes al nivel de complejidad del HNR 3 3 f apica ¥ Cirugia, de Servicios y/o de
T Categorizacidn de otros Hospitales. e
Hospitalizacidn Especialidad / RED
HOSPITALARIA
Jefes de Divisian: Médica,
Falta de notas en el SIS, que den constancia de la atencitn brindada en : - I.nfurrna.mun ensalld de
N 2 3 [} Retroalimentar el cumplimienta de normativas Diagndstico: de Deptos. de
hospitalizacion . )
Medicina y Cirugia, de
Servicios y de Especialidad.
Jefes Médico y Enfermera de
Deterioro del equipamiento de los Quirdfanos no permite garantizar el | 3 3 Gestionar la renovacin del equipamiento de los Centro quirdrgico, L. de
cumplimiento de metas. quir6fanos, incluyendo lavabos y aire ficionad i iento, UACI, UFl y
Falta de implementacidn de los manuales de procesos y procedimientos en Uz i it/
r - P e 2 3 B Implementar el manual Jefes de los diferentes
la cirugfa segura S
servicios de
Atencidn Quirdrgica 3
g El incumplimiento del estandar de horas anestesitlogo por quirdfano, pone Bestionar la contratacidn de las horas Anestesidloga, s Medm.u'y Epfermera i
en riesgo al paciente durante los procedimientos quirdrgicos. z g i requeridas para cubrir quirdfanos las 24 horas del dia el s
: Anestesiologia y Depto. RR HH
Jefes Médico y Enfermera de
La falta de personal (enfermeria, limpieza y vigilancia) debilita la ejecucian 9 3 § Completar la planilla de personal para que los quirfanos Centro quirdrgico, jefe
de la programacitn en la sala de operaciones. sean utilizados, por lo menos, hasta las 3:00 pm. Division de Enfermeria. Depto.
Sobrecarga laboral por la imposibilidad de contratacian inmediata del heer - - Jefe de Division
Y 2 3 B Ampliacitn de contratos en limpieza y vigilancia - _——
personal jubilado Administrativa / Direccidn
La no cualificacian del recurso humano 2 3 B Bestionar programa de capacitaciones para los recursos b es.dg ”'V'?'ﬁ”
o Administrativa
(TN Limitacian en la adquisician de bienes y servicios debido a la falta de
Hospitalaria 4 ¥ 2 3 B Bestionar |a adguisicidn de los bienes y servicios Unidades solicitantes
proveedores
7 - -
Dificultad para el desarrollo de diversas actividades por fallas en los - il Flap’de PEHI]VE?[I!I‘JI‘I & EqLII[JI]SV = Direccitn y Divisidn
3 3 q Gestionar la contratacitn de servicios de mantenimiento

equipos (equipos desfasados, vida dtil finalizada)

preventivo y correctivo

Administracitn
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21216 PROGRAMACIGN DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES

o Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Total
Actividades
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Finales
Consulta Externa Médica
Especialidades Basicas
Medicina Interna 47R 478 4TR 4TR 476 4TR 4TR 4TR 47h 4Th 478 4TR an2
Cirugia General 299 299 2499 2499 299 2499 299 299 299 299 yih 299 3,290
Ginecologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 480
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 884 8R4 8B4 8B4 BB4 8B4 884 8R4 884 884 584 884 10,608
Dermatologia aRa a8a 84 84 84 84 a8a 84 a8a a8a a8a a8a 7,018
Endocrinologia 80k 80k R0B R0B 80k R0B R0B R0B 80k R0B 80k R0B 9.670
Fisiatria 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 2448
bastroenterologia aa8 a4 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 aa8 B.691
Hematologia 978 q73 g78 g73 373 g73 g73 g73 373 g73 q73 g73 11,750
Infectologia 44 944 944 44 944 44 44 944 44 ab4 ab4 44 6,078
Medicina nuclear 190 190 180 180 180 180 190 180 190 180 1890 190 2785
Nefrologia 789 789 789 789 788 789 789 789 789 789 789 789 9.466
Neumologia al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 £.202
Neurologia 306 308 306 306 306 306 306 306 306 306 306 306 3672
Nutriologia o4 a4 a4 a4 a4 a4 o4 a4 o4 ah ab a4 Bad
Oncologia 762 162 762 762 762 762 762 7162 762 762 162 762 5138
Reumatologia 748 748 748 748 748 748 748 748 T48 748 748 T48 8.978
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Sub Especialidades de Cirugia

Anestesiologia / Algologia 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 1.958
Cardiovascular 103 109 103 103 103 103 109 109 109 109 109 103 1,306
Girugia Plastica 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 3,090
Maxilofacial all all all all al all arl arl al arl al arl 6,894
Neurocirugia al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 5.207
Oftalmologia |,aal 1.0all 1.0all 1.0all 1,aal 1.0all .04l .04l .oal 1.aal l.oall l.aal 18,605
cirugfa oncoldgica 103 109 103 103 103 103 109 109 109 109 109 103 1,306
Ortopedia 230 a3l a3l a3l a3l a3l 30 a3l 30 a3l a3l 230 B.3R5
Otorrinolaringologia 354 394 394 394 354 394 394 394 354 394 354 394 4,743
coloproctologia 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 3417
Urologia 942 942 ga2 ga2 ga2 ga2 a2 942 a2 942 942 ga2 11424
cirugia vascular ak ak ak ak ak ak a4 ak a4 ak ak a4 fa3
Emergencias

De Medicina Interna

Medicina Interna 75l 75l 75l 750 750 75l 750 75l 750 750 750 75l 5,000
De Cirugia

Girugia General 1125 1125 1125 1123 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 13,500
(ftalmologia 7 i li li li li l li l li i l 80
Ortopedia 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2.000
Dtorrinolaringologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 all
Urologia B7 B7 g7 g7 g7 g7 B7 g7 B7 g7 g7 B7 00
Otras Atenciones Consulta Emergencia

Bienestar Magisterial a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 a8 700
Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Bienestar Magisterial / Servicios por

Contrato 1319 1.319 1,319 1,319 1,319 1319 1319 1.319 1319 1.319 1.319 1319 15.830
Nutricidn 82 82 g2 g2 g2 g2 82 g2 82 g2 g2 82 373
Psicologia 89 Lh 89 89 89 89 Ba 85 Ba 85 85 Ba 1.020
Cuidados Paliativos 77 71 71 71 77 71 71 71 71 7 7 7 376
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Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Finales
Egresos Hospitalarios
Especialidades Bésicas
Cirugia 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 2462
Medicina Interna 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 4,838
Sub Especialidades
Sub Especialidad de Medicina Interna
Cardiologia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 38
Endocrinologia 1a 1a 1a 1 1a 1 [ 1a [ [ 13 1a 180
Hematologia 1ak 1ak 1ak 1ab 1ak 1ab 1ab 1ak 1ab 1ab lab 1ak 1873
Infectologia / Aislamiento 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 443
Nefrologia 84 84 B4 84 B4 84 B4 B4 84 84 84 84 1013
Neumologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurologia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 378
(ncologia 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 a7k
Sub Especialidades de Cirugia
cirugia cardiovascular 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 200
cirugia pléstica 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 al?
cirugia oncolagica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 162
Neuracirugia 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 475
(ftalmologia 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 362
Ortopedia / Traumatologia 43 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 43 ad?2
(torrinalaringologia 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 al2
coloproctologia 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 237
Urologia af ab af ab af ab af af ab ab ah ah B74
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174 74 174 2,08k
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacicn 284 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 3.028
Electivas Ambulatarias 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 1.al2
De Emergencia para Hospitalizacidn A [ 175 [ 175 [ 175 175 128 A 175 173 1,000
De Emergencia Ambulatoria i i 8 i 8 i 8 8 i i g () 96
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Actividad Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junin Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
prirares Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Intermedios
Diagnostico
Imagenologia
Fluoroscopias 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 all
Radiografias 4,583 4,083 4,083 4,583 4,583 4,583 4,083 4,083 4,083 4,583 4,583 4,583 0,000
Ultrasonografias 2000 | 2000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
Tomaografia Axial Computarizada a7 q17 a17 q17 q17 q17 a17 a17 a17 q17 q17 q17 11,000
resonancias magnéticas nucleares H7 47 47 H7 H7 H7 47 47 47 {7 47 47 a.000
Anatomia Patoldgica
Citologias cérvico vaginales |eidas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 all
Biopsias Cuello Utering 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 1al
Biopsias Mama 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Riopsias Otras partes del cuerpo 187 187 167 187 187 187 167 167 167 187 1687 1687 9.200
Dtros Procedimientos Diagndsticos
Ecocardiogramas 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2,000
Electrocardingramas 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 a.378
Electroencefalogramas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Endoscopias 101 10l 101 10l 10l 10l ] ] ] 10l ] ] 1.213
Espirometrias Ta T Ta T T T T T T Ta T T 300
Pruebas de Esfuerzo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Pruebas de HOLTER 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 alll
Tratamiento y Rehabilitacidn
Cirugia Menar YA GZ5 YA GZ5 GZ5 GZ5 624 624 624 GZa YA YA 7,000
Dilisis peritoneal 47 471 471 47 47 47 471 471 471 47 4 4 a.6al
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) adl7 a4l a4l a4l a4l a4l a4l a4l a4l a4l a4l a Al Ga,000
Hemodialisis 4,565 4,585 4,063 4,585 4,585 4,585 4,063 4,063 4,063 4,585 4,563 4,563 a4.778
Inhaloterapias 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 8.808
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 4265 | 41265 | 4285 | A4l2B5 | A4L2B5 | 41265 | 41265 | 41265 41,265 41265 41,265 41,263 485171
Recetas Dispensadas de Hospitalizacidn 83.897 | B3.897 | H3.897 | B3.837 | 83847 | 83.897 | BL4.BHT | 83.897 83.837 §3.897 | 83897 g3.847 1.006.767
Terapias Respiratorias 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 2620 31441
Trabajo Social
Casos Atendidos 2417 2417 2417 2417 2417 2417 24817 24817 2417 2817 24817 2417 30,000
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Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 467 4167 4167 467 4167 467 4167 4167 467 4167 4167 467 a0,000
Hospitalizacidn 6.2a0 B.230 B.2a0 B.2a0 B.2a0 B.2a0 6.2a0 6.2a0 6,250 6.2a0 6.2a0 6.250 73,000
Emergencia 4,583 4,083 4,083 4,583 4,083 4,583 4,583 4,083 4,083 4,083 4,083 4,083 33,000
Referido / Otros 1833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 1.833 22,000
Inmunologia
Consulta Externa 1,667 1,667 1,667 1667 1,667 1,667 1,667 1,667 1,667 1,667 1.667 1,667 20,000
Hospitalizacion 1,667 1.667 1.667 1,667 1.667 1,667 1,667 1.667 1.667 1.667 1,667 1,667 20,000
Emergencia B67 667 BB7 B67 BB7 B67 B67 BB7 BB7 BB7 667 G667 8.000
Referido / Otros 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 a4 6.500
Bacteriologia
Consulta Externa 378 378 375 378 375 378 37 37 378 37 378 375 4,500
Hospitalizacitn 2,500 2,500 2500 2,500 2500 2,500 2,500 2500 2500 2500 2,500 2,500 30,000
Emergencia al7 at7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 al7 af7 al7 6.200
Referido / Otros 25 23 23 23 23 23 23 23 23 23 73 23 300
Parasitologia
Consulta Externa 48 4R 4R 48 4R 48 4R 4R 4B 4R 4 4B aal
Hospitalizacitn 75 Ta Ta 75 Ta 75 Ta Ta 7o Ta Ta 7o 900
Emergencia 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
Referido / Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
Bioguimica
Consulta Externa 18.7a0 18,750 18,750 18,730 18,750 18,730 18,730 18730 18730 18730 18,750 18.7a0 223,000
Hospitalizacitn 3a.417 3047 3947 3a.417 3047 3a.417 39417 30417 39417 30417 39417 30417 425,000
Emergencia 14167 14167 14,167 14,167 14167 14,167 14167 14,167 14,167 141687 14167 14167 170,000
Referido / Otros 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 10,500
Banco de Sangre
Consulta Externa BR7 B67 B67 BE7 B67 BE7 BE7 BB7 BB7 BB7 BE7 B67 8,000
Hospitalizaciin 2417 2407 2417 2417 2417 2417 2417 2417 2417 2417 2407 2417 32,000
Emergencia Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl i 732
Referido / Otros 17 17 17 7 17 7 7 17 17 17 17 17 200
Uroanalisis
Consulta Externa 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 958 11,500
Hospitalizacidn 47 47 417 47 417 47 417 417 47 417 417 47 a.000
Emergencia 3a0 3al 3al 3a0 3al 3a0 3a0 3al 3al 3al 3a0 3all 4,200
Referido / Otros 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
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o Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Actividades
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Generales
Alimencidn y Dietas
Hospitalizacidn
Medicina 6230 | B0 | 6230 | B0 | 6230 | B0 | 6230 | B0 | 620 | B30 | BBW0 | B30 4765
Cirugis G4 | 4BMA | ABAL | ABML | 4B | 4BMA | 4B | ABMK | 4B | ABMK | 4BM | 4BM 58132
Dtros (Convenios) (038 | 1038 | (038 | 038 | (038 | 038 | (038 | 038 | (038 | 038 | 038 | 1038 12480
Lavanderia
Hospitalizacign
Medicina W3 WM | WA WA | WA ;I M| ;I | WA ;I | ;I 3 452550
Cirugis WM oM | WM A | W A | A | A | A A 4l | 4w 482,065
Dtros (Converios) 498 | 4984 | 4984 | 4084 | OB | 4084 | 4384 | 4384 | AOB4 | 4984 | 4984 | 4984 59,803
Consulta
Consulta edica Especializada s97 | 587 | 587 | 587 | 547 | 587 | 580 | sem | sem | sam | sem | s 7,008
Emergencias
Fmergencias e | e8| 78 | 708 | T8 | 48 | MR | M8 | MR | M8 | B | T8 85 419
Mantenimiento Preventivo
Nameros de Orden 5w s 0 ow ol onw ol | 5o 5 900
Transporte
Kilometros Recorridos 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7so0 | 7so0 | 7sno 90,000
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2.1.2.17 MEDIDAS A ADOPTAR

Resultado esperado
(seqan formulario Programacidn
anual y Sequimiento)

Factor o situacian que impidia la realizacin de la
meta

Medidas a adoptar

Antes de
(que fecha)

Responsable

Disminuir el tiempo de espera de
consulta de primera vez y
subsecuentes

Falta de desconcentracidn de pacientes

Coordinar entre Direccidn, jefaturas de
especialidades, Division Médica y jefes de
Departamentos y Consulta Externa para el anélisis
de tiempos de espera

Alto nismero de pacientes subsecuentes con
enfermedades cronico degenerativas

Coordinar entre Direccidn, jefaturas de
especialidades, DivisiGn Médica y jefes de
Departamentos y Consulta Externa respecto a
criterios de descentralizacian de pacientes

cuarto trimestre de 2025

Direccidn, Jefes de Divisidn,

Jefes de Departamedntos y
Subespecialidad, jefe de
Consulta Externa

Disminucidn de la atencitn en
quirdfano

Remodelacian de la infraestructura en la Unidad de
Emergencia

Finalizacion del proyecto de remodelacian

Decremento de LCE intencionales debido a la
disminucin de violencia social por Plan de Seguridad
Nacional

Atencidn segin demanda

primer trimestre de 2025

Jefes de Divisidn, Jefe del
Departamento de Cirugia,
Jefe de la Unidad de

Emergencia
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