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1 Introduccién

Como fase del proceso administrativo, la planeacion operativa permitira
visualizar el camino que lleva el Hospital Rosales; la esencia de la planificacion
se revelara en los resultados al final de determinado periodo si se emplean los
procesos previamente establecidos.

La efectividad de los planes podra medirse con la satisfaccion de los usuarios:
pacientes, empleados, autoridades externas, otras instituciones, mismos que
juzgaran la calidad de los servicios que reciben; por lo que todos los esfuerzos
de planeacion estan encaminados a facilitar la consecucién de esos objetivos.
Por ello es de tener siempre presente que los pacientes, empleados,
autoridades, instituciones y la poblacion en general son personas que demandan
el servicio de salud como un derecho, en tal sentido, la atencibn misma debe
planearse y ejecutarse con profesionalismo.

Este documento, entonces, se convierte en el instrumento que guiara el trabajo
del afio 2014, mismo en el que se enmarcan las actividades a cargo de cada
area, en el cual podran verificar lo que les corresponde hacer para ejecutar la
actividad principal del Hospital Nacional Rosales. Este plan de trabajo y su
correcta coordinacién permitira a la institucion cumplir con la mision.



2 Organizacion y Funcionamiento
2.1 Misidn
Proveer servicios de salud en medicina interna, cirugia y sus especialidades; con
eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y calidez; tanto en emergencias como en
hospitalizacion y consulta externa, para satisfacer necesidades en salud a la

poblacién salvadoreiia mayor de 12 afios de edad; y ser el principal Hospital
Escuela del Pais

2.2 Vision
Constituirse en un modelo de Hospital Escuela de referencia dentro del Sistema

Nacional de Salud y satisfacer la demanda del tercer nivel de atencidén en las
especialidades de medicina y cirugia

2.3 Objetivo general del Hospital Nacional Rosales

Participar en la recuperacion de la salud del paciente, combinando el esfuerzo
de las areas y especialidades médicas que conforman el Hospital Nacional
Rosales; coordinados e inmersos en el Sistema Nacional de Salud.

2.4 Funciones principales

e Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos médico-quirargicos y
administrativos que se desarrollan en el Hospital, en coordinacion con las
redes integradas e integrales del sistema de salud, en beneficio de la poblacién
mayor de doce afios

e Elaborar la documentacién regulatoria que responda a las finalidades del
hospital, politicas y estrategias del MINSAL, para brindar servicios médico-
quirdrgicos de tercer nivel.

e Formular y elaborar normas, procedimientos, protocolos para la atencién
hospitalaria en coordinacion con la Direccion de Regulacion y Legislacion en
Salud a través de la Direccién Nacional de Hospitales

e Velar por la aplicacion y cumplimiento de la normativa institucional y
lineamientos emanados del nivel central

e Gestionar oportunamente los recursos asignados y disponibles para el
adecuado funcionamiento del hospital.

e Ejecutar a nivel hospitalario planes de contingencia para casos de
emergencias y desastres en coordinacion con las RIISS

e Promover y asesorar investigaciones a nivel hospitalario y vinculado a los
servicios nacionales de salud.



e Ejecutar los convenios y otros mecanismos de cooperacion, promovidos y
suscritos por el nivel central, para el fortalecimiento de la gestién hospitalaria y
de la formacion profesional

e Coordinar esfuerzos con las instituciones vinculadas a la atencion que se
ofrece en las RIISS

e Trabajar en la mejora continua de la calidad en los procesos de atencion
hospitalaria

e Ejecutar los lineamientos del plan de monitoreo, supervision y evaluacion
hospitalaria del MINSAL

3 Objetivos generales del Plan Operativo
e Contribuir al fortalecimiento del ejercicio de la Planificacion Local en Salud.

¢ Gestion oportuna de los recursos humanos para mejorar la capacidad de
respuesta del hospital

¢ Contribuir al control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles de la
poblacion del &rea de responsabilidad programética.

e Optimizar la prestacion de servicios de salud que el hospital brinda, de acuerdo
al perfil epidemioldgico, categoria hospitalaria y recurso asignados, con
eficiencia y calidad.

e Contribuir a la reduccion de la morbilidad y mortalidad de la poblacion a la que
se le proveen servicios de salud.



4 Diagnostico Situacional

4.1 Organigrama
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4.2 Poblacién de responsabilidad programatica 2007-2013

Segun el censo de poblacién realizado en 2007, la poblacion a cargo del
Hospital Nacional Rosales es la siguiente:

La DIGESTYC estim6 en 2007, que la Poblacion Total de El Salvador
(PTES), era de 5, 744,113 habitantes.

La Poblacion del Depto. de San Salvador (PDSS) era de 1,567,156
habitantes

La Poblacién Fuera del Depto. de San Salvador (PFDSS) era de 4, 176,957
habitantes (PTE — PDSS)

La Poblacién Infantil de El Salvador (PIES) era de 1,946,967 (hasta 14 afios)

La Poblacion mayor de 14 afios fuera del Depto. de San Salvador (P>14
PFDSS) era de 2, 962,117 habitantes

La Poblacion mayor de 14 afos, responsabilidad del MINSAL de El Salvador,
excepto el Depto. de San Salvador (PRFDSS) era de 888,635 habitantes
(PR>14 PFDSS * 30%)



La Poblacion del Depto. de San Salvador (PDSS>14) era de 835,029
habitantes (PDSS — PIDSS)

La Poblacion de Responsabilidad del Hospital Nacional Rosales para el Dpto.
de San Salvador (PRHNRDSS) era de 1, 097,009 habitantes [(PDSS>14)
(70%)]

La Poblacion de Responsabilidad Programatica para el HNR (PRPHNR)
ascendia a 1, 985,644 habitantes (PRPFDSS + PRHNRDSS); por lo que las
proyecciones para los afios subsiguientes serian:

Poblacién de responsabilidad programética 2007-2014
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1,985,644 2,019201 2,053,326 2,088,027 2,123,315 2,159,199 2,195,690 2,232,798
Poblacion area de influencia 2007-2014

Afio Total MINSAL Hospital Rosales

2007 5,744,113 4,595,290 229,765

2008 5,841,189 4,672,951 233,648

2009 5,939,905 4,751,924 237,596

2010 6,040,289 4,832,231 241,612

2011 6,142,370 4,913,896 245,695

2012 6,246,176 4,996,941 249,847

2013 6,351,737 5,081,389 254,070

2014 6,459,082 5,912,214 358,364

Se estima que el HNR atiende el 5% de la poblacion nacional a cargo del MINSAL.
- En 2012, la cantidad de pacientes atendidos en Consulta Externa y Emergencia suman 237158 por el HNR en

2011, segun ESDOMED es de 244,676.




4.3 Prestacion de Servicios
4.3.1 Consulta Médica

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo. *
Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011
Todas las Consultas Externa
Consulta Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"
Todo el Pais
Cons. Cons. Total
Grupo de Causas Masc. Fem. Cons.

Hipertension esencial (primaria) (110) 1924 7019 8943
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacion (E11.9) 1394 5099 6493
Examen de seguimiento consecutivo a cirugia por otras afecciones (Z09.0) 2084 2852 4936
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificacion

(B24) 2826 1898 4724
Glaucoma, no especificado (H40.9) 1109 2904 4013
Lumbago no especificado (M54.5) 863 2086 2949
Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 1159 1550 2709
Artritis reumatoide, no especificada (M06.9) 190 2201 2391
Célculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 358 1933 2291
Hiperplasia de la préstata (N40) 2263 0 2263
Demaés causas 55748 106982 | 162730
Totales 69918 134524 | 204442

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo.
Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Todas las Consultas Externa
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"
Todo el Pais
Todos los Recursos ( excepto Odontélogo)

ESDOMED
Consult | Consult
as as Total
masculi | femenin | Consult
Grupo de Causas na a as

Hipertension esencial (primaria) (110) 1,815 6,621 8,436
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacion (E11.9) 1,828 6,601 8,429
Examen de seguimiento consecutivo a cirugia por otras afecciones (Z09.0) 2,153 3,018 5171
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificacion (B24) 2,638 1,800 4,438
Glaucoma, no especificado (H40.9) 1,214 2,570 3,784
Lumbago no especificado (M54.5) 890 2,415 3,305
Otras formas especificadas de catarata (H26.8) 983 2,054 3,037
Sindrome nefritico crénico, no especificada (N03.9) 1,288 1,089 2,377
Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 1,023 1,324 2,347
Artritis reumatoide, no especificada (M06.9) 172 2,033 2,205
Demés causas 54,385 | 106,158 | 160,543
Totales 68,389 | 135,683 | 204,072

1 Informacién obtenida del sistema simmow.salud.gob.sv.



http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=17496&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=16054&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=26170&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=14791&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=14791&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=17258&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=19123&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=16867&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=18864&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=18435&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=19571&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_so
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_so

TIEMPOS PROMEDIO DE ESPERA

ESTANDAR 27: Proporcionar atencién médica oportuna a todos los pacientes que demanden consulta externa de
especialidades por primera vez, con calidad técnica y satisfaccion, en los hospitales de Il y Ill nivel del MINSAL.

Subespecialidad

Promedio anual de tiempo de
espera para cita de primera vez 2012
(dias)

Promedio anual de tiempo de esperal

para cita de primera vez 2013
(dias)

Otorrinolaringologia

112 (critico)

114 (critico)

Nefrologia 140 (critico) 197 (critico)
Cardiologia 53 (aceptable) 17 (sobresaliente)
Neurocirugia 126 (critico) 55 (aceptable)
Ortopedia 170 (critico) 187 (critico)
Oftalmologia 129 (critico) 264 (critico)
Gastroenterologia 77 (critico) 89 (critico)
Urologia No datos No datos
Neurologia No datos No datos
Neumologia No datos No datos

Medicina Interna

36 dias (aceptable)

38 dias (aceptable)

Cirugia General

41 dias (aceptable)

26 dias (sobresaliente)

Periodo del 01/01/2013 al 30/06/2013
Todas las Consultas Externa

Todo el Pais

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo.

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"

Todos los Recursos ( excepto Odontélogo )

ESDOMED
Consult [Consult
as as Total
masculi |femenin | Consult
Grupo de Causas na a as

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacion (E11.9) 1,241 | 3,852 5,093
Hipertension esencial (primaria) (110) 941 3,551 4,492
Examen de seguimiento consecutivo a cirugia por otras afecciones (Z09.0) 1,311 1,679 2,990
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] sin otra especificacion (B24) 1,212 877 2,089
Otras formas especificadas de catarata (H26.8) 661 1,341 2,002
Glaucoma, no especificado (H40.9) 562 1,381 1,943
Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 980 731 1,711
Lumbago no especificado (M54.5) 428 1,277 1,705
Hipotiroidismo, no especificado (E03.9) 125 1,281 1,406
Artritis reumatoide, no especificada (M06.9) 96 1,034 1,130
Demas causas 26,223 | 50,392 | 76,615
Totales 33,780 | 67,396 |101,176

10




a) Consulta de Emergencia

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo. 2
Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011
Todas las Consultas de Emergencia
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”
Todo el Pais
Cons. Cons. Total
Grupo de Causas masc. fem. Cons.
Cuerpo extrafio en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9) 1581 155 1736
Insuficiencia renal terminal (N18.0) 1051 647 1698
Traumatismos mudltiples, no especificados (T07) 1157 381 1538
Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) 908 319 1227
Traumatismo del ojo y de la 6rbita, no especificado (S05.9) 828 194 1022
Traumatismo no especificado de la mufieca y de la mano (S69.9) 542 355 897
Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 551 303 854
Abdomen agudo (R10.0) 347 494 841
Ulcera de la cérnea (H16.0) 474 269 743
Traumatismo de la cabeza, no especificado (S09.9) 512 200 712
Demaés causas 15391 14536 29927
Totales 23342 17853 41195

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo.
Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Todas las Consulta de Emergencia
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"

Todo el Pais
----- Todos los Recursos ( excepto Odontélogo ) -----
ESDOMED
Consultas |Consultas| Total

Grupo de Causas masculina | femenina |Consultas
Cuerpo extrafio en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9) 1,591 178 1,769
Traumatismos multiples, no especificados (T07) 1,287 371 1,658
Insuficiencia renal terminal (N18.0) 1,040 581 1,621
Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) 903 352 1,255
Sindrome nefritico crénico, no especificada (N03.9) 556 321 877
Traumatismo no especificado de la mufieca y de la mano (S69.9) 581 296 877
Traumatismo del ojo y de la 6rbita, no especificado (S05.9) 720 156 876
Traumatismo de la cabeza, no especificado (S09.9) 544 172 716
Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 459 255 714
Abdomen agudo (R10.0) 309 399 708
Demés causas 15,629 15,165 30,794
Totales 23,619 18,246 41,865

2 Informacion obtenida del sistema simmow.salud.gob.sv.
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http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=22216&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=19497&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=21583&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=21573&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=21956&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=19499&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=21225&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=17151&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=21597&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_s
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_so
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_con=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_fosalud=0&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_so

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo.
Periodo del 01/01/2013 al 30/06/2013
Todas las Consultas de Emergencia
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"
Todo el Pais
----- Todos los Recursos ( excepto Odontélogo ) -----

ESDOMED
Consultas |Consultas| Total

Grupo de Causas masculina | femenina |[Consultas

Cuerpo extrafio en parte externa del ojo, sitio no especificado (T15.9) 866 118 984
Traumatismos multiples, no especificados (T07) 753 226 979
Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 473 262 735
Insuficiencia renal terminal (N18.0) 469 241 710
Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) 410 165 575
Traumatismo no especificado de la mufieca y de la mano (S69.9) 308 136 444
Traumatismo del ojo y de la 6rbita, no especificado (S05.9) 279 79 358
Traumatismo de la cabeza, no especificado (S09.9) 252 104 356
Abdomen agudo (R10.0) 144 197 341
Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado (N39.0) 92 172 264
Demas causas 7,345 7,051 14,396
Totales 11,391 8,751 20,142

b) Especialidades Basicas de Consulta Externa

Medicina Interna
Cirugia General
Pediatria General®
Psiquiatria*

c) Sub Especialidades de Medicina Interna

Alergologia / Inmunologia
Cardiologia

Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Hematologia

Infectologia

Medicina Fisica
Reumatologia

Medicina Nuclear

3 Aun cuando la actividad principal del Hospital Rosales no es atender la especialidad de pediatria, se proyecta
produccion por prestarse ese servicio al personal de la institucion; lo cual queda registrado como consulta médica
proporcionada por el Ministerio de Salud.
4 Aun cuando no se tienen consultorios y camas asignadas para psiquiatria, esta especialidad forma parte del catalogo
de servicios. Esto se debe a que el Rosales es un Hospital de referencia Nacional.
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- Nefrologia

- Neumologia

- Neurologia

- Nutriologia

- Oncologia

- Patologia
d) Sub Especialidades de Cirugia

- Anestesiologia

- Cirugia Plastica

- Maxilofacial

- Neurocirugia

- Oftalmologia

- Ortopedia

- Otorrinolaringologia

- Proctologia

- Urologia
e) Otras Atenciones en consulta externa
Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato
Endoscopia
Nutricion
Clinica de cesacion de consumo de tabaco
Psicologia
f) Consulta Externa Odontoldgica

- Cirugia Maxilofacial de emergencia

- Cirugia Maxilofacial ambulatoria
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4.3.2 Servicios de Hospitalizacion

a) Causas de Egresos

Lista de Morbilidad por Causas Especificas °
Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011

Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"

Total

Tasa Tasa Dias

Muerte | Egreso | Letalid | Mortalid | Estanci
Grupo de causas s s ad ad a
Insuficiencia renal terminal (N18.0) 224 1201 18.65 3.66 7194
Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (112.0) 21 788 2.66 0.34 3649
Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 5 712 0.7 0.08 1898
Célculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 1 572 0.17 0.02 2722
Leucemia linfoblastica aguda (C91.0) 19 411 4.62 0.31 3445
Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9) 14 389 3.6 0.23 1797
Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) 199 366 54.37 3.25 2945
Linfoma no Hodgkin, no especificado (C85.9) 15 330 4.55 0.25 1780
Traumatismos mudltiples, no especificados (T07) 157 322 48.76 2.57 2224
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacién (E11.9) 61 294 20.75 1 2793
Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones renales (E11.2) 79 268 29.48 1.29 1550
Sindrome nefritico crénico, no especificada (N03.9) 31 266 11.65 0.51 1596
Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstruccion ni gangrena (K40.9) 9 256 3.52 0.15 1155
Insuficiencia renal cronica, no especificada (N18.9) 32 250 12.8 0.52 1757
Hiperplasia de la préstata (N40) 4 224 1.79 0.07 1297
Tumor maligno de la glandula tiroides (C73) 5 206 2.43 0.08 1196
Tumor maligno del estémago, parte no especificada (C16.9) 50 196 25.51 0.82 2576
Insuficiencia venosa (crénica) (periférica) (187.2) 1 193 0.52 0.02 797
Fractura del fémur, parte no especificada (S72.9) 14 192 7.29 0.23 4297
Leucemia mieloide aguda (C92.0) 17 182 9.34 0.28 1956
Demés causas 1561 | 13225 0 25.5| 125706
Totales 2519 | 20,843 174,330
Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo
Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"
ESDOMED
Total
Tasa Tasa
Muert Letalida |Mortalid Dias

Grupo de causas es |Egresos d . Estancia

Insuficiencia renal terminal (N18.0) 212 1,403 15.11 3.45 9,457

Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (112.0) 53 760 6.97 0.86 4,582

Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 3 700 0.43 0.05 1,775

Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9) 10 577 1.73 0.16 2,709

Célculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 4 558 0.72 0.07 3,221

Sindrome nefritico crénico, no especificada (N03.9) 31 551 5.63 0.50 3,924

Leucemia linfoblastica aguda (C91.0) 26 536 4.85 0.42 4,955

Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 88 418 21.05 1.43 3,140

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacién (E11.9) 88 408 21.57 1.43 4,979

Traumatismos multiples, no especificados (T07) 144 371 38.81 2.34 3,202

5 Informacién obtenida del sistema simmow.salud.gob.sv.
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http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=19497&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17499&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=18259&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=18435&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15502&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15325&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=21583&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15492&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=22172&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=16054&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=16047&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=19412&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=18273&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=19499&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=19571&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15415&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15172&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=17820&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=21973&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=15510&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=20&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_lista=225&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&

Lista de Morbilidad por Causas Especificas por Sexo

Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2013 al 30/06/2013
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales”

ESDOMED
Total
Tasa Tasa Dias
Grupo de causas Muertes | Egresos |Letalidad | Mortalidad | Estancia
Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal (112.0) 33 629 5.25 0.53 4,282
Insuficiencia renal terminal (N18.0) 65 512 12.70 1.05 4,599
Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 2 385 0.52 0.03 1,263
Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 25 290 8.62 0.40 1,548
Célculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 4 272 1.47 0.06 1,186
Leucemia linfoblastica aguda (C91.0) 12 270 4.44 0.19 2,803
Tumor maligno de la mama, parte no especificada (C50.9) 7 207 3.38 0.11 1,392
Linfoma no Hodgkin, no especificado (C85.9) 8 201 3.98 0.13 1,250
Traumatismos mdltiples, no especificados (T07) 70 197 35.53 1.13 1,611
Traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) 79 160 49.38 1.28 1,333
Demés causas 947 8,131 0.00 15.32 83,218
Totales 1,252 11,254 104,485
Demés causas 1,885 | 16,830 0.00 30.66 | 157,560
Totales 2,544 | 23,112 199,504

b) Especialidades Basicas de Hospitalizacién

- Medicina Interna
- Cirugia
c) Sub Especialidades
Sub Especialidad de Medicina Interna
- Cardiologia
- Endocrinologia
- Hematologia
- Infectologia / Aislamiento
- Nefrologia
- Neurologia
- Oncologia
Sub Especialidades de Cirugia
- Cirugia Plastica
- Cirugia Oncologica
- Neurocirugia
- Oftalmologia
- Ortopedia / Traumatologia
- Otorrinolaringologia
- Urologia
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4.3.3 Cirugia Mayor y Menor
- De Emergencia con Hospitalizacion
- De Emergencia Ambulatoria
- Electiva con Hospitalizacion
- Electiva Ambulatoria

Resumen de logros en cumplimiento de metas de cirugia mayor

Area 2012 2013

Cirugias Mayores 14,964 10,634 71% 13,869 12,551 90%

Comentarios: Los proyectos ejecutados para fortalecer los servicios quirlrgicos, principalmente la creacién del
comité de gestiébn camas y el servicio de cirugia mayor ambulatoria permitieron un aumento significativo de
procedimientos quirdrgicos en relacion a la produccién de 2012, obteniendo una variacion total de 1917.

Intervenciones Quirargicas y Procedimientos Médicos

Periodo: 2011, 2012 y 2013

Hospital Nacional "Rosales"

Capitulo 2011 2012 2013
Operaciones sobre el Sistema Nervioso (01-05) 621 769 869
Operaciones sobre el Sistema Endocrino (06-07) 184 173 206
Operaciones sobre el Ojo (08-16) 397 374 504
Operaciones sobre el Oido (18-20) 55 49 48
Operaciones sobre la Nariz, Boca y Faringe (21-29) 495 460 482
Operaciones sobre el Aparato Respiratorio (30-34) 224 322 467
Operaciones sobre el Aparato Cardiovascular (35-39) 1,621 1418 2502
Operaciones sobre el Sistema Hematico y Linfatico (40-41) 170 176 200
Operaciones sobre el Aparato Digestivo (42-54) 4,588 4830 5871
Operaciones sobre el Aparato Urinario (55-59) 329 328 586
Operaciones sobre los Organos Genitales Masculinos (60-64) 320 239 258
Operaciones sobre los Organos Genitales Femeninos (65-71) 88 100 127
Operaciones en el Aparato Musculo Esquelético (76-84) 1,146 1193 1516
Operaciones sobre el Aparato Tegumentario (85-86) 594 721 882
Procedimientos Diagndsticos y Terapéuticos Miscelaneos (87-89) 6,019 9644 26526
Indeterminado 18 51 10
Total 16,869 20,847 41054

PRIMERA 10 CAUSA DE INTERVENCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS ©
Periodo del 01/01/2011 al 31/12/2011
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"”
Todo el Pais Total: 5094

CODIGO INTERVENCION NUMERO
54.98 Dialisis peritoneal 1,673
47.0 Apendicetomia 750
38.93 Otro cateterismo venoso 676
38.95 Cateterizacion venosa para didlisis renal 446

6 Informacion obtenida del sistema simmow.salud.gob.sv.
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http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=54.98&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=47.0&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=38.93&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=38.95&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&

51.23 Colecistectomia laparoscopica 434
54.11 Laparotomia exploradora 287
51.2 Colecistectomia 225
53.00 Reparacion unilateral de hernia inguinal, no especificada de otra manera 213
01.24 Otras craneotomias 196
60.2 Prostatectomia transuretral 194
5,094
Intervencion Quirdrgica Todas
Periodo del 01/01/2012 al 31/12/2012
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"

Todo el Pais

Total: 4934
Cédigo Intervencion Nimero
47.0 Apendicectomia 835
51.23 Colecistectomia laparoscopica 490
54.11 Laparotomia exploradora 245
38.59 ligadura y extirpacién de varices v. de miembros inferior 228
01.24 Otras craneotomias 224
86.3 Otra extirpacion local o destruccion de lesion o tejido de piel y tejido subcutaneo 169
51.22 Colecistectomia abierta 166
03.09 Otra exploracion y descompresién del canal espinal 163
84.10 amputacion de miembro inferior, n. e. 0. m. 148
53.00 Reparacién unilateral de hernia inguinal, no especificada de otra manera 139
60.2 Prostatectomia transuretral 107
21.88 Otra septoplastia 106
53.0 Reparacién unilateral de hernia inguinal 103
53.51 Reparacion de hernia incisional (eventracion) 100

Intervencién Quirargica Todas
Periodo del 01/01/2013 al 30/06/2013
Hospital Nacional San Salvador SS "Rosales"

Todo el Pais

Total: 3933
Cédigo Intervencion Nimero
47.0 Apendicectomia 442
38.95 Cateterizacion venosa para dialisis renal 276
51.23 Colecistectomia laparoscopica 231
01.24 Otras craneotomias 129
54.11 Laparotomia exploradora 122
51.22 Colecistectomia abierta 122
38.59 ligadura y extirpacién de varices v. de miembros inferior 110
42.23 Otra esofagoscopia 109
86.28 Desbridamiento no excisional de herida, infeccion o quemadura 101
03.09 Otra exploracion y descompresion del canal espinal 90
86.3 Otra extirpacion local o destruccion de lesion o tejido de piel y tejido subcutaneo 80
84.10 amputacion de miembro inferior, n. e. 0. m. 79
79.36 red. abierta de fractura con fijacion interna-tibia y peroné 76
58.6 dilatacién de uretra 65
31.1 tragueotomia temporal 62
34.04 insercion de catéter intercostal para drenaje 61

4.3.4 Laboratorio Clinico y B. de Sangre

Hematologia
Inmunologia
Bacteriologia
Parasitologia
Bioquimica
Banco de Sangre
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http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=51.23&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=54.11&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=51.2&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=53.00&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=01.24&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&
http://simmow.salud.gob.sv/proceqe.php?diag=60.2&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_est=1&s_fecha=01%2F01%2F2011&s_fecha1=31%2F12%2F2011&s_iq=3&s_lista=0&s_ser=0&

- Urianalisis
4.3.5 Radiologia e Imagenes
- Fluoroscopias
- Radiografias
- Ultrasonografias
- Tomografia Axial Computarizada
- Resonancia Magnética N.
4.3.6 Anatomia Patoldgica
- Biopsias Cuello Uterino
- Biopsias Mama
- Biopsias Otras partes del cuerpo
4.3.7 Otros Procedimientos Diagnosticos
- Ecocardiogramas
- Electrocardiogramas
- Electroencefalogramas
- Endoscopias
- Espirometrias
- Pruebas de Esfuerzo
- Pruebas de HOLTER
- Tratamiento y Rehabilitacién
- Cirugia Menor
- Dialisis Peritoneal
- Fisioterapia
- Hemodialisis
- Inhaloterapias o Terapias Respiratorias

4.3.8 mortalidad hospitalaria
La tasa de mortalidad general del HNR fue de 10.9%, con una relacion de 1:1

sexo masculino y femenino; existi6 mayor niumero de pacientes fallecidos del
area urbana (71%) influenciada por la ubicacién geografica del HNR; el 41% de
pacientes que fallecié fue antes de 48 horas evidenciando el alto grado de
complicaciones en su salud cuando consulta; los tres primeros diagnosticos de
defuncion estan consignados en patologias cronicas (diabetes e hipertension
con sus complicaciones renales), lesiones de causa externa (traumatismos
multiples y traumas craneoencefalicos) y trastornos mentales y del
comportamiento (alcoholismo crénico). El sexo masculino fallece en primer lugar
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por lesiones de causa externa y las mujeres por diabetes mellitus con

complicaciones renales.

4.4 Capacidad Instalada

4.4.1 Camas
Cama Censables No. de camas Afio | No. de camas | No.decamas | Variaciéon 2012-
2011 2012 2013 2012
Especialidades Basicas
Cirugia 132 145 140 -5
Medicina Interna 74 94 74 -20
Sub Especialidad de Medicina Interna
Cardiologia 10 10 10 0
Endocrinologia 34 34 34 0
Hemato Oncologia 22 44 50 6
Infectologia / Aislamiento 15 15 16 1
Nefrologia 30 12 12 0
Neurologia 10 10 10 0
Sub Especialidades de Cirugia
Cirugia Oncolégica 11 10 10 0
Cirugia Plastica 24 24 23 -1
Neurocirugia 20 32 32 0
Oftalmologia 22 22 20 0
Ortopedia / Traumatologia 23 33 33 0
Otorrinolaringologia 10 10 10 0
Urologia 14 14 14 0
Otros
Bienestar Magisterial ‘ 25 ‘ 25 ‘ 25 ‘ 0
Cama No Censables’
Emergencia ‘ 8 ‘ 8 ‘ 8 ‘ 0

Nota: A principios de 2013, 20 camas de medicina interna fueron asignadas a la especialidad de
nefrologia, especificamente a dialisis. Ademas, se previd la disminucion de camas para aquellos
servicios que recibieron reparaciones y mantenimiento.

Camas no censables que no generan egresos

Servicio de Respuesta Rapida 22

Unidad de Cuidados Intermedios

Unidad de Cuidados Intensivos Quirargica

Unidad de Cuidados Intensivos (general) 21
Quimioterapia Ambulatoria 18
Hemodidlisis 30

7 Ademas de las 8 camas de emergencia (maxima urgencia de medicina y de cirugia) estan las 153 camas no censables
correspondientes a 8 servicios
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Didlisis Peritoneal Automatizada 30

Didlisis Peritoneal Manual 12

Cirugia Ambulatoria 4
Total 153

4.4.2 Consultorios Médicos
Consulta Externa:

35 consultorios para las especialidades de Medicina
31 consultorios para las especialidades de Cirugia

Emergencia:

2 consultorios para emergencia de Medicina;
2 consultorios para emergencia de Cirugia

4.4.3 Complejo Quirargico

Se cuenta con 15 quir6fanos en funcionamiento, de los cuales 3 estan
destinados para emergencias y 12 para procedimientos electivos.

4.5 Diagnostico Interno

4.5.1 Fortalezas

a.

Se cuenta con cinco grandes areas de trabajo: Hospitalizacion, Consulta
Médica Externa, Unidad de Emergencias, Unidad de Cuidados Criticos y
Complejo Quirdrgico; las cuales son atendidas por personal
especializado.

La estructura organizativa esta conformada por tres divisiones (Médica,
Diagnostico y Apoyo Clinico), las cuales son las responsables de
coordinar y ejecutar los servicios que proporciona el Hospital y por tres
unidades (Financiera, Adquisiciones y contrataciones; y, de Formacién
profesional) las cuales se encargan de administrar y proveer los recursos,
gue en coordinacion con la Division Administrativa, complementan la
atencion hospitalaria.

Se cuenta con 2215 plazas, de las cuales 533 son de personal médico,
263 paramédico, 802 de enfermeria y 617 administrativos. Sin incluir al
cuerpo de residentes, las plazas de médico especialista, que en su
mayoria tiene contrato parcial, suman 996 horas; con las que se atienden
mas de 30 especialidades, tanto ambulatorias, como en emergencia y
hospitalizacion.

Se posee equipo médico y de diagnostico de reciente adquisicion: Video
laparoscopia, Microscopios quirargicos, Monitores de Signos vitales, TAC,
Resonancia Magnética, Fluoroscopio, Estereotaxia, otros.

Se cuenta con infraestructura recientemente renovada en areas de
hospitalizacion y de diagnostico, tales como: Consulta externa, Sala de
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Operaciones, 5 pabellones hospitalarios y otras areas (Hematooncologia,
cardiologia, segundo cirugia Hombres, servicio de nefrologia, anatomia
patoldgica, otros.

f. La meta de produccion para todos los servicios promedi6 el 97.33% de lo
programado (la programacion para 2013 se bas6 en el logro de 2012,
excepto la hospitalizacion por beneficiarse con proyectos nuevos,
redistribucion de camas y adquisicion de insumos). Resaltan los
resultados obtenidos en la hospitalizacion y la consulta externa por
haberse cumplido lo programado sin desviaciones significativas. Ver la
tabla siguiente:

Resumen de logros en cumplimiento de metas

Area 2012 2013

Prog. Real. % Cump. Prog. Real. % Cump.
Hospitalizacién (Total egresos) 21103 23112 110.00% 23,538 22,636 96%
Medicina Interna 4,550 6,166 136% 6,194 5,274 85%
Cirugia General 6,360 6,353 100% 6,524 6,653 102%
Sub Especialidades de Medicina 4,981 4,999 100% 4,668 5,348 115%
Sub Especialidades de Cirugia 3,760 3,348 89% 3,928 3,387 86%
Otros Egresos 1,452 2,246 155% 2,224 1,974 89%

Comentarios: El % de logro de la especialidad de medicina se vio afectado debido a que 20 camas censables de
medicina interna fueron reasignadas a Nefrologia como no censables desde principios de 2013.

Consulta Médica Especializada(Totales) 246,183 | 237,158 96% | 240,088 | 230,805 96%
Medicina Interna 13,494 13,273 98% 12,950 13,416 104%
Cirugia General 12,658 12,075 95% 11,804 11,649 99%
Pediatria General 0 683 0% 648 764 118%
Psiquiatria 182 161 88% 172 158 92%
Sub Especialidades de Medicina 102,892 94,704 92% 94,860 97,990 103%
Sub Especialidades de Cirugia 76,150 74,397 98% 75,538 68,454 91%
Consulta de Emergencia 40,807 41,865 103% 44,116 38,374 87%

Comentarios: El % de logro de las sub especialidades de cirugia se vio afectado debido a que la produccién de
Cirugia Maxilofacial ha sido redefinida y registrada en odontologia desde febrero de 2013; por lo que para 2014 no se
programaron 5,500 consultas médicas.

Cirugias Mayores 14,964 10,634 71% 13,869 12,551 90%

Comentarios: Los proyectos ejecutados para fortalecer los servicios quirdrgicos, principalmente la creacion del comité
de gestién camas y el servicio de cirugia mayor ambulatoria permitieron un aumento significativo de procedimientos
quirdrgicos en relacion a la produccion de 2012.

Servicios intermedios diagndésticos

Radiologia e Imagenes (estudios) 127,277 | 163,787 | 128.69% | 164,334 | 157,353 | 95.75%
Patologia (estudios) 10,443 9,192 88.00% 8,532 7,697 | 90.21%
Pruebas Diagndsticas 23,698 22,894 96.61% 23,082 20,982 | 90.90%
Tratamiento y Rehabilitacion (procedimientos) 70,225 83,105 96.61% 73,452 62,956 85.71
Trabajo Social (casos atendidos) 76,036 67,383 89.00% 71,708 69,674 | 97.00%
Laboratorio Clinico 1,009,545 | 1236,117 | 122.44% | 1,268,929 | 1,479,745 | 130.00%
Banco de Sangre 255,600 | 311,392 | 121.83% | 318,722 | 116,031| 36.41%
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Servicios Generales

Alimentacion y Dietas (raciones producidas) 288,605 | 319,224 111.00% | 295,734 | 284,227 96.11%
Servicio de Lavanderia (libras lavadas) 1,251,655 | 1,678,733 | 134.00% | 1,610,424 | 1,799,547 | 112.00%
Mantenimiento Preventivo (6rdenes atendidas) 2,860 1267 44.00% 1,090 1,369 | 126.00%
Transporte (kildmetros recorridos) 95,300 1,27,578 | 131.00% | 124,800 | 116,301 | 93.00%
Nota: El dato de 2013 fue estimado a partir de la informacion a noviembre.

4 5.2 Debilidades

a.

La Capacidad Residual para 2013 inici6 con déficit de camas para
generar 4,931 egresos hospitalarios, o cual se debié principalmente a
gue para 2012 la estancia hospitalaria en cirugia fue de 12.06 dias. El
afio 2014 se inicia con déficit de camas para generar 3898; sin embargo,
la estancia hospitalaria en 2013 para esa misma especialidad promedi6
8.90 dias. Las variaciones en ese estandar han generado movimientos y
redistribucibn de camas para las especialidades de nefrologia,
endocrinologia, Hematooncologia y medicina interna.

El tiempo de espera para la consulta externa de primera vez promedia los
78 dias para las especialidades de Medicina y los 100 dias para las de
cirugia. Aunque la tendencia es a la baja, los cambios seran
significativos cuando el proyecto de asignacién de citas por medio
telefonico se consolide. 2014 se inicia con tiempos prolongados en
especialidades como nefrologia, neurologia, oftalmologia, ortopedia,
urologia y psiquiatria.

Los muebles hospitalarios que posee el Hospital Rosales, principalmente
las camas, ya fueron utilizadas por mas de dos décadas. En cuanto al
equipo biomédico, se tiene déficit en neumologia, anestesiologia,
medicina nuclear y Cirugia maxilofacial por estar obsoleto. Con relacién a
las camas no censables, el problema consiste en que (segun la demanda
actual) las existentes no son suficientes; principalmente por falta de
personal médico y de enfermeria; ya que hay 7 camas UCI sin poder ser
utilizadas.

Aunque se posee infraestructura para cubrir demanda de procedimientos
complejos: cardiovascular, trasplante de rifion, Unidad de quemados,
otros; esta todavia no se atiende porque es necesario contar con personal
y equipos especializados. Ademas, fue hasta finales de 2013 que se
terminaron las remodelaciones, proyectos que se completaran en el
trascurso de 2014; lo cual permitirda un replanteamiento en el
aprovechamiento de dicha infraestructura para con todas las
especialidades.

Aun cuando la disponibilidad de quiréfanos electivos es por 8 horas
diarias, los procedimientos se programan acorde a la disponibilidad de
insumos y de personal..
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Mas del 50% del sistema eléctrico e hidraulico se encuentra en
condiciones de riesgo, debido a que se desconocen los planos de
distribucion por ser los originales. En cuanto a las edificaciones, mas del
50% es el original; en estas se encuentran instaladas las oficinas
administrativas y 314 camas censables.

La especialidad endocrinologia enfrentara un déficit de personal para
2014, debido a que 16 horas médico, de personal de servicio social, no
seran contratadas para este periodo.

El abastecimiento de suministros es insuficiente, debido a dificultades
enfrentadas en los procesos de adquisicion y de financiamiento.

La cultura organizacional es desfavorable, principalmente porque aun
predomina la insubordinacion y la falta de acatamiento de la normativa
institucional.

Un porcentaje significativo de la informacion que generan los servicios
medico hospitalarios no estd mecanizada.

4.6 Diagnostico Externo
4.6.1 Oportunidades
a. Se espera un fortalecimiento visible de la RISS, el cual favorece al

b.

Hospital Rosales.

De llevarse a cabo el proyecto de equipamiento de los Hospitales, en
tramite para concretizarse en 2014, el cual incluye a los de segundo nivel
de atencion; el Hospital Rosales podra dedicarse a atender patologia de
tercer nivel.

Si el Sistema Nacional de Emergencias funciona segun lo proyectado, el
Hospital Rosales se vera favorecido porque los pacientes seran referidos
al centro de atencibn mas cercano segun la complejidad de la
emergencia.

4.6.2 Amenazas
a. La capacidad financiera puede vulnerarse por la fluctuacion de precios de

los suministros médicos; por lo que la asignacion presupuestaria seria
insuficiente para atender la prioridad institucional.

El incumplimiento de los procesos de referencia y retorno por parte los
centros de atencion de primero y segundo nivel afectara las proyecciones
del tercer nivel.

Un desfase adicional en la adaptacion y ejecucion del Sistema Nacional
de Emergencias y del proyecto de equipamiento de los Hospitales
afectara las proyecciones institucionales.
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5 Priorizacion de acciones

1. Seguimiento constante del cumplimiento de los estandares de calidad
siguientes:

a.

ESTANDAR 22: A todo paciente hospitalizado en riesgo prevenible de
desarrollar una IAAS, se le cumplen las medidas de prevencion. Para este
Estandar se obtiene la informacion tanto del Departamento de Cirugia y
Medicina.

ESTANDAR 23: Todo Hospital debe manejar los desechos peligrosos
bioinfecciosos intrahospitalarios (infecciosos y punzocortantes) con base
ala norma.

ESTANDAR 24: Todo Hospital cumple con los criterios de calidad del
agua potable para el consumo de los usuarios.

ESTANDAR 25: Proporcionar atencion Médica a todos los pacientes que
se presenten a Unidad de Urgencias con calidad técnica y satisfaccion del
usuario. Para este Estandar se obtiene la informacion tanto del
Departamento de Cirugia y Medicina

ESTANDAR 26: Los pacientes hospitalizados en los establecimientos de
Il 'y Il nivel del MINSAL recibiran atencién con calidad técnica,
accesibilidad y satisfaccion. Este es aplicable en nuestro Hospital a tres
areas las cuales son: UCI Adultos, Medicina Interna y Hospitalizacion
Cirugia.

ESTANDAR 27: Proporcionar atencién Médica oportuna a todos los
pacientes que demanden consulta externa de especialidades por primera
vez, con calidad técnica y satisfaccion, en los Hospitales de Il y Il nivel
del MINSAL.

. ESTANDAR 28: Que todo paciente que requiera un proceso quirdrgico

menor y mayor en quirdfano, se le efectie oportunamente, con calidad
técnica, accesibilidad y satisfaccion en los hospitales de Il y Il nivel del
MINSAL.

2. Sistematizacion Electronica de éareas y servicios del Hospital Nacional
Rosales

3. Monitoreo constante de los indices de estancia Hospitalaria, principalmente
de las especialidades:

a.

Con pacientes en espera de procedimientos quirirgicos por lesiones de
causa externa y que corren riesgos de sufrir secuelas por falta de
respuesta oportuna.

Con estancia prolongada preoperatoria (por procedimiento electivo)
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4. Ordenamiento de la infraestructura hospitalaria, especificamente lo
relacionado a las camas asignadas por especialidad, a fin de mejorar (aun
mas) la capacidad residual.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES 2014

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre Total
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales
Consulta Externa Médica
Especialidades

Especialidades Béasicas

Medicina Interna 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1136 13577
Cirugia General 997 997 997 997 997 997 997 997 997 997 997 1001 11968
Pediatria General 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 75 790
Psiquiatria 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 16 170

Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Alergologia / Inmunologia 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 290 3436
Cardiologia 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1318 1326 15824
Dermatologia 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 4224
Endocrinologia 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1379 1381 16550
Gastroenterologia 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 652 7824
Hematologia 755 755 755 755 755 755 755 755 755 755 755 761 9066
Infectologia 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 488 5790
Medicina Fisica 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 198 2255
Medicina Nuclear 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 111 1288
Nefrologia 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 551 559 6620
Neumologia 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 304 3560
Neurologia 577 577 577 577 577 577 577 577 577 577 577 579 6926
Nutriologia 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 40 414
Oncologia 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 493 5795
Patologia 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 109 1242
Reumatologia 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 615 621 7386
Sub Especialidades de Cirugia

Anestesiologia / Algologia 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 71 742
Cirugia Plastica 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3240
Neurocirugia 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 714 8502
Oftalmologia 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2309 2315 27714
Ortopedia 586 586 586 586 586 586 586 586 586 586 586 594 7040
Otorrinolaringologia 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 1052 12624
Proctologia 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 344 4007
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Urologia 594 | 504| 594| 504| 594| s04| 04| 504 594 | 594 | 594 | 596| 7130
Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna 921 | 921 921| 921] 921 921| 921 921 921 921 921 922] 11053
De Cirugia
Cirugia General 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1309 1314 15713
Oftalmologia 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 106 1184
Ortopedia 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 245 2852
Otorrinolaringologia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20 130
Urologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Atenciones Consulta Emergencia
Emergencia 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 83 941
Seleccion 639 639 639 639 639 639 639 639 639 639 639 646 7675
Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Clinica de cesacion de consumo de tabaco 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 50 490
Clinica de Ulceras 643 643 643 643 643 643 643 643 643 643 643 647 7720
Nutricién 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203 205 2438
Psicologia 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 158 1775
Seleccion 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 382 4463
Consulta Externa Odontolégica
Odontoldgica de primera vez 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 148 1710
Odontolégica subsecuente 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 273 280 3283
Cirugia Oral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Servicios Intermedios

Diagnostico

Imagenologia

Fluoroscopias 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 41
Radiografias 10952 10952 | 10952 | 10952 | 10952 | 10952 | 10952 10952 10952 10952 10952 10953 | 131425
Ultrasonografias 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1163 1164 13957
Tomografia Axial Computarizada 661 661 661 661 661 661 661 661 661 661 661 670 7941
Resonancias Magnéticas Nucleares 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 4512
Anatomia Patolégica

Biopsias Cuello Uterino 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Biopsias Mama 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
Biopsias Otras partes del cuerpo 731 731 731 731 731 731 731 731 731 731 731 738 8779

Otros Procedimientos Diagnésticos

Ecocardiogramas 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 160 1810
Electrocardiogramas 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 11880
Electroencefalogramas 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 178 2037
Endoscopias 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 146 1741
Espirometrias 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 380 4450
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Pruebas de Esfuerzo 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 15 147
Pruebas de HOLTER 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Tratamiento y Rehabilitacion
Cirugia Menor 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 3900
Didlisis Peritoneal 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1886 1894 22640
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1649 19700
Hemodialisis 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1401 1409 16820
Terapias Respiratorias 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4398 4402 52780

Trabajo Social
Casos Atendidos 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5805 5815 69670
Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia
Consulta Externa 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7598 7602 91180
Hospitalizacion 12422 12422 | 12422 | 12422 | 12422 | 12422 | 12422 12422 12422 12422 12422 12427 | 149069
Emergencia 10335 10335| 10335| 10335| 10335| 10335| 10335 10335 10335 10335 10335 10343 | 124028
Referido / Otros 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1825 1833 21908
Inmunologia
Consulta Externa 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2483 2484 29797
Hospitalizacion 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1080 1089 12969
Emergencia 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 711 8521
Referido / Otros 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1483 1491 17804

Bacteriologia
Consulta Externa 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 363 4279
Hospitalizacién 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1656 1664 19880
Emergencia 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 281 282 3373
Referido / Otros 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 104 1193

Parasitologia
Consulta Externa 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 151 1713
Hospitalizacién 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 69 740
Emergencia 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 30 327
Referido / Otros 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 57 585

Bioguimica
Consulta Externa 21580 21580 | 21580 | 21580 | 21580 | 21580 | 21580 21580 21580 21580 21580 21587 | 258967
Hospitalizacion 31826 31826 | 31826 | 31826 | 31826 | 31826 | 31826 31826 31826 31826 31826 31837 | 381923
Emergencia 27745 27745 | 27745 | 27745 | 27745 | 27745| 27745 27745 27745 27745 27745 27750 332945
Referido / Otros 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3848 3849 46177

Banco de Sangre

Consulta Externa 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 360 4287
Hospitalizacion 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4198 4205 50383
Emergencia 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 109 116 1315
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Referido / Otros 6620 6620 | 6620| 6620] 6620] 6620 6620 6620 6620 6620 6620 6620 | 79440
Urianalisis
Consulta Externa 1523 1523| 1523| 1523| 1523| 1523| 1523| 1523 1523 1523 1523 1528 18281
Hospitalizaci6n 658 658| 658 658 658 658 658 658 658 658 658 662 7900
Emergencia 488 488| 48s| 4ss| 4ss| 4ss| 4ss 488 488 488 488 497 5865
Referido / Otros 118 118]| 118] 118] 118] 118] 118 118 118 118 118 123 1421
Servicios Generales
Alimencioén y Dietas
Hospitalizacion
Medicina 11401 | 11401 | 11401] 11401] 11401[ 11401] 11401[ 11401 11401| 11401 11401 11405 | 136816
Cirugia 12266 | 12266| 12266| 12266| 12266| 12266| 12266| 12266 12266 | 12266 12266 12269 | 147195
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (Convenios) 566 566| 566 566 566] 566| 566 566 566 566 566 568 6794
Lavanderia
Hospitalizacién
Medicina 58430 | 58430| 58430| 58430| 58430| 58430| 58430 58430 58430 | 58430 58430 58439 | 701169
Cirugia 78786 | 78786| 78786| 78786| 78786| 78786| 78786 78786 78786 | 78786 78786 78796 | 945442
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta
Consulta Médica Especializada 2386  2386| 2386| 2386] ©2386] 2386| 2386] 2386 2386 2386 2386 | 2387| 28633
Emergencias
Emergencias 11897 | 11897 | 11807 11897| 11897| 11807 11897| 11807 11897| 11897 11897 | 11901 | 142768
mantenimiento preventivo
Ordenes de mantenimiento 113 ] 113]  113]  113] 113] 113] 113]  113] 113 ] 113 ] 113 ] 117] 1360
servicio de transporte
kilémetros recorridos 9691  9691| 9691| 9691]| 9e91| 9691| 9691| 9691 | 9691| 9691 | 9691 | 9699 | 116300
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION 2014

Supuestos/Factores
; ler. 2do. 3er. 4to.. Condicionantes para el
HOSPITAL: HOSPITAL i Medio de Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | gxi imi
No. NACIONAL ROSALES Meta anual Indicador Verificacion Responsables éxito en el cumplimiento
de los resultados
Prog. Prog. Prog. Prog. esperados o metas
1 Objetivo: Establecer mecanismos para favorecer la mejora continua de la calidad en el hospital para el afio
2014.
1.1 | Resultado esperado: Disminucion del porcentaje de infeccién de sitio quirdrgico.
A. (# personal
s f(?tg?gléaggréfnal a Listad_o dg
Capacitacion al 100% del capacitar)*100 B capacitaciones.

11.1 personal sobre la importancia del 100% Porcentaje de Listado de Comité de IAAS 100% 100% 100% 100% D|spon|b|l|dad de recursos
lavado de manos y su personal chequeo de necesarios para la auditoria.
verificacion. capacitado que lavado de

manos
cumple con la
normativa
Porcentaje de .
Uso de una técnica quirargica personal que Listado de Jefatura de sala de Personal deblda}me_nte
112 adecuada y su verificacion B0 cumple con la chequeo operaciones 100% 100% 100% 100% capacitado en técnicas
normativa quirtrgicas adecuadas.
(# de cirugias con -
. L s Abastecimiento y adecuada

1.1.3 | Cumplimiento de profilaxis con 100% antibiotico Expedientes | Comité de IAAS 100% 100% 100% 100% | utilizacion de antibiético
antibiético segiin normativa. profilaxis / # total .

A terapia.
de cirugias)*100
(# evaluaciones b I d d
Evaluacion mensual del indice de realizadas / # Informe de v AL astecimiento y adecuada
11.4|. ” - o 100% . e Comité de IAAS 100% 100% 100% 100% utilizacion de insumos
infeccion de sitio quirdrgico. evaluaciones evaluacion médicos
programadas)*100 '
12 Resultado esperado: Disminucion de los tiempos de espera en las consultas de primera vez de especialidad en el afio
) 2014.
Numero de
Auditoria de expedientes clinico 3 expedientes | expedientes Lista de Disponibilidad de recursos
1.2.1 por especialidad. mensuales auditados del total | chequeo iz dlz mensLlia e ° ° ° ° necesarios para la auditoria.
programado
Gestién e implementacion del Disponibilidad del
sistema de citas computarizado Sistema . . Jefe de ESDOMED y equipamiento y conecciones

1.2.2 i . 1 : Matriz de citas 1 requeridas. Personal
(médicas y de servicios de implementado consulta externa itad | del
apoyo) capacitado en el uso de

) sistema.
Elaborar e implementar un
proyecto de desconcentracion de
consulta de pacientes con Colaboracion de médicos
123 enfermedades crénicas hacia 1 Proyecto en Proyecto en ot 6B e GHETE 1 1 1 1 proveedores de consulta

establecimientos de salud de
primer y segundo nivel de
atencién mas cercano para su

seguimiento.

ejecucion ejecucion

externa y coordinacion del
SIBASI.
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Sistema de

Incrementar en un 8% la consulta (# de consultas de | Programacion Proyecto de
124 de primera vez en relacion 2013 8% primera vez / total | Monitoreo y Jefe de consulta externa 8% 8% 8% 8% desconcentracion
P de consulta)*100 | Evaluacion implementado.
(SPME)

1.3 | Resultado esperado: Disminucién de los tiempos de espera en las consultas de emergencia para el afio 2014.

Implementacion del triage a los e Bl | A

) . . de espera para medicion de . Personal de salud
131 Z;Céfgéiii?e acuden al area de 40 minutos e méd_ica tiempos en Jefe de Emergencia 40 40 40 40 capacitado en Triage.
en emergencia emergencia
1.4 | Resultado esperado: Acortar tiempos de espera para cirugia electiva en el afo 2014.
(# total de cirugias | | . .
Incrementar las cirugias electivas | 15% de cirugias eIe(t:)ti\I/ats ias | # Ic]:-:l‘)ro de regstro Jefe médico d lad Ade_cu?da slellec_cién del
1.4.1 | ambulatoria en un 72%, con electivas f:;TalL:jg girr'z‘;,as procedimientos Ogeer;‘for:‘;‘; € saia de 15% 15% 15% 15% B?;éi?}i%iﬁgggrggﬁ;sumos
respecto a 2013. ambulatorias electivas de sala_ de requeridos.
realizadas)*100 operaciones
Libro de registro
de
(# total de horas procedimientos
Obtimi | de | irof 100% de de_uio de/ | it sala_ £ fe médico d lad Disponibilidad de quiréfano
14.2 ptimizar ef uso de los quirofanos aprovechamiento ahiiEle el | CEIEEienEs, LEE MECICO de sala de 100% 100% 100% 100% e insumos para cirugias
con recurso humano disponible. de quiréfano de horas Sistema de operaciones electivas
quiréfano Programacion )
disponible)*100 Monitoreo y
Evaluacion
(SPME)
(# de cirugias con
L . lista de 2 Conocimiento de la lista de
Aplicacion de la lista de PN, Estandar de o e
1.4.3 | verificacion de cirugia segura al 100% verlflu(:jauon g Calidad de el mgdlco deelik 100% 100% 100% 100% verlflcacll%n porl p?jrte del
100% de los procedimientos. e Quiréfano operaciones personal de sala de
procedimientos operaciones.
realizados)*100
Monitoreo de cirugias realizadas fngoriiat‘l)?:os Lista de Jefe de Sala de Disponibilidad de
1.4.4 y suspendidas. e realizados del chequeo Operaciones 3 3 3 3 informacion necesaria para

un adecuado monitoreo.
total programado

2 | Objetivo: Fortalecimiento del trabajo en red.

2.1 | Resultado esperado: Optimo funcionamiento del sistema de referencia y retorno.

(# referencias

recibidas Libro de registro Enfermera jefe de Adecuado registro de casos
2.1.1 | Registro adecuado de referencias 100% FELlEER S C LE R EEE CEo?jgﬁéTgteom?éfe 100% 100% 100% 100% lc\jﬂeo:l?tfgrr:cr)] Clgry ﬁtférﬂcé
"=+ recibidas. o SIMMOW / # de enfermerfa. pice 90. 0 ? 0 o porp
referencias SIMMOW m):dlco de consulta je_fe_llturas de Igrgastpara
- externa. vigilar cumplimiento.
recibidas)*100
(# referencias .
. . enviadas Libro de registro i Adecuado registro de casos
Registro adecuado de referencias reqistradas en de referencias Jefes de servicio. de referencia y retorno.
2.1.2 | enviadas a otros 100% SI%/IMOW | de enfermeria Epidemidlogo. Enfermera 100% 100% 100% 100% Monitoreo por parte de
establecimientos. referencias SIMMOW " | jefe de hospitalizacion. jefaturas de areas para
enviadas)*100 vigilar cumplimiento.
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Monitoreo de retornos de
pacientes atendidos segun area

(# de retornos
recibidos en el
primer nivel de

Libro de registro

Jefes médicos de

Adecuado registro de casos
de referencia y retorno.
Monitoreo por parte de

2.1.3 . . 100% i de retornos de o 100% 100% 100% 100% | jefaturas de &reas para
hospitalaria (consulta externa, atencion / # de - servicios - -
) AN enfermeria vigilar cumplimiento.
emergencia y hospitalizacion). retornos R h
emitidos)*100 Partlc_lpaq(,)n activa de
coordinacion de SIBASI.
oo paman Nimerode | Lists e
2.1.4 | analisis del buen funcionamiento 12 ﬁggggg:‘s del gzlzt;r;g%.eumo Direccion del Hospital 3 3 3 3 iﬁmg;pszs\;g? daeCtA\;zndcei(l’)n
del sistema de referencia y X '
total programado | reuniones
retorno.
(# de recurso No ocurrencia de
Capacitacion en patologia crénica el I&:ab 10 de registro Jefe de medicina interna Zﬁléagé?igizg ZiTser:gﬁggra
Adi i i 0, i 0, 0, 0, 0,
21512 personal médico de primer nivel e capacnadq : .# capacitaciones |y coordinador de SIBASI 100% 100% 100% 100% actividades educativas.
de atencion, para su seguimiento. total de médicos a i L .
capacitar)*100 realizadas Partlc_lpac‘lgn activa de
coordinacion de SIBASI.
3 Objetivo: Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos de acuerdo a la capacidad resolutiva del
hospital.
3.1 Resultado esperado: Contar con al menos un 85% de abastecimiento de medicamentos e insumos necesarios para
) brindar la atencién al usuario.
Plan de trabajo 2014 de la Plan d bai Plan d bai (Flomlte de_ ilanci Consignacion de tiempo
3.1.1 | asesoria tecnica de 1 2 alr:l ?tl;a aéo 2 alr:l ?tga aéo AarmaCOV|g|_anc0:||a. 1 para la realizacion de las
medicamentos BEL G Gl U SN EY sesor tecnico de actividades programadas.
medicamentos
(Actividades del
plan 2014 Comité de Consi i6n de i
Evaluacion mensual de ejecucion desarrolladas / Informes de Farmacovigilancia onsignacion de tiempo
3.1.2 - 100% - ; . . 100% 100% 100% 100% para la realizacion de las
de plan de trabajo 2014. actividades del evaluaciones Asesor tecnico de actividades proaramadas
plan 2014 medicamentos prog '
programadas)*100
Monitoreo y supervision periddica Monitoreos y
a las diferentes areas de atencién supervisiones Informe de Comité de Consignacion de tiempo
3.1.3 | de pacientes, verificando el 12 realizadas del monitoreo y Farmacovigilancia.Asesor 3 3 3 3 para la realizacion de las
eficiente uso de medicamentos e total supervisiones. | tecnico de medicamentos actividades programadas.
insumos. programadas
Contar con un perfil
Elabpramon de ngce5|dades de # de documentos Comité de epidemioldgico y dema}nda
medicamentos e insumos de A - : proyectada para la mejor
de necesidades Documento de | Farmacovigilancia. L
3.1.4 | acuerdo a consumos y 12 realizados del necesidades Asesor tecnico de 3 3 3 3 toma de decisiones y
existencias, perfil epidemiolégico total programado medicamentos proyeccion de necesidades
y demanda proyectada. de medicamentos e
insumos.
Presentacién oportuna de Comité de
; # de documentos P Presupuesto para compra
necesidades para compra Documento Farmacovigilancia. - .
3.15 ) : 1 presentados del . 1 de medicamentos e insumos
conjunta de medicamentos e presentado Asesor tecnico de

insumos al Nivel Superior.

total programado

medicamentos

acorde a necesidades.
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Presentacion oportuna de
necesidades de compra de

# de solicitudes de

Presupuesto para compra

medicamentos e insumos a la Solicitud de Asesor tecnico de - ;

3.16 Unidad de Adquisiciones y L c?gng?nizlototal compra medicamentos 1 ggoT deed;:?gcegst%saségsumos
Contrataciones Institucional prog )
(UACI) del Hospital.

Proceso de adquisicion de # de procesos Presupuesto para compra

3.1.7 m;?;g?;”gfé Q:Iui?(q) Zsi?a?lr 1 realizados del E:)(r?ter glggitgnde Jefe de UACI 1 de medicamentos e insumos
p P total programado acorde a necesidades.
(compra local)

4 Objetivo: Disefiar e implementar estrategias para lograr la integracién, formacién y eficencia del Recurso
Humano.
a1 Resultado esperado: Contar con un plan de formacion y capacitacion continua que permita el desarrollo del Recurso
) Humano.
Establecer el inventario de Informe de A " Adecuada identificacion de

4.1.1 | necesidades de capacitacion y 1 resultado del ?aecglc?tr;gign U:r'ggga?e ezl ae 1 necesidades de

formacién del recurso humano. inventario P P capacitacion y formacion.
(# de . . . .
N . Tt Libro de registro Que las direcciones de
Disefiar y ejecutar el plan de capacitaciones de Unidad de desarrollo de hospitales y de recursos
. - . 0, i 0, 0, 0, 0,

4.1.2 | capacitacion contlpua del recurso 100% reallza}das_ [ # de capacitaciones | personal 100% 100% 100% 100% humanos autoricen el plan

humano para el afio 2014. capacitaciones - T

" realizadas de capacitacion.
programadas)*100
5 | Objetivo: Disminuir la mortalidad general intrahospitalaria.
5.1 | Resultado esperado: Disminuir la mortalidad hospitalaria en un 2%.
Auditoria el 1% de expedientes q No ocurrencia de
. h . Expedientes p ; : ) .

con mortalidad, para evitar la Mortalidad Py Comité de mortalidad situaciones de emergencia

5.1.1 s A 3 clinicos y actas A 5 3 3 3 3 ;
omision de pasos en el proceso hospitalaria de verificacién hospitalaria gue obliguen a suspender
de atencién en pacientes criticos 24 actividades educativas.
Retroalimentar al personal (# de .

Jn " o . No ocurrencia de
médico y de enfermeria en capacitaciones Listas de situaciones de emergencia

5.1.2 | patologias con alta letalidad 100% realizadas / # de | asistencia a Comité de educacion 100% 100% 100% 100% ue obliquen a sus gn der
(intoxicaciones, cardiopatias, capacitaciones capacitaciones gctivi dages e ducati?/as
Diabetes Mellitus, etc.) programadas)*100 )
Capacitar al personal médico y de (Fae ot . d No ocurrencia de
enfermeria en cursos de atencion I R CE .. . situaciones de emergencia

5.1.3 ) L 100% realizadas / # de | asistencia a Comité de educacion 100% 100% 100% 100% ;
de pacientes criticos (NALS, capacitaciones . que obliguen a suspender
STABLE, BLS, RCP, etc.) P > p actividades educativas.

programadas)*100
Garantizar la existencia de Abastecimiento de Comité de limi d
medicamentos e insumos béasicos 7 medicamentos en | Listas de farmacoterapia. Jefas 100% 100% 100% 100% Cump |én|ent0 porl parte de

514 esenciales para el manejo de e areas criticas de chequeo enfermeras de unidad. 00% 00% 00% 00% proveedores en el tiempo

. ; h . P . establecido.
paros cardio respiratorios. atencion Jefe médico del area
6 | Objetivo: Optimizar la utilizacion de la cama hospitalaria
6.1 | Resultado esperado: disminucién del costo dia cama
Ez\i/clzzlggr?::%défj?cgg en # de expediente comité de auditoria cumplimiento de programa
6.1.1 24 verificados del lista de chequeo | médica/Jefe de Division P prog

expedientes clinicos de pacientes
egresados

total programado

Médica

de trabajo.
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Participacion directa en la ronda

# de expediente

comité de auditoria

cumplimiento de programa

6.1.2 | médica con las especialidades 12 verificados del lista de chequeo | médica/Jefe de Divisién 3 3 3 3 .
p ] ; 5 de trabajo.
con mayor estancia hospitalaria total programado Médica
. —_ Sistema de

monitoreo periodico de los i . e

indicadores hospitalarios informe de Programacion Unidad de Planificaion/ resentacion de informe
6.1.3 . SP . 12 . Monitoreo y comité de Auditoria 12 12 12 12|P

(estadia, rotacion de pacientes, monitoreo S - mensual

> L Evaluacion Médica
ocupacion, sustitucion) (SPME)
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INDICADORES 2014

META ANUAL
INDICADORES 2014
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias) 77.31
Medicina Interna 95.7
Cirugia
Ginecologia
Obstetricia
Cirugia electiva
Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 16.62
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 90
Cesareas
Porcentaje de Cesareas
Infecciones Nosocomiales
Porcentaje infecciones intrahospitalarias 13.5
Pacientes recibidos de otras instituciones
Numero total de pacientes recibidos para atencién de Consulta Médica Especializada 195,400
NuUmero total de pacientes recibidos para la atencién del Parto
NuUmero total de pacientes recibidos para Hospitalizacién No Quirlrgica 11,350
Numero total de pacientes recibidos para la realizacion de procedimientos quirdrgicos 13,227
Numero total de pacientes recibidos de otras Instituciones 50,400
Abastecimiento de Medicamentos
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 85.00%
MEDICINA INTERNA, Hospitalizacién
Porcentaje de ocupacion 87.00
Promedio dias estancia 9.00
Intervalo de sustitucion 1.00
Rotacién cama 60.00
CIRUGIA, Hospitalizacion
Porcentaje de ocupacién 86.00
Promedio dias estancia 9.00
Intervalo de Sustitucion 1.00
Rotacién Cama 48.00
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