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Manual de Procesos




"Entre dos explicaciones, elige la mas clara;
entre dos formas, la mas elemental;

entre dos expresiones, la mas breve".
Eugeni d' Ors (1881-1954); escritor..



PROLOGO

Como consecuencia del desafio histérico de construir un Sistema Nacional
de Salud que desde la concepcioén del mismo estableciera el compromiso
explicito del reconocimiento de la salud como un bien publico y un derecho
humano fundamental que deba ser garantizado por el Estado. Y con la
aspiracion de construir un sistema de salud equitativo, eficiente, solidario y
universal que garantice el derecho a la salud de toda la poblacién salvadoreiia,
es asi que en el afho 2009 se forjan las estrategias y recomendaciones
plasmadas en las Politicas de Salud ,contenidas en el documento
“CONSTRUYENDO LA ESPERANZA “.

En ese marco histérico social, se volvi6 imprescindible transformar las
antiguas Unidades de Docencia e Investigacion creadas en los Hospitales
Escuela, a las actuales Unidades de Desarrollo Profesional, replanteando estas
en cuanto a su misién su organizacion y funcionamiento a fin de operativizar
y asi dar cumplimiento a algunas de las estrategias y lineamientos contenidos
en las nuevas politicas de salud.

Las Unidades de Desarrollo Profesional fueron creadas con el fin de
operativizar especificamente las recomendaciones planteadas en la Estrategia
18 y 19 ( Desarrollo de los Recursos Humanos y Coordinacion con el sector
formador ) encomendandosele a estas la tarea de desarrollar los programas
de formacion y educacion permanente del recurso humano en los Hospitales
Escuela . Asi como el de coordinar con el sector educativo y profesional,
especialmente la Universidad Puablica, la formacién, acreditacion vy
homologacion de los recursos humanos de pre y postgrado en salud, de
acuerdo a la Politica y al Plan Nacional de Salud y los compromisos
internacionales de reorientar los sistemas de salud a la atencion primaria de
salud.

Las UDP vendrian a ser las referentes en los Hospitales Escuela en lo
relacionado a la promocion y a la contribuciébn para la organizaciéon
sistematica de la investigacion y de la elaboracion de agendas de
investigacion pertinentes y Gtiles para reorientar el sector salud.(Estrategia 5)

Consecuencia directa de lo anterior surge este Manual de procesos, construido
como una necesidad de contar con una Herramientas Administrativa que
favorezca una Gestion mas eficiente y de calidad de los servicios que presta la
Unidad de Desarrollo profesional ( UDP ).



FECHA DE ELABORACION

Este Manual en esta su primera edicion fue elaborado por los jefes de
Unidades de Desarrollo Profesional en el ailo 2013- 2014, con la asesoria de la
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos del MINSAL y la Secretaria de
Modernizacion del Estado adscrita a Casa Presidencial.

CONCEPTO:

El Manual de procesos de las UDP es el documento en el que de manera
ordenada y sistematica se recoge la informacion fundamental de cada uno de
los procedimientos administrativos que se desarrollan en esta unidad asi como
la descripcion de los mismos.

OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar, Simplificar y racionalizar los procesos que se desarrollan en la
Unidad a fin de favorecer la eficiencia y calidad de los servicios que se
ofrecen.

Objetivos especificos:

1. Facilitar el transito hacia la Administracion Electronica y moderna de la
Gestion de los procesos (utilizando un software til y especifico para tal
propoésito: ER win Process Modeller).

2. Documentar y registrar el conocimiento de los procesos de la UDP,
garantizando que la informacion este disponible para el personal que
conforma la unidad, asi como para toda la institucion

3. Facilitar la identificacion de los elementos basicos de los procesos,
especificar los procedimientos que lo integran, los insumos, los
responsables de realizarlos y la normatividad o marco que regula dichos
procedimientos, para finalmente describir los productos (servicios) que
se obtienen.

4. Construir los indicadores de proceso o de éxito que requieren las
normas de control interno y una Administracion por Procesos, con el fin
de evaluar si esta Unidad y sus resultados estan acorde con los
estandares, metas y objetivos programados

5. Introducir la cultura de la Calidad y la Mejora Continua en la Unidad. Al
enumerar y revisar uno a uno los pasos que se realizan, permitiendo la
identificacion de mejoras, de responsabilidades, y su medicion.
Simplificando al maximo el proceso de busqueda de la falla o factor
deficiente permitiendo su correccion.




6. Como apoyo para la induccién, capacitacion y adiestramiento de los
recursos humanos, asignados a la Unidad de Desarrollo Profesional,
responsables de los procesos
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