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Introduccion

El Hospital Nacional Regional San Juan de Dios de San Miguel, es un Hospital de
segundo Nivel, con atenciones de subespecialidades, el cual sufri6 un proceso de
reconstruccion posterior a los daflos de los terremotos del afio 2001 vy
reinaugurado en noviembre del 2010; con el objetivo de alcanzar una alta
capacidad resolutiva al introducir y mantener una cultura de calidad y de

humanizacion en el trato a los usuarios y respuesta a las expectativas del mismo.

Situado en la Zona Oriental de la Republica de El Salvador, sirviendo como centro
de referencia a otros 8 Hospitales de la misma area geogréfica se ha elaborado un
plan que presenta como aspectos claves la formulacion de objetivos y lineas
estratégicas que se definen para cambiar la situacion funcional del hospital y
permitan visualizar una direccionalidad deseada, de este se desprende el Plan
Operativo Anual que permitira direccionar el quehacer hospitalario durante el afio
2018.

El Plan Operativo Anual responde a las lineas generales del sector salud
reflejadas en el Plan Quinquenal de Desarrollo y a la Estrategia 9 de
Construyendo la Esperanza referente a la Politica Hospitalaria, que de acuerdo a
las recomendaciones: 3, 4 y 5; se deben elaborar los planes y mejorar la
capacidad gerencial de los cuadros directivos para el funcionamiento eficaz y

eficiente de las Instituciones.

En el plan se establecen las grandes areas de interés que el hospital tiene para
trabajar, tal es la satisfaccion de las necesidades de salud y el desarrollo de las
personas del hospital, entre otras. Asi mismo se detallan mediante qué planes de

accion concretos podemos acercarnos a lo deseado.



Caracteristicas de Organizacion y Funcionamiento

HOSPITAL

REGIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN MIGUEL

MISION

Proporcionar servicios especializados en salud a la poblacién
de la zona oriental de El Salvador con profesionalismo y
calidez humana, basados en la Atencion Primaria de Salud
Integral, en continuidad asistencial con la Red de Servicios
Integrados e Integrales, considerando las expectativas de los
usuarios, de acuerdo a los recursos existentes.

VISION

Ser modelo nacional de institucion publica de alto
rendimiento y capacidad resolutiva de Tercer Nivel de
Atencion con profesionales calificados que en equipo
trabajen en un proceso de mejora continua que garantice
pleno acceso a la poblacién de la zona oriental de El
Salvador a servicios de salud de excelencia, contribuyendo a
una mejor calidad de vida y al desarrollo integral de la
poblacion.

OBJETIVO
GENERAL

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de la
Zona Oriental al brindar atencibn médica oportuna en todos
los niveles, con calidad, calidez y equidad.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Brindar una atencién médica de Calidad a la poblacién de
responsabilidad programatica, que satisfagan las
expectativas de los usuarios

Propiciar el trabajo en equipo a fin de potenciar las
capacidades individuales para el beneficio de nuestros
usuarios a través de la investigacion cientifica.

Atencion oportuna a las referencias de las Redes Integrales
e Integradas de los Servicios de Salud de la Zona Oriental.

Contribuir a la formacion de las profesionales del pais,
avaladas por las instituciones formadoras de recursos

FUNCIONES
PRINCIPALES

Proveer servicios de salud permanentes, integrales y de
calidad a todos nuestros usuarios

Brindar Servicios de tipo ambulatorio, emergencia y
hospitalizacion en las especialidades y subespecialidades
meédicas disponibles.

Proveer los servicios de salud en forma eficiente, equitativa,
con calidad y calidez, a través de un trabajo en equipo
buscando la satisfaccién de nuestros usuarios
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Desarrollar todos los procesos administrativos en forma
eficiente y transparente a fin de garantizar mayor eficiencia
en la ejecucion de los mismos

*Fuente: Manual de Organizacion y Funcionamiento




Diagnostico Situacional
ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD

Poblacion Meta o Usuarios
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Por ser Hospital Regional, se atienden a toda la poblacion de la
Zona Oriental.



Situacion de Salud

Morbilidad de egresos hospitalarios Enero a Octubre 2017

N° Diagnostico Egresos
1 Parto Unico espontaneo, sin otra especificacion (080.9) 2,095
2 Otras dialisis (249.2) 1,952
3 Neumonia, no especificada (J18.9) 1,759
4 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 1,140
5 Apendicitis aguda, no especificada (K35.9) 887
6 Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado (N39.0) 881
7 Diabetes mellitus no insulinodependiente, con coma (E11.0) 824
8 Bronquiolitis aguda, no especificada (J21.9) 762
9 Preeclampsia severa (014.1) 711
10 Otros trastornos del equilibrio de los electrolitos y de los liquidos, no clasificados en otra parte (E87.8) 589

Demads causas 24,440
Totales 36,040

Los principales egresos se han dado por causas maternas, ya que 2 de las
primeras causas son relacionadas al embarazo. De igual forma, 2 de las primeras
causas se relacionan a patologia crénica.

Mortalidad de egresos hospitalarios Enero a Octubre 2017

N° Diagnostico Egresos

1 Neumonia, no especificada (J18.9) 74

2 Otras cirrosis del higado y las no especificadas (K74.6) 55

3 Hipertension esencial (primaria) (110) 50

4 Otros traumatismos intracraneales (506.8) 47

5 Infarto agudo del miocardio, sin otra especificacion (121.9) 33

6 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de alcohol, sindrome de dependencia (F10.2) 33

7 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica con exacerbacién aguda, no especificada (J44.1) 31

8 Diabetes mellitus no insulinodependiente, con coma (E11.0) 28

9 Diabetes mellitus no insulinodependiente, con complicaciones circulatorias periféricas (E11.5) 25

10 Insuficiencia cardiaca congestiva (150.0) 23
Demds causas 768
Totales 1,167

La patologia renal ocupa el primer lugar en la mortalidad hospitalaria, la siguen patologias
cronicas degenerativas.




Principales causas de Consulta Externa Enero a Octubre 2017

N° Diagnostico Egresos

1 Hipertension esencial (primaria) (110) 5,240

2 Displasia cervical leve (N87.0) 4,987

3 Estado de infeccion asintomatica por el virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] (Z21) 4,711

4 Examen y observacion por otras razones especificadas (Z04.8) 3,029

5 Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencidn de complicaciéon (E11.9) 2,873

6 Complicacion relacionada con el embarazo, no especificada (026.9) 2,858

7 Otros cuidados especificados posteriores a la cirugia (Z48.8) 2,819

8 Examen médico general (200.0) 2,305

9 Insuficiencia renal crénica, no especificada (N18.9) 2,136

10 Asma, no especificada (J45.9) 2,069
Demds causas 78,276
Totales 111,303

El perfil epidemioldgico de la consulta externa corresponde a patologias crénico

degenerativas.

Principales causas de Consulta de Emergencias Enero a Octubre 2017

N° Diagnostico Egresos
1 Abdomen agudo (R10.0) 2,383
2 Pesquisa prenatal del retardo del crecimiento fetal usando ultrasonido y otros métodos fisicos (236.4) 2,064
3 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 1,776
4 Neumonia, no especificada (J18.9) 1,734
5 Traumatismo intracraneal, no especificado (506.9) 1,371
6 Complicacion relacionada con el embarazo, no especificada (026.9) 1,186
7 Contracciones primarias inadecuadas (062.0) 1,082
8 Otros dolores abdominales y los no especificados (R10.4) 1,077
9 Infeccidn no especificada de las vias urinarias en el embarazo (023.4) 926
10 Asma, no especificada (J45.9) 872

Demads causas 36,379
Totales 50,850

Se encuentran patologias quirdrgicas, infecciosas y 4 de las causas son Obstétricas.




PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Enfermedades Transmisibles

Canal endémicn de Diarrea, enferilis y gastroenteritis paca ol afio J017
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Las Infecciones Respiratorias de Vias
Superiores se incrementaron al inicio del afio
y en el mes de Agosto, siempre a predominio
de los menores de 4 afios de edad.
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Los casos de Enfermedades
Diarreicas Agudas mantuvieron un
comportamiento  similar a o
esperado, no se presento ningun
incremento durante el afio vy
practicamente se estuvo en la zona
de seguridad.

Canal endemmn de [ndeccidn agoda de vias respiratonas soperiares parn o albo 20317
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Alto-Mdgrma
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Este afo tuvo un
comportamiento inusual del
Dengue, debido a que no se
reportaron casos superiores a los
esperados e incluso se reporto el
menor namero de casos que en
los ultimos cinco afos.
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Enfermedades Crénicas No Transmisibles
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La enfermedad Renal Crbnica se mantiene
desde hace unos afos como una de las
principales causas de consulta, egresos y
defunciones hospitalarias, observando un
comportamiento similar con una tendencia al
incremento de casos
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La Hipertensién Arterial se ha mantenido por
unos afos como la principal causa de
consulta ambulatoria de Especialidades, con
una tendencia similar a los ultimos 5 afios.
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La incidencia de casos de Cancer de Mama
se ha incrementado desde el afio pasado. De
igual forma la vigilancia a través del VIGEPE
04 permite llevar una mejor estadistica de los
mismos.
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Tiempos de Espera

Consulta Externa Especializada
Dias de espera para consulta de primera vez, 2017

Meta |Enero [Febero [Marzo |Abril [Mayo [Junio |Julio |Agosto |Septiembre [Octubre
Pediatria 30 6 15 46| 33 5 6| 21 22 10 15
Ginecologia 30 76 76 76| 67 74 75| 78 74 99 99
Obstetricia 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicina Interna 90 95 85 8 71 69 80 74 74 60 57
Cirugia 30 33 32 56| 42 35| 41| 38 38 30 24

Al evaluar lo realizado, Medicina Interna es la Especialidad que generalmente
tuvimos mayores tiempos de espera, a pesar de haber redistribuido horas de
consulta y asignado mayor cantidad de horas médicos. Por ser el Hospital de
referencia tenemos Especialidades y Subespecialidades donde las horas
contratadas no son suficientes para la demanda. Lo mismo sucedié con
ginecologia la cual ha incrementado los dias de espera a expensas de la atencién
de las pacientes Obstétricas.

Consulta por Emergencia

La consulta se realiza de acuerdo a los Lineamientos de Triage Hospitalarios,
segun los cuales los pacientes rojos son atendidos de inmediato, sin demora, Los
pacientes amarillos en un plazo menor de dos horas y a los pacientes verdes se

les da la opcion de esperar ser atendidos o ser referidos a la Unidad de Salud mas
cercana.

Ingreso a Hospitalizacion

Segun los Registros del Comité de Calidad , el Tiempo en horas que
transcurren desde la indicacion médica de ingreso hospitalario en el area de
emergencia, hasta el momento de asignaciéon de cama fue en promedio de 2.30

horas durante el afio pasado.
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ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS.

Organigrama

MINISTERIO DESALUD
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Oferta de Servicios.

CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES:

SERVICIO Horario :
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Consulta Maxilo facial 7a9AM 7a9AM X 7a9AM 7a9AM
Consulta de cirugia plastica 2a4PM 12a2PM X 8al0;2a4 8a10AM
Consulta de Otorrinolaringologia 2a4PM 8a10AM 2a4PM X 8al10AM
Consulta de Oftalmologia 8AM-4PM 12a2PM 8a10;12a2 12a2PM 8al2AM
Consulta de Ortopedia 8al0AM 8a10;12a2 8a10;12a4 8al2AM 8al2AM
Consulta de Urologia 10a2PM 10a12;2a4 12a4PM 8a10;12a4 8a2PM
Consulta de Neurocirugia 8al0;12a4 2a4PM 8al10AM X X
Consulta de Proctologia 12a2PM 10a12M 10a12M 12a2PM 10a12M
Consulta de Oncologia X 2a4PM X 10al12M X
Consulta de Cirugia general 8a2PM 8a10;12a2 8a10;12a2 12a2PM 8a2PM
Consulta Alergologia adulto 8a10AM X X 8al10AM 8a10AM
Consulta Cardiologia adulto 12a4PM 12a4PM 12a2PM 8al0;12a4 2a4PM
Consulta Dermatologia adulto 8a10AM X 8al10AM 8al0;2a4 X
Consulta de Fisiatria 2a4PM X 2a4PM X X
Consulta Reumatologia X 10a12;2a4 10a12M 2a4PM X
Consulta endocrinologia 8a2PM 8a2PM 10a2PM 8a2PM 8a10AM
Consulta neumologia adulto 8a10;12a2 8a10;12a2 8al10AM 8a2PM 10a2PM
Consulta gastroenterologia adulto 8a10AM 8al0;2a4 X 2a4PM 12a4PM
Consulta Psiquiatrica 12a2PM 12a2PM 12a2PM 1222 PM 12a2PM
Consulta de Neurologia 8a10AM X 8al0AM X X
Consulta de Nefrologia 2a4PM 8al0;12a4 2a4PM 8al2 AM X
Consulta de Hematologia adulto 12a2PM X X 2a4PM 2a4PM
Consulta de Psicologia 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM
Consulta Nutriologia X 10a2PM 12a2PM X X
Consulta Alergologia pediatrica 12a2PM 8al10AM 8al10AM 12a2PM 8a10AM
Consulta Cardiologia pediatrica X X 8a10AM 8a10AM X
Consulta Dermatologia pediatrica 8al0;2a4 8al0;2a4 2a4PM 8al0AM 8al0;2a4
Consulta de Neurologia pediatrica X 8al0AM 8al0;2a4 X 8al0;12a2
Consulta de neonatologia X X 10a12M 10a12M X
Consulta de cirugia pediatrica X 8a10AM 8a10AM X X
Consulta de ortopedia pediatrica 8a10AM X X 8a10AM X
Consulta de neumologia pediatrica 12a2PM 8al0AM 8al1l0AM X 12a2PM
Consulta de urologia pediatrica X X X 12a2PM X
Consulta de hematologia pediatrica X X X 12a2PM 8al0AM
Consulta de nefrologia pediatrica X 10a12M X X X
Consulta de gastroenterologia pediatrica X X X X 8a10AM
Consulta de perinatologia 10a11AM 10a 11 AM 10a11AM 10a11AM 10a11AM
Colposcopia 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Crioterapia 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Conoloop 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Pruebas Funcionales TDS y TDI (3) 7a9;11a1 7all;11al 7all;11a1l 7a9AM 7allAM
Cistoscopia 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM
Broncoscopia la3PM la3PM la3PM 11alPM 11a1PM
Ecocardiografia 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Prueba de Esfuerzo 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Estudio de Holter 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM 8a4PM
Electrocardiograma 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM
Pequena cirugia 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM
Programa de Infectologia (VIH/SIDA) 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 7a3PM 13
Clinica de Ulceras y Heridas 8a10AM 8al10AM 8a10AM 8al10AM 8a10AM




SERVICIOS DE APOYO

Departamento de Radiologia e Imagenes

Servicio de Patologia

Servicio de Citologia

Laboratorio Clinico

Banco de Sangre

Trabajo Social

Farmacia (de Emergencias, de Hospitalizacion y de Consulta Externa)

Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Servicio de Alimentacién y Dietas

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Dpto. Medicina Interna: 12Medicina Hombres, 22Medicina Hombres, Medicina Mujeres A,
Medicina Mujeres B, Unidad Renal, Unidad de Cuidados Intensivos.

Dpto. Cirugia General: 12Cirugia Hombres, 22Cirugia Hombres, Cirugia Mujeres, Ortopedia

Dpto. Gineco Obstetricia: Maternidad, Ginecologia, Centro Obstétrico.

Dpto. Pediatria: Neonatologia, Pediatria, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales,
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos.

CARTERA DE SERVICIOS UNIDAD DE EMERGENCIAS

HORARIO

ESPECIALIDAD .
HORA DIA

Medicina Interna

Cirugia General

24 horas los 365 dias del afio.
Gineco Obstetricia

Pediatria
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Capacidad Residual 2017

Reporte Capacidad Residual de Consultorios

No promedio de

. No de hrs. . Capacidad
No consultorios horas : Tiempo en Horas A
iz . ) ; . . consultorios . méxima de
nformacion 2016 de Consultorios disponibles para  funcionamiento - . promedio por
; disponibles al consultas
consulta externa de consultorios al pe consulta 2 -
dia afio médicas al afio
Medicina General 0 0.0 Horas 0 Horas 0.0 Horas 0
Especialidades Medicina 7 56.0 Horas 13,440 Horas 0.3 Horas 53,760
Especialidades Cirugia 5 40.0 Horas 9,600 Horas 0.3 Horas 38,400
Especialidades de Pediatria 3 24.0 Horas 5,760 Horas 0.3 Horas 23,040
Especialidades Gineco Obstetricia 3 24.0 Horas 5,760 Horas 0.3 Horas 23,040
Psiquiatria 2 16.0 Horas 3,840 Horas 0.5 Horas 7,680
No consultorios noTpromenio ae Nous nrs. Tiempo en Horas “apauiuau
. - ) ; horas consultorios . méxima de
Informacion 2017 de Consultorios disponibles para . . - . promedio por
funcionamiento disponibles al consultas
consulta externa | " oian e consulta R P e
Medicina General 0 0.0 Horas 0 Horas 0.0 Horas 0
Especialidades Medicina 6 48.0 Horas 11,520 Horas 0.3 Horas 46,080
Especialidades Cirugia 4 32.0 Horas 7,680 Horas 0.3 Horas 30,720
Especialidades de Pediatria 3 24.0 Horas 5,760 Horas 0.3 Horas 23,040
Especialidades Gineco Obstetricia 3 24.0 Horas 5,760 Horas 0.3 Horas 23,040
Psiquiatria 2 16.0 Horas 3,840 Horas 0.5 Horas 7,680

co’\:;lflsas Capacidad
realizadas ESlGIE] de
2016 consultas médicas
3 -3
41,437 12,323
28,086 10,314
14,348 8,692
16,790 6,250
3,793 3,887
COI:\::;:BS Capacidad
realizadas ESlILE] de
1o consultas médicas
0 0
43,326 2,754
30,846 -126
14,374 8,666
18,550 4,490
3,560 4,120

Considerando la capacidad residual del afio 2016 y el convenio de apoyo al ISSS
para la construccion del Hospital Regional, se tomd la decision de apoyar con
infraestructura lo que nos obligdb a reducir nuestros espacios, se programé de

acuerdo a la capacidad instalada de horas medico contratadas

Reporte Capacidad Residual de Quirofanos

Quiréfano General 2016
Numero de quiréfanos disponibles para cirugia electiva 6
Promedio de horas de funcionamiento por dia 43.0 Horas

Numero de horas quiréfano disponibles al afio 10,320.0 Horas

Horas promedio por Cirugia 2.5 Horas
Capacidad maxima de cirugias 4,128
Numero de cirugias realizadas 3,953
Capacidad residual de cirugias electivas 175

2017
6

43.0 Horas

10,320.0 Horas

2.5 Horas
4,128
5,492

-1,364

El afio recién pasado se mejor0 la capacidad de registro quirdrgico en los
sistemas, prueba de ello es que se reportan mas cirugias de las que se podrian
haber realizado, sin embargo este calculo toma en cuenta Unicamente los 6
quiréfanos electivos, sin embargo se disponen de otros 4 quiréfanos de
Emergencias los cuales son utilizados cuando no hay cupo en Sala central.
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Reporte Capacidad Residual de camas

No camas Segun Estandares apacidad maximd No de egresos

realizados Capacidad

Informacién 2016 censables | Promedio de dias % Ocupacién Dias laborales ‘|de egresos al afio 2016 residual

de estancia
Cama Censable
Especialidades Basicas

Cirugia 64 4.50 Dias 85% 365 Dias 4,412 5,795 -1,383
Ginecologia 15 3.50 Dias 85% 365 Dias 1,330 1,357 -27
Medicina Interna 104 4.50 Dias 85% 365 Dias 7,170 11,413 -4,243
Obstetricia 60 3.00 Dias 85% 365 Dias 6,205 8,268 -2,063
Pediatria 64 4.00 Dias 85% 365 Dias 4,964 6,767 -1,803

Sub Especialidades
Sub Especialidad de Medicina Interna

Nefrologia 12 3.00 Dias 85% 365 Dias 1,241 2,040 -799
Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia / Traumatologia 35 7.00 Dias 85% 365 Dias 1,551 782 769
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 40 5.50 Dias 85% 365 Dias 2,256 3,935 -1,679
Otros Egresos

Bienestar Magisterial 20 3.00 Dias 85% 365 Dias 2,068 1,818 250
Cama No Censable

Emergencia 20 ND 85% 365 Dias ND 137 ND

No camas Segln Estandares apacidad méaximg No de egresos

realizados Capacidad
2017 residual

Dias laborales |de egresos al afio|

Informacioén 2017 censables Promedio de dias

% Ocupacion
de estancia

Cama Censable
Especialidades Basicas

Cirugia 64 5.00 Dias 85% 365 Dias 3,971 5,892 -1,921
Ginecologia 15 3.50 Dias 85% 365 Dias 1,330 1,378 -48
Medicina Interna 104 4.50 Dias 85% 365 Dias 7,170 10,816 -3,646
Obstetricia 60 3.50 Dias 85% 365 Dias 5,319 7,374 -2,055
Pediatria 64 4.00 Dias 85% 365 Dias 4,964 7,958 -2,994

Sub Especialidades
Sub Especialidad de Medicina Interna

Nefrologia 12 3.00 Dias 85% 365 Dias 1,241 2,636 -1,395
Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia / Traumatologia 35 7.00 Dias 85% 365 Dias 1,551 804 747
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 40 5.50 Dias 85% 365 Dias 2,256 3,348 -1,092
Otros Egresos

Bienestar Magisterial 20 3.50 Dias 85% 365 Dias 1,773 2,044 -271
Cama No Censable

Emergencia 22 ND 85% 365 Dias ND 116 ND

Por ser hospital regional, nos vemos obligados a generar una gran cantidad de
egresos manteniendo porcentajes de ocupacion de 100% o mas, lo cual origina la
capacidad residual negativa en el sistema.
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Capacidad Instalada 2017

Dotaciéon Camas

2016

Servicio Hospitalario

% Camas

2017

%Camas

Dias camas
disponibles
2016

Dias camas
disponibles
2017

Variacion
Camas 2017
Vs. 2016

2016
Servicio Hospitalario
%Camas

100.00%

Emergencia

%Camas

100.00%

disponibles

Dias camas
dispo
2016

Cirugia 64 15.46% 64 15.46% 23,360 23,360 0.00%
Ginecologia 15 3.62% 15 3.62% 5,475 5,475 0.00%
Medicina Interna 104 25.12% 104 25.12% 37,960 37,960 0.00%
Obstetricia 60 14.49% 60 14.49% 21,900 21,900 0.00%
Pediatria 64 15.46% 64 15.46% 23,360 23,360 0.00%
Sub Especialidad de Medicina Interna

Nefrologia | 12 2.90%| 12 2.90%| 4,380| 4,380| 0.00%
Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia / Traumatologia | 35 8.45%| 35 8.45%| 12,775| 12,775 0.00%
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 9.66% 0.00%
Bienestar Magisterial 4.83% 0.00%
Total 100.00%

Dias camas

nibles

2017

Variacion
Camas 2017
Vs. 2016

10.00%

Total 20 100.00%

22

100.00%

Dotacién de Quiréfanos

Afio 2016

Concepto

Afio 2017

Quiréfano General 6 6 100.00% 43 0 6 6 100.00% 43 0
Quiréfano de Gineco Obste! 2 2 100.00% 0 24 2 2 100.00% 0 24
Quiréfano Emergencia 2 2 100.00% 0 48, 2 2 100.00% 0 48
Quiréfano Pediétrico 0 0 ND 0 0 0 0 ND 0 0
Total 10 10 100.00% 43 72| 10 10 100.00% 43 72

Dotacién de Consultorios

(D 2 Promedio Promedio
de horas de horas
de de

Concepto utilizacién utilizacién
de de
consultorio consultorio
s 2016 s 2017

Medicina General 0 0 ND 0 0 0 ND 0 ND ND

Especialidades Medicina 7 7 100.00% 56 6 6| 100.00% 48| 8 8

Especialidades Cirugia 5 5 100.00% 40 4 4 100.00% 32 8 8

Especialidades de Pediatria 3 3 100.00% 24 3 3 100.00% 24 8 8

Especialidades Gineco Obst; 3 3 100.00% 24 3 3 100.00% 24 8 8

Psiquiatria 2 2 100.00% 16 2 2 100.00% 16 8 8

Anol2010 Promedio Promedio
de horas de horas
de de

Concepto utilizacion utilizacion
de de
consultorio consultorio
s 2016 s 2017

Medicina General 0 0 ND 0 0 0 ND 0 ND ND

Especialidades Medicina 1 1 100.00% 24 1 1 100.00% 24 24 24

Especialidades Cirugia 1 1 100.00% 24 1 1 100.00% 24 24 24

Especialidades Pediatria 2 2 100.00% 24 2 2 100.00% 24 12 12

Especialidades Gineco Obst 2 2 100.00% 24 2 2| 100.00% 24 12 12




Recursos Humanos en Salud

Actualmente y a pesar del incremento de plazas post reconstruccion, el hospital
funciona con personal limitado, principalmente en el area de enfermeria,
originando sobrecarga laboral. La composicion actual de las plazas de médicos
refleja que son el 16%. El total de personal de nuestro Hospital es de 1260

personas.

La Composiciéon del Recurso Humano es la siguiente:

DISCIPLINA TOTAL %

AUXILIAR DE ENFERMERIA 251 20%
ENFERMERA 214 17%
MEDICOS STAFF 205 16%
RESIDENTES 74 6%
PRACTICANTE INTERNO 67 5%
ADMINISTRATIVOS 185 14%
MANTENIMIENTO 27 2%
TECNICOS 112 9%
SERVICIOS GENERALES Y AYUDANTES 152 12%

TOTAL 1287 100%

El mayor porcentaje, 37%, lo representa el personal de Enfermeria, de los 465
recursos, 251 son Enfermeras graduadas, el resto se dividen entre Auxiliares y
ayudantes. A pesar de la cantidad de enfermeras, al compararlo con el total de
camas, 557, nos da una relacién de 0.83 recursos de Enfermeria por cama, lo que

condiciona mayor esfuerzo para el personal.

El indice total de recursos por camas es de 2.3
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El personal técnico que representa el 9%, abarca al personal de Laboratorio

Clinico, Anestesia, Banco de Sangre, Radiologia, Fisioterapia, Patologia y

Citologia.

La composicion de Recursos Humanos por Plazas y por Personal es:

Por Plazas:
LINEA PLAZAS
LS C [ AH OTROS (DESTACADOS)
01-01 104
02-01 154
02-02 869
02-03 12
02-02 2
OTROS 90 104 10
TOTAL 1139 2 90 104 10
El total de Plazas del Hospital es de 1345
Por Recursos tenemos la distribucion siguiente:
e PLAZAS
LS C cs AH OTROS (DESTACADOS)
01-01 99
02-01 153
02-02 842
02-03 13
02-02 2
OTROS 78 90 10
TOTAL 1107 2 78 90 10

El total de Personas trabajando en el Hospital es de 1287, debido a que varios
Médicos tienen dos plazas de 2 horas o de una hora cada una.

Por modo de contratacion se tiene la siguiente distribucion:

LEY DE SALARIO 86.0 %
CONTRATO 0.2%
AD HONOREM 7.0 %
COMPRA DE SERVICIO 6.1 %
DESTACADOS 0.8 %
TOTAL 100.0 %
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Equipo Biomédico y No Biomédico

RADIOLOGIA E IMAGENES

EQUIPO DE ELECTROMEDICINA

Equipo de rayos X movil

Desfibrilador-monitor

Estacion de Impresion de Imagenes Médicas

ECG Holter

Estacion de Visualizacion de Imagenes Médicas

Electrocardiografo de tres canales

Negatoscopio de 1, 2 y 4 cuerpos

Electrocauterio

Reveladora automatica de peliculas radiograficas

Electroencefalégrafo

Sistema de Archivo Digital de Imagenes Médicas

Electroestimulador para neurologia

Tomografo Axial Computarizado (TAC)

Electromidgrafo con potenciales evocados

Unidad Radiografica con Fluoroscopia Digital

Marcapasos temporal externo

Unidad Radiografica Digital

Sistema de banda sin fin para Pruebas de Esfuerzo

Unidad Radiografica Moévil Arco en C

Unidad de Electrocirugia

Unidad Radiografica para Mamografia

EQUIPO DE TRATAMIENTO INFANTIL

EQUIPO DE ULTRASONOGRAFIA

Campana Cefélica

Ecocardidgrafo

Cuna de calor radiante

Ultrasonografo de uso general

Incubadora infantil

Ultrasonografos portatiles

Incubadora Infantil para Cuidados Intensivos

EQUIPO DE MONITORIZACION, VENTILACION Y ANESTESIA

Incubadora infantil para Transporte

Central de monitoreo

Incubadora de Transporte Intra-Hospitalario

Mdquina de anestesia con 1y 2 vaporizadores

Unidad de Fototerapia para recién nacidos

Monitor de Gasto Cardiaco por termodilucion

EQUIPOS DE ESTERILIZACION Y DESINFECCION

Monitor de Signos Vitales Neonatales tipo 1y 2

Destilador de agua

Monitor de Signos Vitales tipo 1y 2

Esterilizador a Vapor de 18,24, y 30 pies

Monitor Materno-Fetal

Esterilizador de patos

Oximetro de pulso portatil

Esterilizador eléctrico de gabinete

Ventilador de Transporte

Suavizador de agua (para esterilizador eléctrico)

Ventilador de volumen

EQUIPO PARA OFTALMOLOGIA Y ORL

Ventilador neonatal

Audidémetro

Ventilador neonatal de alta frecuencia

Exoftalmémetro

EQUIPO DE OPTICA MEDICA

Foréptero

Artroscopio

Ldmpara de Hendidura

Broncofibroscopio

Lampara frontal

Cistouretroscopio

Lensémetro

Colposcopio

Medidor de Intensidad de Campo Visual

Gastroscopio

Microscopio 6ticos de reconocimiento

Laparoscopio

Microscopio quirurgico

EQUIPO PARA PATOLOGIA Y MORGUE

Oftalmoscopio directo

Camara refrigerante para tres cadaveres

Oftalmoscopio indirecto

Mesa de Diseccion

Oto-oftalmoscopio pediatrico/neonatal

Mesa para Autopsias

Otoscopio

Microscopio de Doble Cabezal para Patologia

Retinoscopio

Microscopio para Patologia con camara incorporada

Rinomanometro

Micrétomo

Set de diagndstico

Procesador de tejidos

Tondmetro Oftalmico

EQUIPO PARA NEUMOLOGIA

Unidad de Facoemulsion

Espirémetro

Unidad de Tratamiento para ORL

Flujometro para oxigeno

Unidad oftalmoldgica

Nebulizador flujometro con calentador

INSTRUMENTAL MEDICO

Nebulizador para terapia respiratoria

195 cajas de instrumental de diversos tipos

Nebulizador ultrasonico
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EQUIPO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

EQUIPO PARA LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

Bafio de Parafina

Agitador de tubos

Barra paralela para adultos

Agitador Magnético

Barra paralela para nifios

Agitador para bolsa de sangre

Bicicleta de ejercicios estacionaria

Agitador-Incubador de plaguetas

Bloque para ejercicios de manos

Balanza de dos platos

Calentador de compresas

Balanza Electrénica de Precisidon

Cilindros para Fisioterapia

Bafio de Calor Seco

Colchoneta para Gimnasio

Bafio Maria

Dinamdmetro para Medir la Presion de las Manos

Bilirrubinémetro

Enfriador de compresas

Cabina de Seguridad Bioldgica Tipo 1y 2

Equipo de Laserterapia

Campana de extraccion para laboratorio

Escalera terapéuticas con rampa

Centrifuga

Espejo para postura

Contador Diferencial de Células

Estimulador Eléctrico Neuromuscular

Contémetro para laboratorio clinico

Lampara Infrarroja

Crondémetro

Material para Estimulacion de Neurodesarrollo

Escurridor de Tubos

Pelota Bobath

Estufa de Calor Seco

Polea doble

Extractor de Plasma

Rueda Marina

Incubadora a 37° C

Tablero de percepcion de formas

Incubadora Bacterioldgica

TENS

Lampara de tipeo de sangre

Tina para Hidroterapia de Brazos

Mechero de Bunsen

Tina para Hidroterapia de Piernas

Medidor de PH

Tina para hidroterapia de cuerpo entero

Mezclador de tubos hematologicos

Unidad de Diatermia

Mezclador Vortex

Unidad de Ultrasonido para Fisioterapia

Microcentrifuga

Vibrador para Fisioterapia

Micropipetas automaticas

EQUIPO MEDICO BASICO

Microscopio de Contraste de Fase

Bascula de plataforma con tallimetro.

Microscopio para laboratorio clinico

Bascula pediatrica con gabinete e infantémetro

Plato Caliente con agitador

Bomba de perfusion

Reloj multiple con intervalos

Detector de Latido Fetal por Ultrasonido

Rotador

Esfigmomandmetro de mercurio de pared

Rotador Serolégico

Esfigmomandmetro de mercurio tipo pedestal

Sellador de bolsas de sangre

Estetoscopio adulto/pediatrico

Sellador en esterilidad

Estetoscopio para adultos

Termémetro ambiental

Estetoscopio pediatrico/neonatal

EQUIPO PARA ORTOPEDIA

Incinerador de Agujas

Cortadora de Yeso

Lampara de cuello de ganso

Sierra para cortar huesos

Lampara de mano

Taladro para huesos

Laringoscopio completo

EQUIPO DE ASPIRACION

Laringoscopio con Transiluminador

Aspirador de secreciones neonatal

Laringoscopio neonatal

Aspirador de secreciones para adultos

Laringoscopio para adulto

Aspirador de succion continua

Laringoscopio pediatrico

Aspirador Quirdrgico

Resucitador manual neonatal

Aspirador Toracico

Resucitador manual para adultos

Aspirador Uterino

Resucitador manual pediatrico

Extractor eléctrico de leche

Termdmetro auricular digital

EQUIPO DE ODONTOLOGIA

Unidad para Criocirugia de uso general

Amalgamador

Reveladora de peliculas de rayos X dental

Compresor dental

Unidad odontoldgica

Equipo de rayos X dental

Unidad Profilaxis Remover Célculo Dental.

Lampara de fotocurado
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MESAS Y LAMPARAS QUIRURGICAS

MESAS Y SILLAS HOSPITALARIAS

Ladmpara para sala de partos

Banco giratorio

Lampara quirurgica de pedestal

Banco giratorio con respaldo

Lampara Quirurgica para Cirugia Mayor

Canapé con respaldo

Lampara Quirurgica para Cirugia Menor

Mesa alta para carga y descarga de placas

Mesa para Cirugia Gineco-Obstétrical

Mesa auxiliar

Mesa para Cirugia Mayor de Ortopedia

Mesa de apoyo para tratamiento de lactantes

Mesa para Cirugia Mayorf

Mesa de exploracion ginecoldégica

Mesa para Cirugia Menor

Mesa de noche

Mesa para partos

Mesa de tratamiento

EQUIPO DE REFRIGERACION

Mesa Mayo

Congelador a -20° C

Mesa Media-Luna

Congelador de plasma

Mesa metalica de trabajo

Congelador horizontal para alimentos

Mesa para procedimientos de Colonoscopia

Congelador para laboratorio

Mesa para tratamiento de ulceras y heridas

Descongelador de Plasma

Mesa puente para adulto

Refrigerador

Mesa puente para pediatria

Refrigerador para banco de sangre

Silla de ruedas para adulto

Refrigerador para bioldgicos

Silla de ruedas pediatrica

Refrigerador para laboratorio

Silla para bafio de pacientes pediatrico

Refrigerador para Medicamentos tipo A

Silla para extraccidon de muestra de sangre

Refrigerador para Medicamentos tipo B

Sillén acojinado reclinable de espera

CARROS HOSPITALARIOS

Sillén de Exploracidn para Urologia

Carro circular para ropa sucia

Sillén para Hemodialisis

Carro de acero inoxidable de 2, 3 y 4 estantes

Sillén reclinable para sangrado

Carro de inyectables

MOBILIARIO CLINICO-HOSPITALARIO BASICO

Carro de limpieza

Atril porta suero

Carro de paro cardio-respiratorio

Carretilla para transporte de cilindros

Carro para curaciones

Cubeta de acero inoxidable con portacubeta

Carro para medicamentos

Estante de acero inoxidable de 7 entrepafios

Carro para transporte de ropa

Estante guarda comodos

Carro para unidosis

Estante Movil de acero inoxidable

Carro porta expedientes

Estante para placas radiograficas

Carro portapalanganas

Gabinete de metal puertas de vidrio y llave

MOBILIARIO HOSPITALARIO

Gabinete metdlico para equipo e insumos

Cama de cuidados intensivos

Gradilla de dos peldafios

Cunas

Gradilla de un peldafio

Cama de Hospitalaria para Ortopedia

Mueble para histoteca

Cama de Hospitalaria

Pato para adulto

Camilla para atencién de pacientes

Pato pediatrico

Basinet con carro

Portalavatorio rodable

Camilla para recuperacion de pacientes

Recipiente de acero inoxidable para desechos

Carro para transporte de pacientes

Recipiente para placentas con tapadera

MOBILIARIO BASICO

Recipiente rigido para punzocortantes

Escritorio tipo Secrretarial

Tabla de paro

Escritorio tipo Consultorio

Urinal para hombre

Modulo de espera de 3, 4 y 5 sillas

Urinal para mujer

Silla fija con asiento integral

Urinal para nifia

Silla giratoria ergondmica

Urinal para nifo




Condiciones de la Planta Fisica

El Hospital de San Miguel fue dafiado por los terremotos del afio 2001, a raiz de
esto formo parte del Proyecto de Reconstruccion Hospitalaria RHESSA,
finalizando en noviembre del afio 2010. Lo anterior condiciona que la
infraestructura actualmente se encuentre en condiciones aceptables en general o
con dafios menores por el funcionamiento diario. La distribucion por plantas es la

siguiente:

Primer nivel: Alimentacion y dietas, Almacén de Medicamentos, Almacén de
Insumos médicos, Impresiones, Lavanderia y costureria, Comunicaciones,
departamento de Medicina Interna, Citologia, Patologia, Unidad de Formacion
Profesional y auditérium, Unidad de Salud Mental, Documentos Médicos y archivo,

Unidad de Vigilancia epidemioldgica y la Consulta Externa Especializada.

Segundo nivel: Servicio de Emergencias, Centro Quirargico Central, Centro
Obstétrico, UCI Adulto, Neonatal y Pediatrica, Laboratorio Clinico, Banco de
sangre, Observacion, Pequefia Cirugia, Centro Quirargico de Emergencias,
Departamento de Radiologia e Imagenes, Servicio de Nefrologia, Unidad de

Cateterismo Cardiaco.

Tercer Nivel: Neonatologia, Banco de Leche humana en implementacion,
Maternidad, Albergue materno, Medicina Mujeres A, Departamento de Ginecologia

y Obstetricia

Cuarto Nivel: Cirugia Hombres, Cirugia Mujeres, Ortopedia, Fisioterapia,

Departamento de Cirugia.
Quinto Nivel: Pediatria, Medicina Hombres, Departamento de Pediatria.

Sexto Nivel: Ginecologia, Medicina Mujeres B, Servicios Diferenciados,

Departamento de Enfermeria y Oficinas Administrativas.
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Cumplimiento de Metas del Plan Operativo.

Al realizar un analisis de la produccion del afio 2017, reflejada en al Sistema de

Programacion Monitoreo y Evaluacion Hospitalario, nos ha permitido darnos

cuenta de las areas que debemos mejorar y del impacto de las acciones

ejecutadas durante el presente afio, a fin de programarnos el trabajo para el afio

2018 en base a los indicadores de gestion priorizados por el Ministerio de Salud y

analizados por el Comité Asesor de la Direccion en reuniones periodicas.

L. Ene-Oct 2017
Actividades

Prog. |Rea|iz. | %Cumpl.
Especialidades Basicas
Medicina Interna 17,500| 18,459 105%
Cirugia General 6,250, 6,371 102%
Pediatria General 4,500 4,542 101%
Ginecologia 8,330| 9,467 114%
Obstetricia 4,910/ 6,199 126%
Psiquiatria 3,160 3,340 106%

En el area de Emergencias, se logro una
cobertura promedio de 100% en todas las
especialidades, ya que se depende de la

demanda de consulta.

Total

Actividades

Prog. |Rea|iz. |%Cump|.

Especialidades Basicas

Cirugia 4,910, 4,902 100%
Ginecologia 1,250( 1,094 88%
Medicina Interna 9,750| 8,930 92%
Obstetricia 6,750/ 6,385 95%
Pediatria 6,410, 6,921 108%

Sub Especialidades

Sub Especialidad de Medicina Interna

Bienestar Magisterial

Nefrologia | 1,750] 2,222  127%
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia / Traumatologia | 580| 632| 109%
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatologia | 5,830| 3,120| 54%
Otros Egresos

| 1,41o| 1,717| 122%

En la Consulta externa se logro mas del
100% de lo programado por especialidad,
la programacion se realizo en base al
numero de horas medico disponibles, no
en base a consultorios disponibles. El
mismo criterio se mantiene para la
programacion del afio 2018

Actividades

Ene-Oct 2017

Prog. |Rea|iz. | %Cumpl.

Emergencias

De Medicina Interna

Medicina Interna

| 14,33o| 14,922| 104%

De Cirugia

Cirugia General

| 10,910| 12,163| 111%

De Pediatria

Pediatria Gral.

| 11,160| 11,291| 101%

De Gineco-Obstetricia

Ginecologia / Obstetricia

| 10,250] 10,713] 105%

Otras Atenciones Consulta Emergencia

Bienestar Magisterial

| 1.660] 1,738 105%

Los egresos hospitalarios han mantenido un
promedio de casi 100% de lo programado.
Esto ha incidido en que los promedios de
estancia sean bajos e inclusive con indices
de sustitucion negativos, ya que se atiende
y recibe a todos los pacientes.
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La atencion de partos vaginales no logro cubrir lo que se habia programado
previamente, depende de la demanda del Servicio. La programacion de cesareas

sobrepaso lo programado, de igual
forma el porcentaje de cesareas

Actividades

Ene - Oct 2017

Prog. |Rea|iz. |%Cump|.

quedo en 39% lo que condiciona Partes

monitorear este indicador para el [Partosvaginales

3,160

2,853

90%

prc')ximo afio Partos por Cesareas 1,830

1,773

97%

Las cirugias electivas ambulatorias se potenciaron este afio, sin embargo no se
logro cubrir lo programado debido principalmente que durante todo el afio no se
conto con lentes intraoculares lo que condiciono una disminucion de casi 50
cirugias oftalmolégicas mensuales. Al hacer una revision manual de la produccion,

logramos un 27.2% de ambulatoria.

El Servicio de Imagenologia sobrepaso el
100% de la programaciéon en todos los
rubros, esta situacion ha generado la
elaboracion de protocolos de indicacion de
los mismos, lo que sera monitoreado.

La demanda de procedimientos, aumenta
cada afio, esto lleva a tener coberturas arriba
del 100%, a pesar de programar con un
pequefio incremento en base al
comportamiento histoérico. La patologia renal
es la que mayor impacto causa en todos los
servicios hospitalarios.

.. Ene - Oct 2017
Actividades

Prog. |Realiz. | %Cumpl.
Imagenologia
Radiografias 45,830| 51,029 111%
Ultrasonografias 14,580| 15,228 104%
Tomografia Axial Computarizada 2,750, 2,818 102%
Mamografias Diagnésticas 660 768 116%

L. Ene - Oct 2017
Actividades

Prog. Realiz. %Cumpl.
Otros Procedimientos Diagndsticos L d . t d , t
Colposcopias 700 272 110% oS proce |m|er_1 0S lagnosticos
Ecocardiogramas 6,160] 2,848 26%| programados, tienen coberturas
Electrocardiogramas 16660 19352  116% aceptables. El Ecocardiografo se dafio,
Electroencefalogramas 3160 5406)  171% ngsamos 4 meses en reparacién y se
Endoscopias 580 691 119% . z . ;oo '~
Espirometrias <40 335 e gestiono equipo nhuevo para proximo ano.
Pruebas de Esfuerzo 250 249 100%
Pruebas de HOLTER 410 523 128%

Ene - Oct 2017

Actividades

Prog. Realiz. %Cumpl.
Tratamiento y Rehabilitacion
Cirugia Menor 1,330 2,729 205%
Conos Loop 40 24 60%
Crioterapias 80 80 100%
Didlisis Peritoneal 6,660 7,328 110%
Fisioterapia (Total de sesione: 5,580 6,320 113%
Hemodialisis 2,580 2,695 104%
Receta Dispensada de Consul{ 250,000{ 257,033 103%
Recetas Dispensadas de Hosp| 575,000( 662,211 115%
Trabajo Social
Casos Atendidos 50,830 44,896 88%
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Diagnaostico.

La categorizacion de hospitales de acuerdo a su oferta de servicios, facilita la
creacion de redes integrales e integradas de servicios de salud (RIISS) para la

mejor atencion de los usuarios.

Situados en la ciudad de San Miguel en la Regién Oriental de El Salvador, somos
el centro de referencia de 8 hospitales de Segundo Nivel de Atencion en Salud, asi
como de la red de establecimientos del Primer Nivel de Atencion en Salud
conformado aproximadamente por 350 establecimientos. Acuden al hospital

poblacion fronteriza de la Republica de Honduras y Nicaragua.

La crisis econdmica mundial ha impactado negativamente el recibimiento de
remesas familiares, esto ocasiona que las personas busquen con mas frecuencia
los servicios publicos de salud, incrementando asi la demanda de atencion del

Sistema Publico de Salud.

La violencia social y la vulnerabilidad de la zona ante eventos naturales
(huracanes, tormentas tropicales, inundaciones, erupcién volcanica, etc.)
contribuyen al deterioro de las condiciones de salud de la poblacion. Todo esto
contribuye a que existan enfermedades endémicas y al surgimiento de epidemias
(Influenza A HIN1, Neumonias, diarreas por Rotavirus, Dengue e IRAS,
Chikungunya y ZIKA).

Las enfermedades Crénicas no Transmisibles se han constituido en un importante
grupo de causas que afectan la salud de la poblacién e impactan los servicios de
salud, especialmente la Enfermedad Renal Cronica, Diabetes Mellitus y la

Hipertension Arterial.

Los presupuestos historicos con los que el hospital ha venido funcionando no se
adecuan a las necesidades actuales. Razén por la cual se espera que la politica

actual del gobierno de implementar acciones intersectoriales para hacerle frente a
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los desastres naturales y epidemias favorezca el buen desempefio de los servicios

prestado por el hospital.

Para lograr determinar los factores de éxito para la elaboracion del Plan Operativo

Anual, se tom6 como base el siguiente analisis FODA:

FORTALEZAS:

- Prestigio en la poblacion.
- Cuadro directivo competente.
- Mejora en los servicios.

- Cartera de servicios.

- Protocolos de atencion elaborados.
- Personal empoderado del proceso

de la Reforma en Salud.

- Participacion en la RIISS

OPORTUNIDADES:

Creacion del Sistema Nacional de
Salud.

Medios de comunicacién social.
Descentralizacion de servicios
Categorizacion de los Hospitales del
pais.

Implementacion de la RIISS.
Implementacion de la Reforma de
Salud

DEBILIDADES:

- Recursos humanos insuficientes.

- Lista de espera en servicios de
apoyo diagnéstico.

- Lista de espera en algunas
subespecialidades de consulta
externa.

- 60% del personal médico con solo
4 horas diarias de contrato.

- Listas de espera en Cirugias.

AMENAZAS:

Sindicatos que velan por sus propios
intereses.

Presupuestos insuficientes para
cumplir con todas las necesidades
de insumos.

Alto grado de vulnerabilidad natural y

social.
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Priorizacion de Acciones

Las acciones que se consideran prioritarias, asi como algunas de las actividades a
desarrollar, seran las siguientes:

OBJETIVO: Mejora Continua de la Calidad de atencion a los usuarios de consulta externa de

! Especialidades

1.1 |Resultado esperado: Disminuir los tiempos de espera de las primeras consultas y subsecuentes
1.1.1 |Fortalecer los diferentes Modulos del Sistema Informatico de atencion al Paciente SIAP
1.1.2 |creacion de la pagina WEBB institucional

1.1.3 |Monitoreo de los tiempos de espera para consulta

1.2 |Resultado esperado: Reorganizacion funcional de la Consulta Externa especializada
1.2.1 |Reorganizacion funcional de Consulta Externa

5 OBJETIVO: Restablecer la salud de los usuarios brindando una atencion oportuna con calidad y
calidez

2.1 |Resultado esperado: Mejorar la calidad de atencion a la paciente Obstetrica
2.1.1 [Fortalecer la Unidad de Monitoreo fetal en Emergencias
2.1.2 [|Fortalecer la Clinica de atencion Preconcepcional
2.1.3 |Monitoreo de la aplicacion de Codigo Rojo
2.1.4 |Monitoreo de la aplicacion de Codigo Amarillo
2.1.5 |Monitoreo de standres de Obstetricia
2.1.6 [Monitoreo en la aplicacion de las guias clinicas
2.1.7 |Educacion continua al personal sobre identificacion de factores de riesgo obstetrico
2.1.8 |Realizar simulacros de emeregencias obstetricas
2.1.9 [Monitoreo de la Morbilidad Obstetrica Extrema
2110 Elaporacion y monjtoreo de plan contingencial para la reduccion de la morbimortalidad materno infantil en

periodos de vacaciones

2.2 |Resultado esperado: Mejorar la calidad atencion de paciente cronico
2.2.1 |Ampliar y priorizar la cobertura del pte con ERC en la modalidad de DPCA
2.2.2 |Descentralizacion del abastecimiento de insumos para DPCA
2.2.3 |Fortalecimiento de la Clinica del dolor
2.2.4 [Seguimiento al sistema de referencia y retorno e interconsulta
2.2.5 |Monitoreo en la aplicacion de las guias clinicas
2.2.6 [Comité de Farmacovigilancia funcionando
2.2.7 |Monitoreo al comportamiento de las ENTP
2.2.8 |Estudios de investigacion de las ENTP

2.3 |Resultado esperado: Mejorara la calidad de la atencion del paciente quirurgico
2.3.1 [seguimiento al sistema de referncia y retorno e interconsulta,al programa quirurgico nacional
2.3.2 |evaluacion mensual de cirugias realizadas y suspendidas.
2.3.3 |Fortalecer la cirugia de cataratas y colocacion de lente intraocular
2.3.4 |Reduccion de tiempo de espera para la programacion de cirugias
2.3.5 [Monitoreo de standar de cirugia segura en todos los centros quirurgicos
2.3.6 [Monitoreo estandar IAAS
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Continuacién Acciones Priorizadas

2.4

Resultado esperado: Mejorar la calidad de atencion Infantil

24.1

Fortalecer la Identificacion oportuna de riesgo a traves de pruebas de bienestar fetal anteparto en
Emergencias y Consulta Externa

24.2

Seguimiento al diagnostico y tratamiento del paciente con malformacion congenita

243

Seguimiento a la Atencion de pacientes pediatricos de acuerdo a protocolos

244

Educacion continua al personal sobre identificacion de factores de riesgo pediatrico

245

Realizar simulacros de emergencias pediatricas

24.6

Monitoreo de la Morbilidad Grave Infantil

247

Elaboracion y monitoreo de plan contingencial para la reduccion de la morbimortalidad materno infantil en
periodos de vacaciones

24.8

Fortalecer el Triage pediatrico de Emergencias

24.9

Monitoreo de standres de Calidad Infantiles

OBJETIVO: Mejorar la calidad de atencion de los pacientes en el Servicio de Emergencias

3.1

Resultado esperado: Mejorar la Calidad de atencion del paciente

311

Seguimiento del proceso de atencion del Triage Adulto y Triage Infantil

3.1.2

Seguimiento del sistema de referencia y retorno

313

Realizacion de Simulacros de evacucion hospitalaria

314

Seuimiento en RIISS del manejo de la pte embarazada con VU

3.15

Fortalecimiento del Proyecto de pasantia de la embarazada adolescente

316

Monitoreo de standres de Infantiles

3.17

Monitoreo a la aplicacion de las guias de atencion materno infantiles

3.1.8

Realizacion de simulacros de atencion de emergencias materno infantiles

319

Monitoreo de la aplicacion de Codigo Rojo y Codigo Amarillo

3.1.10

Monitoreo al sistema de lesiones de causas externa

3111

Desarrollo del programa de Formacion y Educacion continua
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Objetivos del Plan Operativo Anual 2018

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a direccionar el trabajo hospitalario para mejorar la calidad de vida de la
poblacion de la Zona Oriental al brindar atencion médica oportuna de calidad con

calidez y equidad, a través de lo planificado para el afio 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar transparencia en los procesos institucionales a través de monitoreos

continuos de las metas programadas.

Propiciar la participacion de las jefaturas y personal operativo en el cumplimiento

de la programacion anual operativa.

Garantizar la eficacia de los servicios de salud mediante la Atencidén Primaria en

Salud Integral en todos los procesos que se realizan en la institucién.

Monitorear la prestacién de los Servicios de apoyo Diagnostico a fin de brindar

tratamientos oportunos y de calidad.
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Programacion de Actividades Asistenciales

CONSULTA EXTERNA

Enero

| Febrero |

Marzo

[ ari ]

Mayo

| Junio

[ auiio

| Agosto |Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre |

Total

|Prog.

[prog.

|Prog.

|prog.

IProg.

|Prog.

|prog.

|Prog.

|Prog.

|prog.

|Prog.

|prog.

|Prog.

Servicios Finales

!specla !a!es

Especialidades Basicas

Medicina Interna 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,791 1,799 21,500
Cirugia General 608 608 608 608 608 608 608 608 608 608 608 612 7,300
Pediatria General 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
Ginecologia 908 908 908 908 908 908 908 908, 908 908 908 912 10,900
Obstetricia 608 608 608 608 608 608 608 608 608 608 608 612 7,300
Psiquiatria 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
gologia / 64 64 64 64 64 64, 64 64 64, 64 64 64 768
Cardiologia 241 241 21 241 241 21 241 21 241 241 241 249 2,900
Dermatologia 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Endocrinologia 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 354 4,138
Gastroenterologia o1 91 91 o1 91 91 o 91 o1 91 91 99 1,100
‘ i 100 100 100 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Nefrologia 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 399 4,700
320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 330 3,850
Neurologia 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 143 1,650
Oncologia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 52
i o1 91 91 o1 91 91 o 91 o1 91 91 99 1,100
Sub Especialidades de Cirugia
fa / Algologia 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Cirugia Pléstica 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Maxilofacial 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 7 800
Neurocirugia 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 185 2,154
0 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 360 4,032
Cirugia Oncoldgica 100 100 100 100, 100 100 100, 100 100 100 100 100 1,200
Ortopedia 462 462 462 462 462 462 462 462 462 462) 462 468 5,550
Otorrinolaringologia 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 143 1,650
Proctologia 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 11§ 1,350
Urologia 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 387 4,600
Sub Especialidades de Pediatria
Alergologia 87, 87, 87 87, 87, 87 87, 87 87, 87, 87 93 1,050
Cardiologia 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 7 776
Cirugia Pediatrica 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 149 1,700
Dermatologia 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 112 1,300
‘ i 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Nefrologia 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 744
i 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 106 1,250
Neurologia 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 58 674
Urologia 3 33 33 3 33 3 33 3 3 33 33 39 402
Sub Especialidades de Ginecologia
Clinica de Mamas [ 35| 33 35| 35| 33 35| 35 35| 35| 33 35| 39 424
|Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna | 1,sus| 1,soa| 1,5os| 1,508| 1,soa| 1,sus| 1,508| 1,503| 1,sus| 1,soa| 1,5os| 1,51z| 18,100|
De Cirugia
Cirugia General [ 1,200] 1,200] 1,200] 1,200 1,200] 1,200] 1,200 1,200] 1,200] 1,200] 1,200] 1,200] 14,400
De Pediatria
Pediatria Gral. [ 1,129] 1,129 1,129] 1,129] 1,129 1,129] 1,129 1,129] 1,129] 1,129 1,129] 1,131] 13,550]
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
Bienestar Magisterial / Servicios por C 666, 666 666, 666 666 666 666 666 666 666 666, 674 8,000
Ciinica de Ulceras 225 25 25 25 25 25 25 25 225 25 25 25 2,700
Colposcopia 416, 416 416, 416, 416 416, 416 416, 416, 416 416, 424 5,000
Nutricion 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 108 1,230
Psicologia 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720 32,640




Continuacion

Programacion de Actividades Asistenciales

HOSPITALIZACION
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total

Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. \
Servicios Finales
Especialidades Basicas
Cinugla 41 41 491 41 41 41 491 41 41 41 491 41 5,802
Ginecologia 9 % % 95 9 % % 9 % % % 105 1,150
Medicina Interna 90 90 90 90 90 90 90 900 900 900 900 90 1080
Obstetrica 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 620 1374
Pediatiz 664 64 o4 664 64 664 664 64 64 664 664 671 7975
Sub Especialidades
'Sub Especialidad de Medicina Interna
Nefrologa | 7| 1y 7| 7| | 0y 7| 7| | 2 7| w0
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopeda Treumatoogia | ) 5 6 6 ) 5 6 6 ) & 6 oo
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatdogia | | mwooow | | mwooow | wooom w3
Otros Egresos

Bienestar Magisterial

Emergencia

Partos vaginales

Partos por Ceséreas

Flectivas para Hospitaizacion

Electivas Ambulatorias 85 8 8 8 85 85 85 85 85 85 85 90 1,025\
De Emergencia para Hospitaliz 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 4 5,000\
De Emergencia Ambulatoria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Unidad de Emergencia

Aisones D I ¥ % 3 L)
Transferendis B, Bom w1 Boow w18 B W m
Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios

Admisines 5 % 5] % 5 % 5 % 5 % 5 7 0
Trangferencs Y Y Y N Y Y Y N Y Y Y 3 )
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Continuacion

Programacion de Actividades Asistenciales

SERVICIOS INTERMEDIOS, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades

Prag.

Prog.

Prog.

Prag.

Prog.

Prog.

Prog.

Prag.

Prog.

Prog.

Prog.

Prag.

Servicios Intermedios
Imagenologia

Radiografias 5035 5,035 5035 503 5035 5,035 5,035 503 5035 5,035 503 S0 604y
Ulrasonografias 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 1,525 18,30
Tomografia Axial Computarizad %4 264 14 24 264 264 24 264 %4 24 64 266 3
Mamograffas Diagndsticas 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200|
Mamogrfias de Tamisaje 20 2 2) 2 20 2 2 2 20 2 2 ] 20
Anatomia Patologica

Biopsias Cuello Uterino 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 120
Biopsias Mama 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 b 50|
Biopsias Otras partes del cuerp 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 750
Otros Procedimientos Diagndsticos

Ecocardiogramas 208 208 208 2 08 208 208 2 08 208 208 12 250
Electrocardiogramas 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 L 000
Electroencefalogramas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 501
Endoscopias 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 68 750
Espirometrias kS EE) B B kS Ef) B B kS B B £ 400]
Pruchas de Esfuerzo | N 0N 0 A N 0 0 A N 0 0 20
Pruchas de HOLTER 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600,
Cirugia Menor 233 13 33 33 2133 JEL 33 133 2133 1% 33 bl 2,800
Conos Loop 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 8 |
Crioterapias b b b b b b b b b b b 14 80|
Didisis Peritoneal 725 725 75 725 725 725 75 725 725 725 75 725 8,00
Fisioterapia (Total de sesiones 716 716 718 76 76 716 718 76 716 716 718 T4 8,600|
Hemodidlisis 283 283 83 83 283 283 83 83 28 283 83 87 340
Inhaloterapias 5016 5016 5016 5016 5016 5016 5016 5016 5016 5,016 5016 504 60,00
RecetaDipensadade Consute 50000 250000 25000 250000 250000 250000 250000 25000 250000 25000 250000 5000 300,000
Recetas Dispensadas de Hospi
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Continuacion

Programacién de Actividades Asistenciales

SERVICIOS INTERMEDIOS LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. \
Servicios Intermedios
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4,166 4174 50,000]
Hospitalizacion 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20,833 20837 250,000
Emergencia 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Referido / Otros 316 316 316, 316, 316 316, 316, 316 316 316, 316, 34 3,800
Inmunologia
Consulta Externa 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 708 m 8,500
Hospitalizacion 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1,337 16,000]
Emergencia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 U 200
Referido / Otros 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4,500
Bacteriologia
Consulta Externa 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900)
Hospitalizacion 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,674 20,000
Emergencia 29 29 29 0 29 29 09 i) 29 29 09 3 350
Referido / Otros 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
Parasitologia
Consulta Extema 150) 150 150 150 150 150 150 150] 150 150 150 150 1,800]
Hospitalizacion 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Emergencia 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Referido / Otros 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0]
Bioquimica
Consulta Externa 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9,166 9174 110,000
Hospitalizacion 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,333 58,337 700,000]
Emergencia 166 166 166 166 166, 166, 166, 166 166, 166, 166, 174 2,000
Referido / Otros 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 587 7,000
Banco de Sangre
Consulta Externa 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 44 5,000
Hospitalizacion 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,083 2,087 25,000
Emergencia 8 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Referido / Otros 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 44 5,000
Uriandlisis
Consulta Externa 266 266 266 266 266 266 266 266 266, 266 26 W4 3,200
Hospitalizacion 1,250 1,250 1,250 1,50 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,50 15,000
Emergencia 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Referido / Otros 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 1 100
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Continuacion

Programacion de Actividades Asistenciales

SERVICIOS GENERALES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. \
Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 3000 3400 3400 3400 3400 00 340200 3400 300 34000 3400 3400 408240
Ciugia 567 sem wsen|  15g7 sl e 1567 56l 56 1567 1567 1567 188076
Ginecologa K] 307 307 0 W 307 307 0 K] 307 307 3
Obstetrica 1843 1843 T 1883 1843 T 1883 1843 18 1M nin
Pedatra 20 238 g e a3 ang e o ne e o 23] 8
Neoratologia 837 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 01 1004
Otros (Converios) 441 441 1 441 441 4“4 1 441 441 4“4 1 M4y 5
Hospitalizacion

Medicina 62853 6853 eassy  628%3 6883 eass 62853 62853 6a8S3 60853 628%3 686 7545
Ciugle g6t seeet|  seeel  seeel  seeel  segel  seéell  seéel]  seeell  seet  seesyl  seert| 739w
Ginecologla 14600 760 Taed 70 7460 7460 70 7d60) 70l 740 74600 748 89528
Obstetrica L L T I T o L T S R T S
Pedatra U S I T I U e
Neoratologia st atsi st oSt st i) asio]  atstel s oSt atse]  amal 2sfa
Otros (Convenios) Y T T I T v It
Consulta

Consuta Médica Especiaizada | 4458 4158 4158 4158 4158 4f58 4158 418 4t 4158 4158 4i67 49905

Emergencias

35



Programacion de Actividades de Gestion

No. HOSPITAL: San Juan de Dios de San Miguel Meta anual Indicador Medio de Verificacion | Responsables
1 OBJETIVO: Mejora Continua de la Calidad de atencidn a los usuarios de consulta externa de Especialidades
1.1  [Resultado esperado: Disminuir los tiempos de espera de las primeras consultas y subsecuentes
Unidad de Planificacion,
Fortalecer los diferentes Modulos del Sistema Informatico de . i
111 . ) 1 Modulos funcionando |Modulos operando Coordinador SIAP
atencion al Paciente SIAP o
Hospitalario, Direccion
1.1.2 |creacion de la pagina WEBB institucional 1 pagina creada Internet Jefe de Informatica
Jefe Consulta de
1.1.3  |Monitoreo de los tiempos de espera para consulta 4 Informe trimestral Consulta de Especialidades  |especialidades y Jefes de
Dptos. Medicos
1.2 |Resultado esperado: Reorganizacion funcional de la Consulta Externa especializada
Sub Direccion, Jefe de Division
reorganizacion de Medica, Jefe Consulta
1.2.1 |Reorganizacion funcional de Consulta Externa 1 6 ) Area de Especialidades L
consultorios Especialidades, Jefe Dpto de
Enfermeria.
2 OBJETIVO: Restablecer la salud de los usuarios brindando una atencion oportuna con calidad y calidez
2.1 |Resultado esperado: Mejorar la calidad de atencion a la paciente Obstetrica
2.1.1 |Fortalecer la Unidad de Monitoreo fetal en Emergencias 1 Unidad Funcionando  |Area de Emergencias Jefe Emergencias
2.1.2 |Fortalecer la Clinica de atencion Preconcepcional 1 Clinica Funcionando  |Area de Especialidades Jefe de E.Sp,ema"dades’ ,J?fe
Dpto Medicina y Obstetricia
2.1.3  [Monitoreo de la aplicacién de Codigo Rojo 4 Informe Servicios Jefe Dpto Obstetricia
2.1.4 |Monitoreo de la aplicacién de Codigo Amarillo 4 Informe Servicios Jefe Dpto Obstetricia
2.1.5 |Monitoreo de standres de Obstetricia 12 Logro del estandar uoc Jefe UC.)(.:' Jefe Dpto de
Obstetricia
2.1.6 |Monitoreo en la aplicacion de las guias clinicas 4 Informe Servicios Jefe Dpto Obstetricia
217 Educaaon contmua al personal sobre identificacion de factores de 4 Capacitaciones Hospital UDP;UQ(_: y Jefe Dpto de
riesgo obstetrico Obstetricia
2.18 [Realizar simulacros de emeregencias obstetricas 4 Simulacro realizado  |Hospital UDP;UQ; y Jefe Dpto de
Obstetricia
2.1.9  [Monitoreo de la Morbilidad Obstetrica Extrema 12 Informe Hospital Jefe Dpto Obstetricia
Elaboracion y monitoreo de plan contingencial para la reduccion Seglin . Direccion, Jefe Emergencias,
2110 de la morhimortalidad materno infantil en periodos de vacaciones | necesidad Plan elaborado Hospital Jefe Dpto Obstetricia
2.2 |Resultado esperado: Mejorar la calidad atencion de paciente cronico
291 Ampliar y priorizar la cobertura del pte con ERC en la modalidad 1 Numero de Ptes en Unidad Renal Me_dlco y Enfermera jefes de
de DPCA programa Unidad Renal
2.2.2 |Descentralizacion del abastecimiento de insumos para DPCA 1 Farmacia funcionando |RIISS Direccion y Direccion ROS
- - ) _— Jefe Division Diagnostico y
2.2.3  |Fortalecimiento de la Clinica del dolor 1 Ptes atendidos Clincia del Dolor A
Apoyo y Jefe Dpto de Cirugia
2.2.4 |Seguimiento al sistema de referencia y retorno e interconsulta 1 Evaluacion .pemd'ca Libros del sistema Comité de referencia y retorno
de referencia y retorno
2.2.5 [Monitoreo en la aplicacion de las guias clinicas 4 Informe Hospital Jefe D'V'Slo.n Medica, Jefes
Dptos medicos
2.2.6 |Comité de Farmacovigilancia funcionando 12 Informe Hospital Coordmad‘or Comlne
Farmacovigialnacia
2.2.7 |Monitoreo al comportamiento de las ENTP 4 Informe Actas Sala Situacional U. Vig. Sanitaria
2.2.8 |Estudios de investigacion de las ENTP 2 Estudio Actas de Socializacion Dpto. Investigacion
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No. HOSPITAL: San Juan de Dios de San Miguel Meta anual Indicador | Medio de Verificacion Responsables
2.3 |Resultado esperado: Mejorara la calidad de |a atencion del paciente quirurgico
231 seguimiento gl S|§tema qe referncia y retorno e interconsulta,al 1 Evaluacion .penodma Libros del sistema Comité de referencia y retorno
programa quirurgico nacional de referencia y retorno
# total de monitoreos
2.3.2 |evaluacion mensual de cirugias realizadas y suspendidas. 12 realizados del total Lista de chequeo Jefe de Sala de Operaciones
programado
2.3.3 |Fortalecer la cirugia de cataratas y colocacion de lente intraocular 1 Cirugias realizandose [Libros de Centro Quirurgico  |Jefe Dpto de Cirugia
2.3.4 |Reduccion de tiempo de espera para la programacion de cirugias 30dias |Informe Centro Quirurgico Jefe Centro Quirurgico
235 qutorgo de standar de cirugia segura en todos los centros 1 Monitoreo Centros Quirurgicos uoc, Jgfe Centro Quirurgico y
quirurgicos Obstetrico
2.3.6  [Monitoreo estandar IAAS 12 Monitoreo Centros Quirurgicos uoc, Jgfe Centro Quirurgico y
Obstetrico
2.4 |Resultado esperado: Mejorar la calidad de atencion Infantil
241 Fortz_ilecer la Identificacion oportuna de riesgo a traves de pruebas 1 Unidad Funcionando Area de Emergencias y Jefe de Emergencias y
de bienestar fetal anteparto en Emergencias y Consulta Externa Consulta externa consulta Externa
242 Segwmlen_to al dlagnqstlco y tratamiento del paciente con 1 Sistema funcionando Reg|st_ros de partos y Jefe de Neonatologia
malformacion congenita expedientes
243 ;eo(_:gggllsgto ala Atencion de pacientes pediatricos de acuerdo a 1 Protocolos aplicados  |Monitoreo de Expedientes Jefe Dpto de Pediatria
244 FTducacmn.co.nnnua al personal sobre identificacion de factores de 4 Capacitaciones Hospital UDE;UQC y Jefe Dpto de
riesgo pediatrico Pediatria
245 |Realizar simulacros de emergencias pediatricas 4 Simulacro realizado  [Hospital g?dﬁ’;ﬁgc y Jefe Dpto de
2.4.6 |Monitoreo de la Morbilidad Grave Infantil 12 Informe Hospital Jefe Dpto Pediatria
Elaboracion y monitoreo de plan contingencial para la reduccion Segln . Direccion, Jefe Emergencias,
247 de la morbimortalidad materno infantil en periodos de vacaciones | necesidad Plan elaborado Hospital Jefe Dpto Pediatria
2.4.8 |Fortalecer el Triage pediatrico de Emergencias 1 Capacitaciones Emergencias Jefe Emergenuas, Jefe Dpto
de Pediatria
249 |Monitoreo de standres de Calidad Infantiles 12 Logro del estandar uoc ‘;Zf;;?ac' Jefe Dpto de
3 OBJETIVO: Mejorar |a calidad de atencion de los pacientes en el Servicio de Emergencias
3.1 Resultado esperado: Mejorar la Calidad de atencion del paciente
311 l‘?:g:#ﬁruento de proceso de atencion del Triage Adulto y Triage 1 Proceso funcionando |registros del area Jefe de Emergencias
Evaluacion periodica Comité de referencia
3.1.2 |Seguimiento del sistema de referencia y retorno 1 de referenciay Libros del sistema retorno v
retorno
3.1.3 |Realizacion de Simulacros de evacucion hospitalaria 1 Simulacro realizado  |Hospital Jefe Emergencias
3.1.4 [Seuimiento en RIISS del manejo de la pte embarazada con IVU 1 Ptes evaluadas Libros de actas Joeg:t:t(ri)ccié‘]ere Dpto
- . Jefe Enfermeras de
315 Fortalecimiento del Proyecto de pasantia de a embarazada 1 Proyecto funcionando [Area de Emergencia Emergencias y Jefe Dpto de
adolescente L
Obstetricia
3.1.6 |Monitoreo de standres de Infantiles 12 Logro del estandar uoc Jefe UOC,' Jefe Medico y.de
Enfermeria de Emergencias
Monitoreo a la aplicacion de las guias de atencion materno Jefe Dpto Obstetricia, Jefe
317 | ) it g 4 Informe Servicios Dpto Pediatria, Jefe Division
infantiles ’ ;
Medica _y Jefe Emergencias
Realizacion de simulacros de atencion de emergencias materno Jefe Dpto Obstetricia, Jefe
318 | - 9 4 Informe Servicios Dpto Pediatria, Jefe Division
infantiles ) .
Medica y Jefe Emergencias
3.1.9 |Monitoreo de la aplicacién de Codigo Rojo y Codigo Amarillo 4 Informe Servicios Jefe Dpto Qbstetr|C|a y Jefe
Emergencias
3.1.10 |Monitoreo al sistema de lesiones de causas externa 4 Informe Servicios Vigilancia _Sanltarla y Jefe
Emergencias
3.1.11 [Desarrollo del programa de Formacion y Educacion continua 4 Informe UDP Jefe UDP
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Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias

Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias

2018

Meta Programada

Porcentaje de Cirugias electivas canceladas

Medicina Interna 80
Cirugia 30
Ginecologia 90
Obstetricia 5
Pediatria 30
Psiquiatria 60

Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias)

Numero total de pacientes recibidos de otras Instituciones

Numero total de pacientes referidos a otras Instituciones

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%)

85




MINISTERIO DE SALUD

EVALUACION DE INDICADORES DE RESULTADOS EN RIISS

INDICADORES

FORMULA

RESULTADOS 2016

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

NuUmero de muertes maternas

No. de muertes relacionadas con el
embarazo, parto y puerperio (por
causas directas e indirectas)

NuUmero de muertes fetales

No. de muertes ocurridas desde la
semana 22 de gestacion hasta antes
de nacer

Numero de muertes en nifias y nifios
menores de 5 afios

No. de muertes ocurridas entre los 0
dias de vida hasta antes de cumplir 5
afios

Numero de muertes infantiles

No. de muertes ocurridas en los
primeros 364 dias de vida

Numero de muertes perinatales

No. de muertes ocurridas desde la
semana 22 de gestacion hasta siete
dias completos después del
nacimiento

NuUmero de muertes neonatales

No. de muertes ocurridas en los
primeros 28 dias posteriores al
nacimiento

Numero de muertes postneonatales

No. de muertes ocurridas a partir de
los 29 dias de vida hasta los 364 dias

Porcentaje de recién nacidos con bajo
peso al nacer

No. de nifios y nifias nacidos vivos
cuyo peso al nacer estuvo por debajo
de 2,500 g. / Total de nacidos vivos X

100

Numero de muertes por tumores y
neoplasias (C00.0 — D09.9)

Numero de muertes ocurridas por
tumores y neoplasias (C00.0 — D09.9)
en personas de todas las edades

NuUmero de muertes por insuficiencia
renal crénica (N18.0 — N18.9)

Numero de muertes ocurridas por
insuficiencia renal crénica (N18.0 —
N18.9) en personas de todas las
edades

Numero de defunciones por hipertensién
arterial esencial (110)

Numero de muertes ocurridas por
hipertension arterial esencial (110) en
personas de todas las edades

NuUmero de muertes por Diabetes mellitus
(E10-E14)

Nudmero de muertes ocurridas por
Diabetes mellitus (E10 — E14) en
personas de todas las edades

Numero de muertes por lesiones de causa
externa debida a accidentes de transito
(V01-v89.9)

Numero de muertes ocurridas por
lesiones de causa externa (V01-V89.9)
en personas de todas las edades

39






