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I- INTRODUCCION

Garantizar la salud de la poblacién salvadorefia es un reto en el sistema de
salud del pais y uno de los grandes compromisos en la gestion de gobierno
periodo 2019 -2024, para hacer frente a este compromiso se cuenta con una
Politica Nacional de Salud de la Secretaria de Estado, desarrollada en el
documento “Plan Cuscatlan”, que contiene lineas de accion tanto para la
atencion del primer nivel de atencion como en el area Hospitalaria,
especificamente en las lineas estratégicas se incorpora el marco
general paralas acciones operativas, fomentando la integracion de la atencion
de salud en Redes de servicios de los diferentes niveles de atencion a traves de
la regionalizacion geografica, por tal razon el Hospital Nacional San Rafael
comprometido con el trabajo y avance en el desarrollo de esta politica para
mejorar el servicio y ofrecer los servicios de salud a la poblacion que demanda
los servicios hospitalarios , define dichos servicios en el Documento
Institucional “Portafolio de Servicios ” asi se inicia el afio 2022 en nuestro pais ,
mientras en también se mantienen el manejo de la Pandemia Covid 19.

Para febrero 2020, la Pandemia Covid 19 llega a nuestro pai, ,donde se
cambiando los planes gubernamentales para la atencion a la pandemia y asi
nuestro hospital cambia su portafolio de servicios a partir de marzo 2020.

Ser parte de la Atencion a pacientes Covid 19 es un reto para el Hospital
Nacional San Rafael ya que esto demando una planificacion de nuestras
actividades en forma eficiente y eficaz, acorde a la complejidad vy
responsabilidad hospitalaria que esto demanda, a corto plazo basados en la
Mision, Vision y Objetivos institucionales que dirigen nuestro quehacer,
enfrentar retos y compromisos en este periodo de gestion; implementando
las medidas y acciones necesarias para afrontar la pandemia. Asi mismo las
lineas estratégicas del Hospital estan encaminadas al fortalecimiento de los
servicios medicos hospitalarios para atencion del paciente, el apoyo logistico de
los recursos humanos, y una ejecucion presupuestaria eficiente con el propdsito
de brindar servicios de calidad acordes al Covid 19, lo cual se detalla en nuestro
“Portafolio de Servicios Institucional “La pandemia Covid 19 cambio nuestro
desempeiio como un hospital Departamental involucrando todas las areas del
hospital en atencion exclusivo a pacientes Covid 19 de el pais, tanto referidos
como de nuestro departamento. Para el segundo semestre del afio 2021 se
retoma escalonadamente el quehacer de nuestro hospital con las medidas y la
atencién que la la Pandemia requiere y la atencion integral a nuestros pacientes.
El “Portafolio de Servicios del Hospital Nacional San Rafael “ se considera un
documento que contiene los productos finales e intermedios que nuestro hospital
ofrece a través del personal en las diferentes unidades organizativas y es una
herramienta que nos permite realizar una adecuada comunicacién con el usuario ;
pacientes , familiares, cliente interno y externo , dandose por enterado de
nuestros servicios, dias y horas programados, etc., lo cual contribuye para
brindar una mejor calidad de atencién a través de programar y evaluar dicha
oferta, con el objetivo de abordar el compromiso de una gestion que responda
a las expectativas con eficiencia, eficacia y oportunidad de nuestros pacientes ,
con el sello que caracteriza la atencién de salud : la calidez en el servicio.



Il - DEFINICION DE LA MISION, VISION Y VALORES
(Plan Estratégico Institucional)

MISION

Brindar atencién en salud de forma integral y oportuna a toda la poblacién
lo demanda mediante acciones de prevencion curacion y

que
con profesionales comprometidos aplicando calidad

rehabilitacion,
humana, asi como tecnologia apropiada en un ambiente laboral armoénico

fomentando la participacion social.

VISION

Ser el mejor hospital de la red nacional de salud, con una alta calidad y
calidez en la atencion al paciente, con profesionales comprometidos y
capacitados, con tecnologia de vanguardia, dentro de un ambiente

laboral adecuado y seguro.

VALORES

. TRABAJO EN EQUIPO

lI.  RESPONSABILIDAD

1.  PERTENENCIA -PERMANENCIA
IV. CALIDAD HUMANA

V. HONESTIDAD

VI. CONFIDENCIALIDAD

VIl. TRANSPARENCIA

VIIl. LEALTAD
IX.  SOLIDARIDAD
X. RESPETO



- OBJETIVOS

A- OBJETIVO GENERAL

Contar con la informacion actualizada sobre la Oferta de Servicios que posee
el Hospital Nacional San Rafael , del Ministerio de Salud para la atencion a
los usuarios internos y externos, de acuerdo a la complejidad de la
Organizacion, presupuesto, la existencia de los recursos fisicos y humanos,
parala atencion del paciente, asi como para ser utilizada en la atencién directa
dentro de la Pandemia; para la atencién del paciente Covid 19

B- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Contar con un Portafolio de Servicios de acuerdo a la la capacidad
hospitalaria del Hospital Nacional San Rafael, extensivo para la
Pandemia Covid 19

2- Responder a la prestacion de servicios de salud que demanda los
Ciudadanos a nivel Nacional y brindar una atencion tomando en cuenta

las medidas necesarias, en la prevencion de la Pandemia Covid 19

3- Contar con un documento de comunicacién interna y externa de los
servicios que el hospital ofrece a nuestros pacientes, que pueda se

consultado para una informacién oportuna.



IV GENERALIDADES DEL HOSPITAL

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Hospital Nacional San Rafael, tiene sus origenes en la Casa de la Misericordia
en el afio de 1864, fundada por dofa Luz Saldafia. El terreno del hospital tiene una
extension de 20,367 metros cuadrados y otro terreno menor aledafio al hospital de
2,509 metros cuadrados.

Para el afio 2019, la poblacién de responsabilidad es de 802,744 habitantes, con
una extension territorial de 1652.88 kilometros cuadrados y con una densidad
poblacional de 399.7 habitantes por kildmetro cuadrado.

Tiene una ubicacion estratégica donde existen carreteras de alto trafico vehicular,
lo que afecta la demanda de servicios siendo el trauma unos de sus pilares fuertes.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Institucion: Hospital Nacional San Rafael.

Nombre del Director: Dra. Ana Margarita De La O Melara
Nivel de complejidad: Segundo nivel — Departamental
Direccion: Final 42 calle Oriente #9-2 Santa Tecla.
Teléfono conmutador: 25944000

Teléfono Direccion: 25944008

Capacidad instalada (camas): 228

Camas adicionales: 169

Poblacion estimada afio 2019: 800,920 habitantes.
Pacientes hospitalizados/dia: 41

Pacientes en Consulta Externa/dia: 168

Pacientes en Consulta de Emergencia/dia: 103

Familiares: 30



El hospital esta organizado por Divisiones: Médica, de Servicios de Diagnostico ,
Apoyo técnico y tratamiento, de Enfermeria, Administrativas y ademas unidades
Asesoras asi :

Division Médica: Por Departamentos Médicos de Pediatria, Neonatologia, Cirugia,
Medicina Interna, Ortopedia y Gineco-obstetricia, con otras areas como UCI,
Cuidados Intermedios para Neonatos y adultos. Con atencién en todas las areas
de pacientes Covid

Division de Servicios de Diagnostico, Apoyo y Tratamiento: Radiologia e
imagenes, Laboratorio Clinico y Banco de sangre, Farmacia, Fisioterapia, Terapia
Respiratoria, Estadistica y Documentos Médicos, Alimentacion y Dietas.

Division de Enfermeria; atencion hospitalaria, ambulatoria, Supervision de
Enfermeria , y Central de Esterilizacion y Equipos.

Division Administrativa: Recursos humanos, Mantenimiento, Activo Fijo,
Servicios Generales y sus areas.

Unidades asesoras: Unidad de Planificacion, Juridica, Financiera, Adquisiciones
y Contrataciones Intititucional, Epidemiologia, Desarrollo Profesional, Auditoria
Interna.

Asi mismo el Hospital Nacional San Rafael para sistematizar su accionar
gerencial, técnico y administrativo cuenta con multiples Documentos normativos
como Planes, Manuales, Normas, lineamientos, que rigen el accionar de las
diferentes areas de gestion del hospital, tales como:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2024

e Plan Anual Operativo 2022

e Plan de gestion

e Organigrama actualizado y aprobado 2021

e Normas Técnicas de Control Interno Especifica del Hospital 2013

e Presupuesto votado 2022, en ejecucion

e Normativas Institucionales

e Manual de puestos y funciones

e Evaluacion de la Carta Iberoamericana sobre la Calidad de la Gestion
Publica 2018

e Normas y procedimientos y lineamientos para la atencion a la pandemia
Covid 19

e Comités Técnicos, etc.
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V - OFERTA DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
El Portafolio de Servicios para la Direccion del Hospital Nacional San Rafael,

posee una importancia vital para el desarrollo de una buena gestién hospitalaria,
ya que constituye una estrategia en el cumplimiento de la mision y los objetivos
institucionales a través de su programacion, la produccién de los servicios
hospitalarios y la prestacion de las atenciones que se pueden ofrecer.
Asi mismo es una herramienta basica de informacion importante para los usuario,
interno y externo, ya que les permite conocer las areas en la cual se brindan los
servicios, el tipo de atencion, los dias y horarios en el cual estan programados los
servicios que se brindan en el hospital.
Recordemos que a partir del mes de marzo de 2020 dentro de la Pandemia Covid
19, el Hospital se convierte en un Hospital exclusivo para la atencion del paciente
Covid 19, con atencion a todos los pacientes del pais; no solo para los ciudadanos
del departamento de La Libertad. Para el afio 2021, en marzo , un afio después
se retoma el Hospital e inicia labores nuevamente como un Hospital
Departamental , retornando los servicios acorde al nivel del hospital, abre sus
puertas escalonadamente hasta llegar a finales del afio 2021 a poseer los
servicios que se habian desarrollado anteriormente, con menor afluencia de
pacientes por las medidas preventivas y sin descuidar también la atencidon a
paciente Covid 19 en el area de Gripario, instlada durante el incio de la Pandemia
en marzo 2020. De acuerdo a la caracterizacion que actualmente posee el hospital
y ala demandan como unico hospital de la zona, los servicios que se brindan son
los siguientes:
A- Consulta Externa de Especialidades
Por Departamentos Médicos
B- Unidad de Emergencia
Por tipo de consulta, atenciény procedimientos a paciente Covid 19
C- Hospitalizacion
Por el departamento y servicios de Hospitalizacion
D- Servicios de Diagnostico, apoyo y Tratamiento atencion a paciente Covid 19
Por el servicio, examen, atencion que brindan
E- Otros Servicios Administrativo de apoyo para la atencion del Paciente y

paciente Covid 19

Para que la informacion presentada en el portafolio de servicios sea considerada
atil y confiable, ha sido validada por la jefatura respectiva a través de los Jefes
de Division, el portafolio de servicios se describen asi:
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A- CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES

Cuadro A. 1 Consulta Externa Especializada de acuerdo a los Departamentos
Médicos, dias y horas

AREA TIPO DE CONSULTA HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION HORA DIAS
Pediatria 10:00 am — 12:00 m
Lunes a viernes
DEPEIENIENY Alergologia 7:00 am — 10:00 am
de Pediatria

Cirugia Pediatrica

9:00 am — 3:00 pm

Departamento de
Ginecologiay
Obstetricia

Ginecologia y
Obstetricia

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Departamento de
Cirugia

Departamento de
Ortopedia

Departamento de
Neonatologia

Departamento de
Medicina Interna

Cirugia General

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Neurocirugia

7:00 am — 3:00 pm  |Miércoles a viernes

Urologia 7:00 am — 11:00 pm |Lunes, martes ,
miércoles y viernes
Oftalmologia 7:00 am — 12:00 pm |Lunes a viernes

Coloproctologia

1:00 am — 3:00 pm |Martes, Miércoles y
viernes

Clinica de Ulceras

9:30 am — 2:30 pm  |Lunes, miércoles y
viernes

Ortopedia

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Neonatologia

Medicina Interna

Cardiologia

11:00 am — 1:00 pm |Lunes, miércoles y
viernes

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Endocrinologia

7:30 am — 3:30 pm  |Lunes a viernes

Neumologia

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Gastroenterologia

11:00 am — 2:00 pm |Lunes a viernes

Neurologia

7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes
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Dermatologia

7:00 am — 9:00 pm

Lunes a viernes

Atencion PVVS

7:00 am — 3:00 pm

Lunes a viernes

Psiquiatria

Psiquiatria

8:00 am — 4:00 pm

Lunes a viernes

Cuadro A. 2 Otras atenciones, Procedimientos y Estudios de la Consulta
Externa Especializadade acuerdo alos Departamentos Médicos, dias y horas

Otros Atenciones

Psicologia

7:00 am — 3:00 pm

Lunes a jueves

Atencion Nutricional

1:00 am — 3:00 pm

Lunes a viernes

Odontologia 8:00 am — 12:00 pm |Lunes a viernes
Procedimientos Pruebas y Estudios Horario Dia
por Servicio
Electrocardiograma 12:00 m — 2:00 pm  |Lunes a viernes
Cardiologia

Gastroenterologia

Coloproctologia

Ecocardiograma

8:00 am — 9:00 pm

Lunes a viernes

Holter cardiaco

1:00 am — 3:00 pm

Lunes a jueves

Prueba de Esfuerzo

9:00 am — 10:00 pm
1:.00am - 3:00 pm

Lunes y martes

Jueves y viernes

Endoscopia gastrica

7:00 am.

Lunes, martes,
jueves, viernes

Colonoscopia

11:00 am — 1:00 pm

Miércoles

Neumologia Espirometria 10:00 am — 1:00 pm [Lunes a viernes
Broncoscopia 8:00 am — 10:00 pm | Jueves
Neurologia Electroencefalograma [7:00 am — 3:00 pm  |Lunes a viernes

Fuente: Agenda Diaria Consulta Externa. Cronograma y Distribucién de atencién, Jefatura de
Consulta Externa, enero 2022
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B. UNIDAD DE EMERGENCIA (Atencién de Emergencia)

AREA ESPECIALIDAD HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION SUB-
ESPECIALIDAD HORA DIAS
Gripario

Consulta Medicas
de Emergencia Seleccion

Medicina Interna

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Pediatria 24 horas Lunes
) . a
Ginecologia y
Obstetricia Domingo
Ortopedia
Atenciones Rehidratacion Oral

Cirugia Menor

Procedimientos Colocacion de Yesos

Atencion de Medicina Interna

Maxima Urgencias | =~
Cirugia General

Pediatria
Ginecobstetricia

Ortopedia

Fuente: Unidad de Emergencia, 2022 HNSR
C — HOSPITALIZACION

Por Distribucion de Servicios de hospitalizacion

AREA Servicio Hospitalario HORARIO DE ATENCION
DE
ATENCION 2O 2l

Medicina Interna

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Pediatria
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Hospitalizacion* |Ginecologia y Obstetricia

Ortopedia

Neonatologia

UCI Neonatologia

Cuidado Paliativos

Sala de Operaciones

Lunes
a
Domingo

Fuente: Estadistica y Documentos Médicos 2022

* Distribucion de Servicios para la atencion de paciente femenino y masculino

D- SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, APOYO Y TRATAMIENTO POR AREAS

D.1 LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

AREA DE
ATENCION D1.1

Hematologia

Tipo de Examen

HORARIO DE ATENCION

HORA

DIA

Hemogramas

Plaquetas

Neutrofilos en
Banda

Reticulocitos

Gota Gruesa

Tiempo De
Coagulacion

Tiempo Y Valor De
Protrombina

Tiempo Parcial De
Tromboplastina
Activado (TPTa)

Fibrinbgeno
Prueba De Helechos

Concentrado de
Estrauts

Proteina C Reactiva.

Antigenos Febriles

Eritrosedimentacion

Frotis de Sandre
Periférica

Eosinofilos nasales

24 Horas

Lunes
a

Domingo

AREA

HORARIO DE ATENCION
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DE ATENCION Tipo de Examen HORA DIAS
D.1.2
General de Orina
24 Horas Lunes a Domingo
Uroanalisis Prueba de
Embarazo
en Orinay en
Sangre
AREA DE HORARIO DE ATENCION
ATENCIOND.1.3 Tipo de Examen — e
General de Heces 24 Horas
Lunes a Domingo
Coprologia Sangre oculta
Prueba Azul de
Metileno
AREA DE Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION
ATENCIOND.1.4 HORA DIAS
Glucosa
Glucosa
Pospandrial Lunes a Viernes

7:00 am a 10:00 am

Nitrégeno Ureico

Creatinina

Bilirrubina Total Y
Directa

Transaminasas
Piruvica Y
Oxalacetica

Amilasa

Acido Urico 24 Horas Lunes

Bioquimica )

Electrolitos _
. Domingo
Proteinas Totales

Fosfatasa Alcalina.

Fraccion Mb

: : Lunes a viernes
Colesterol 6:00 am. A 9:00 am

Trigliceridos
HDLY LDL
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Tipeo Sanguineo

Prueba Cruzada

VIH

AREA HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION Tipo de Examen
D.1.5 HORA DIAS
Cultivos
Cultivo BAAR Y
24 hor
No BAAR oras
_ ) Lunes
Bacteriologia Antibiogramas
Baciloscopias a
Urocultivo Domingo
Coprocultivo
AREA HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION Tipo de Examen
D.1.6 HORA DIAS
Inmunologia ASTO
24 Horas
PCR Lunes a Domingo
LATEX
AREA Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION
D.17 HORA DIAS
Banco de Sangre
24 horas

Lunes a Domingo

AREA
DE ATENCION
D.2.1

Estudios Radiolégicos

Tipo de Examen

Torax, Ap., Pa, Lateral
Oblicuas, Lordoticas

Serie Cardiaca.

Simple De Abdomen

Serie Abdominal

Miembro Superior e

Inferior

D. 2 RADIOLOGIA E IMAGENES. Por areas de atencion

HORA

24 horas

Edad Osea

Pelvis O Cadera

Craneo Ap Y Lat

7 a,m,

Senos Paranasales

Cavum

Orbitas, y Huesos

Cara-Mastoides

Articulacion

HORARIO DE ATENCION

DIAS

Lunes a Domingo

Lunes a Viernes
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Temporo Mandibular

Articulacion
Sub- Mentoniana

Columna Cervical

Columna Lumbar

Columna Lumbar,
Oblicuas Y Dinadmicas

Columna Torécica

Columna Sacro Coxis

2:00 p.m.

AREA
DE ATENCION
D.2.2

Tipo de Examen

HORARIO DE ATENCION

HORA

DIAS

Estudios
Radiolégicos

Especiales

Pielograma Endovenoso

24 horas

Lunes a Domingo

Esofagograma

Tubo Digestivo
Superior

Enema Baritado

Transito Intestinal

Histerosalpingograma

Uretrograma

Cistouretrograma

Flebograma Unilateral (M.
Sup. O M Inf)

Flebograma Bilateral
(M.Sup. O M. Inf.)

Doppler Carotideo
Unilateral

Doppler Carotideo
Bilateral

Doppler Arterial
Unilateral

Doppler Arterial
Bilateral

Doppler Venoso
Unilateral

Doppler Venoso
Bilateral

Fistulograma

7 am,

2:00 p.m.

Lunes
A
Viernes
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AREA

Tipo de Examen

HORARIO DE ATENCION

Alta Resolucion.

Abdomino-Pelvico.
Angiotac Abdominal Y De
Miembros Inferiores.

DE ATENCIOND.2.3
HORA DIAS
Cerebral, Angiotac
f " Urotac, Mielotac,
Tgcr)nn?g;?alrailea)éI: Pielotac, Toraco 24 Lunes
P Abdominal, Toracico de Horas - a
Viernes

Ginecologica vaginal

AREA Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION D.2.4
HORA DIAS
Abdominal 7 am.
[ i a Lunes a Viernes
Ultrasonografia Ginecologica
7 p.m

AREA Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION
DE ATENCION D.2.5
HORA \ DIAS
Mamografia Mamografia Digital ~ |7:00am a 12m |Lunes a Viernes

E - . OTROS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, APOYO Y TRATAMIENTO

AREA
DE ATENCION

Fisioterapia
Farmacia

Patologia

Alimentacién y

Tipo de servicio

Tratamiento
Tratamiento

Diagnostico
Biopsias, Citologia

Apoyo Dieta y

HORARIO DE ATENCION

HORA
7:00a.m. a3 p.m
24 horas
7:00am- 3:30 p.m

7:00 a.m.- 7:00 p.m

‘ DIAS

‘Lunes a viernes
‘Lunes a Domingo
Lunes a viernes

Lunes a Domingo

Dietas Dieta y Raciones

Estadistica Apoyo 7:00 a.m. - 3:30 p.m Lunes a viernes

Documentos Apoyo (Recepcién |24 horas Lunes a Domingo

Médicos y Archivo)

Clinica Empresarial |Atencion al 7:00 a.m. - 3:00 p.m Lunes a viernes
Personal

Educacion para la
Salud

Atencion al Usuario
y Promocién de la
Salud

7:30 a.m. - 3:30 p.m

Lunes a Domingo

Oficina por el
Derecho a la Salud

Apoyo
Casos, atenciones

7:30 a.m. - 4:00p.m

Lunes a viernes

Fuente: Divisién de Diagnostico y Apoyo, programacién 2022
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