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I DATOS GENERALES DEL HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
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Datos Generales del Hospital
Nombre del Hospital: Hospital Nacional San Rafael
Direccion: 4ta. Calle Oriente #9-2, Santa Tecla, La Libertad
Teléfono: 2594-4000
Fax: 2594-4000
E-mail: amelara@salud.gob.sv
INombre del Director o Directora: Dra. Ana Margarita de la O Melara
IFecha de aprobacidm del POAH:

Dra. Ang Marggrite Dra. Martha Jeannette Estrada de Loewner
g Directora Macional de Hospitales Ad Honorem




ii. DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES DEL HOSPITAL
NACIONAL SAN RAFAEL
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o Plan Anual Operativo Hospitalario
Afio 2024

Denominacion, Naturaleza y Funciones del Hospital
Hospital Nacional San Rafael

«Somos un hospital de IT nivel departamental, que brinda atencion en salud mediante acciones de
MISION prevenci6n, curacion y rehabilitacion a la poblacion quelo demanda, con profesionales comfetentes y

comprometidos en la atencion humanizada, en un ambiente laboral agradable, fomentando la
participacién social».

, «Ser acreditado como el mejor hospital de la red nacional de salud, a través de gestion eficiente, atencién
VISION humanizada e integral y formacion de recurso humano con competencias académicas, técnicas y
transferibles.”

Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos brindados al hospitalaria brindar una mejora
[OBJETIVO GENERAL continua de la atencion de nuestros usuarios.

Fortalecer las Redes Integradas e Integrales de Salud

Fortalecer el desarrollo de los Recursos humanos.

Promover la Investigacion y Desarrollo.

Coordinar la integracion para la Informacidn Estratégica en Salud.
Promover la Salud Ambiental.

Promover la Salud Mental.

Velar por la prevencion contra la violencia.

|OBJETIVOS ESPECIFICOS

N U AW

Conducir la integracion del Hospital Nacional San Rafael a la Red Nacional de Servicios de Salud de acuerdo
ala Categorizacién Hospitalaria.

Brindar una atencion de calidad y calidez, oportuna y eficaz basado en las guias medicas de manejo

o |ambulatorio y hospitalario, apoyado con los recursos humanos, medicamentos, insumos, materiales y
equipo

necesario y suficiente,

FUNCIONES PRINCIPALES
3 Fomentar el desarrollo de recursos humanos, gerenciales, técnicos y administrativos para brindar una atencion
de calidad y realizar una gestion eficiente y eficaz.
A Lograr la participacion activa de la ciudadania, cooperacién y colaboracion intersectorial e interinstitucional

en apoyo ala salud.

5 |Ejecucidn eficiente del presupuesto anual del hospital.
Fuente: Manual de Organizacién y Funcionamiento HNSR




1. INTRODUCCION

El Plan anual Operativo del 2024 del Hospital Nacional San Rafael esta alineado a las instrucciones
del Ministerio de Salud para desarrollar por todos los Hospitales de la red del Ministerio de Salud
Publica, enmarcado en las prioridades en Salud establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Ministerio de Salud, Plan Cuscatlan, Plan Desarrollo Social 2019-2024,0bjetivos Desarrollo
Sostenible 2030 (ODS), Politica Crecer Juntos y otros compromisos internacionales suscritos por el

Gobierno de el Salvador, tales como la Carta Iberoamericana de la Calidad de la Gestién Publica.

Al ser parte de la Red de servicios de salud nos demanda como hospital una planificacién de cada
actividad en forma eficiente y eficaz a corto, mediano y largo plazo, para lo cual el Hospital Nacional
San Rafael en base a su diagndstico institucional y el plan estratégico del MINSAL permite que dirija
nuestro quehacer a través del cumplimiento de objetivos nacionales e internacionales; que nos
permiten enfrentar retos y compromisos, implementando las medidas y acciones necesarias para la
consecucion exitosa de estos objetivos. Asi mismo las lineas estratégicas en coherencia con la
Agenda de Salud Sostenible de las Américas a 2030 estan encaminadas al fortalecimiento de los
servicios médicos hospitalarios, el desarrollo de los recursos humanos, la implementacién de una
mejora continua y una ejecucién presupuestaria eficiente que son condiciones indispensables para una
Gestion de Calidad que estd acorde a la capacidad instalada y al andlisis de la infraestructura

hospitalaria.

El presente plan 2024 nos guiara permitird garantizar que se lleve a cabo procesos y propuestas de
mejoras continuas que aseguren la satisfaccion de nuestros usuarios durante el afio 2024. Este valioso
instrumento ese enmarca las actividades verificables a cargo de cada area, que seran desarrolladas
con responsabilidad, de manera que los servicios de salud, a cargo del Hospital Nacional San Rafael,

se realizaran considerando tres factores: atencién al paciente, procesos y resultados.

Drra. Ana Margarita de la O Melara
Directora Médica y Presidenta del-Consejo Estratégico




1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1 Andlisis de 1a demanda

2.1.1 Caracteristicas de la poblacion

2.1.1.1. Estructura poblacional proyectada para el aiio 2024

Para el Hospital Departamental Nacional San Rafael, la poblacion de referencia de Segundo Nivel en
salud corresponde a la poblacion del Departamento de La Libertad de El Salvador, correspondiente a
la poblacion desde los cero afios de edad la cual se obtiene de cifras oficiales proporcionadas por la
Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) a través de su publicaciéon de las
Estimaciones y proyecciones de poblacién de ambos sexos, por afio calendario y edad simple
(Revision 2020). La poblacién es la variable fundamental para estimar la demanda de prestaciones de
salud. El correcto dimensionamiento de la poblacién que busca la atencion de los servicios de Salud,

permite cuantificar la demanda de prestaciones trazadoras para los distintos grupos etarios.

La poblacion usuaria del Hospital Nacional San Rafael que potencialmente demandaria las
prestaciones de salud se estima que corresponde al 12.71% (807,235 h.) de la poblacién total de El
Salvador para el 2024(6,350,969 h.). Del total de la poblacién del Departamento de La Libertad
corresponde 45.93% al sexo masculino y 54.07% al sexo femenino, el detalle se muestra en las

siguientes tablas:

Estimaciones y Proyecciones de poblacion Masculina y DATOS DE POBLACION IMPORTANTES DEL
femenina por afio calendario y edad simple (Revisién DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD 2024

2020) Hospital Nacional San Rafael Departamento de La Total de Poblacién El Salvador 6350969

Libertad para afio 2024

% % Total por Total de poblacion La Libertad: 807235

Edad Masculino Masculino Femenino Femenino Edad Poblacién Eemenina La Libertad 436472

20-24 35976 9.50 % 36271 847 % 72247

0-4 28122 | 7.42% | 26840 | 6.26% | 54962 — . .

) 30192 | 797% | 28750 | 6.71% | 58942 Pablacidn Masculina La Libertad 370763
10-14 | 30137 7.96 % 28684 6.69% | 58821 % Poblacidn La Libertad vrs. Poblacidn
15-19 | 31466 | 831% | 30447 | 7.11% | 61913 Pais 12.71%

25-29 36696 9.69 % 39173 9.14 % 75869

30-34 32075 847 % 37099 8.66 % 69174

40-44 22742 6.00 % 30347 7.08 % 53089
45-49 21112 5.57 % 28114 6.56 % 49226
50-54 19172 5.06 % 25098 5.86 % 44270
55-59 16438 4.34 % 21371 4.99 % 37809

2539 | 25721 | 679% | 32887 | 768% | 58608 N. HABITANTES DEPARTAMENTO LA LIBERTAD 2024

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) 2024

60-64 13653 3.60 % 17792 4.15 % 31445 Poblacidn Masculina La Libertad |/ 370763

65-69 10979 2.90 % 14208 332% | 25187 Pablacidn Femenina La Libetad |/ 436472

70-74 8752 2.31% 11246 2.62% 19998 Total de poblacicn Lz Libertad: 807235

75-79 6341 1.67 % 8221 1.92% 14562 .,

30-34 2413 117 % 937 139% | 10350 Tatal de Poblzcidn EI Salvador 635
85y mas 4781 1.26 % 5982 1.40% 10763

Total 378768 100.00 % | 428467 100.00 % | 807235




2.1.1.2 Piramide Poblacional proyectada para 2024
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Fuente: DIGESTYC - "Estimaciones v Proyecciones de Poblaciof n Masculina v Femenima®™ (revisiol n 20207

Piramide y su estructura poblacional.

La piramide poblacional del Departamento de la Libertad se comporta como una piramide estacionaria

en donde el grueso de la poblacién esté entre los 20 y 54 afios.

La poblacion del Departamento de la Libertad para el 2023 es de 807,235 habitantes, de los cuales
428,467 son del sexo femenino (54.07%) y 378,768 (45.93%) del masculino. El departamento posee
una extension territorial de 1652.88 kilémetros cuadrados, con una densidad poblacional de 490 Hab.

por Km2, cubriendo 199 cantones y mas de 596 caserios.

2.1.1.3 Analisis de Crecimiento.

La demanda de atencion de servicios hospitalarios de la poblacion geogréfica en los tltimos cincos afios
va en crecimiento nuevamente desde el 2020 (luego del descenso de atenciones con respecto al 2019)
en un promedio de 133%, luego de la Pandemia COVID-19, por lo que lo proyectado para el 2024 se

espera un crecimiento; de acuerdo a la siguiente informacién mostrada en la siguiente tabla:

Demanda de usuarios de Proyectado
Atenciones hospitalarias 2018 2019 2020 2021 2022 cierre 2023
Consulta Externa 183533 184244 74190 116897 147258 172035
Emergencia 60525 65026 28210 39149 54388 75083
Hospitalizaciéon 25551 27663 12477 17395 21139 24155
TOTAL 269609 276933 114877 173441 222785 271273

Fuente: Datos SPME, sept. 2023



2.1.1.4 Proporcion poblacional beneficiaria.

Es importante identificar que de la poblacién total de El Salvador aproximadamente el 80% recibe
atencion en la red de salud del Ministerio de Salud, un 15% de la poblacién demanda atencién del

ISSS y el 5% restante por Bienestar Magisterial, Sanidad Militar, atencién privada y otros.

El departamento cuenta con una poblacién inscrita al ISSS de 267,967 habitantes, de los cuales

133,956 son del sexo masculino (50.02%) y 133,811 como poblacién femenina (49.98%).

2.2 SITUACION DE SALUD

2.2.1 Comportamiento de la Demanda de Partos y Cesareas

ANO Partos vaginales Partos por Cesareas Total
2018 4575 1376 5951
2019 4322 1413 5735
2020 2148 768 2916
2021 3217 1252 4469
2022 3140 1273 4413
2023 2720 1365 4085
2024 3000 1400 4400
Fuente: Simmow Sept 2023. Informacién anual de los afios 2018 al 2022; 2023 y 2024 Datos proyectados
por Unidad de Planificacién.

Para el afio 2024 se esperan atender 4,400 embarazos con un 7.7% de crecimiento con respecto al
cierre proyectado del afio 2023, de los cuales se espera que el 27.3% sean Cesareas. L.a mayoria de los
partos se espera que sean proveniente principalmente de los Municipios de Col6n, San Juan Opico y

la Libertad con un 20%.



Indice de Cesareas:

Total de Partos Indice de Cesareas

ANO HNSR HNSR

2018 5951 22.9

2019 5735 24.6

2020 2916 25.4

2021 4469 28

2022 4413 28.7

2023 4085 31.2

2024 4400 31.8
Fuente: Simmow Sept 2023. Informacién anual de los afios 2018 al 2022;
2023 y 2024 Datos proyectados por Unidad de Planificacion.

El indice de cesareas aumento a 27.3% (agosto 2023) con respecto al periodo del (2018 al 2022), debido
a la implementacion en el HNSR la Ley Nacer con Carifio, siendo el dato mas elevado en el tltimo

quinquenio. El indice de cesareas de primera vez para el afio 2023 (agosto) es de 21%.



2.2.2 Analisis de morbilidad y mortalidad aiio 2023

v' 10 primeras causas de Morbilidad en el Egreso hospitalario

ORDEN EGRESO CASOS
1 Parto unico espontaneo 1,759
2 Diarreas Presunto Origen infeccioso 841
3 Otras complicaciones del embarazo y del parto 801
4 Neumonia 722
5 Enfermedades del apéndice 720
6 Otros sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados 505

en otra parte
7 Bronquitis aguda y bronquilitis aguda 510
8 Colelitiasis y colecistitis 476
9 Otra atencion materna relacionada con el feto y con la cavidad amniética, y con 463
posibles problemas del parto
10 Diabetes Mellitus (E10-E14) 434
Demas causas 8,569
Totales 15,820

Fuente: Datos Simmow, septiembre 2023

Las causas principales de egreso hospitalarios son: Parto tnico espontaneo (1,759 egreso)
representando el 11.11% del total de egreso atendidos, Diarreas Presunto Origen infeccioso (841), Otras
complicaciones del embarazo y parto (801), Neumonia (722) y Enfermedades del apéndice (720). Las primeras
diez causas de egreso representan el 45.83% del total de Egreso Hospitalarios a la fecha.
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https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=372&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0

v' 10 primeras causas de Consulta Ambulatoria (Consulta Externa)

CONSULTA DE ESPECIALIDAD

1 Hipertensién esencial (primaria) 5,438
5 Diabetes Mellitus (E10-E14) 5,168
Personas en contacto con los servicios de salud para investigacion y examenes 3.499
3 (200-713)
4 Enfermedades por Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) (B20-B24) 2,732
Trastornos neur6ticos, trastornos relacionados en el estrés y trastornos 2,502
5 somatomorfos (F40-F48)
6 Otros trastornos de la tiroides (E03-E04, E06-EQ07) 2,417
7 Otros trastornos de las vias genitourinarias 2,294
8 Epilepsia (G40-G41) 2,125
9 Fractura de otros huesos de los miembros 2,078
10 Artrosis 1,501
Demas causas 35,894
Totales 65,648

Fuente: SIMMOW (informacion registrada del 1 de enero al 31 de agosto 2023)

Las causas de mayor atencion en la Consulta Externa son Hipertensién esencial (5,438 consultas)
representando el 8.28% del total de consultas atendidas, Diabetes Mellitus (5,168), Personas en
contacto con los servicios de salud para investigacion y examenes (3,499 pacientes). Las primeras
diez causas de atencion de consultas suman el 45.32% del total de consultas externas atendidas en el

HNSR.
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v' 10 primeras causas de Consulta de Emergencia

ORDEN CONSULTA DE EMERGENCIA CASOS

Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de 5,722
1 multiples regiones del cuerpo

Dolor abdominal y pélvico 2,921
2

Otros sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no 555

clasificados en otra parte ’
3

Otras complicaciones del embarazo y del parto 2,498
4

Otra atencion materna relacionada con el feto y con la cavidad amnio6tica, y con

. 2,432

posibles problemas del parto
5

Fractura de otros huesos de los miembros 1,971
6

Diarrea de Presunto origen infeccioso(A09) 1,939
7

Otras enfermedades del sistema urinario 1,898
8

Bronquitis aguda y bronquio litis aguda 1,363
9

Diabetes Mellitus (E10-E14) 1,239
10

Demas causas 22,806

Totales 47,344

Fuente: SIMMOW (informacion registrada del 1 de enero al 31 de agosto 2023)

En cuanto a las atenciones en la Unidad de Emergencia, las causas primarias de atencion fueron de
enero a agosto 2023: Otras causas de traumatismos de regiones especificadas con 5,722 consultas,
representando el 12.08% del total de atenciones de emergencias, seguido de Dolor abdominal y pélvico
(2921) , Otros sintoma y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra
parte (2,555), Otras complicaciones del embarazo y el parto con 2,498 atenciones, Otras atenciones
materna relacionadas con el feto y la cavidad amniotica con posibles problemas de parto con 2,432
consultas.. Las primeras diez causas de atenciéon de emergencia representan el 51.83% del total de

atenciones en HNSR.
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v' Primeras 10 causas de Mortalidad Neta y Bruta

ORDEN MORTALIDAD CASOS

1 Neumonia (J12-J18) 104
2 Enfermedades del higado (K70-K76) 62
3 Enfermedades hipertensivas (I110-113) 47
4 Diabetes Mellitus (E10-E14) 33
5 Insuficiencia renal (N17-N19) 30
6 Resto de enfermedades del sistema digestivo (K00-K22,K29-K66,K80-K92) 29
7 Enfermedades cerebro vasculares (I160-169) 23
8 Resto de enfermedades del sistema genitourinario (N20-IN99) 19
9 Resto de enfermedades del sistema respiratorio (J30-J39,J60-J99) 18
10 Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 16

Demas causas 156

Totales 537

Fuente: SIMMOW (informacion registrada del 1 de enero al 31 de agosto 2023)

Las primeras causas de mortalidad bruta son: Neumonias (104) que representa el 19.37% del total de

mortalidad en el Hospital, Enfermedades del higado (62 casos), Enfermedades hipertensivas (47),

Diabetes Mellitus (33), Insuficiencia Renal (30). Las diez primeras causas de Mortalidad para el

HNSR representan el 70.95% del t5tal de muertes de enero a agosto del 2023.
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https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=48&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=70&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=53&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=27194&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=55&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=69&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
https://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=76&s_causa=10&s_sinrz&s_derhab&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2023&s_fecha1=31%2F08%2F2023&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0

2.2.3 Analisis de las Enfermedades no Transmisibles en los ultimos
5 anos de (2018 a 2023)

HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
ENFERMEDAD CRONICA NO TRANSMISIBLE, DIAGNOSTICO DE PRIMERA VEZ

Consultas 2018 2019 2020 2021

Diabetes Mellitus 672 645 580 723 815 1146
Hipertension arterial 350 287 156 178 283 736
Insuficiencia renal crénica 2 4 6 23 32 104
Enfermedad pulmonar Obstructiva 234 232 66 38 398 253
cronica

Canceres priorizados 104 85 43 99 74 78

Fuente; SIMMOW, con informacidn a octubre de 2023. Datos de periodos comparable de enero a agosto porr afio.

v En general las ECNT presentan una elevacion de la Diabetes Mellitus no insulina
dependiente de primera vez, porque debiendo estar controladas o manejadas en los otros
niveles de atencion, muestran un ascenso de 40%

v" La HTA es el 2do lugar. Con poca influencia en los tltimos afios, y con una tendencia

al ascenso con 160%

v" LaERC, en 3er lugar mantiene las mismas tendencias de los tltimos cinco afios

v" La EPOC, en general, ocupa entre la 3ra posicion entre las ECNT, siendo la

menos influenciada por la post Pandemia, es evidente el descenso

v' El Cancer se mantiene en el 5to. lugar en los tltimos cinco afios mostrando con la misma

tendencia desde el 2019 a la fecha



2.2.4 Tiempos de espera durante el aiio 2023

v' Consulta Externa Especializada de primera vez

HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
Consulta Externa afo 2023

Promedio de tiempos de espera de primera vez

Tiempo de espera entre solicitud y asignacion de cita para Consulta Médica Especializada (dias) 2023

INDICADORES DE CONSULTA EXTERNA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSTO PROMEDIO |ESTANDAR
Consulta Médica de Pedidtrica 17 15 17 17 1 7 5 5 11 30 dias 0 menos
Consulta Médica de Ginecologfa 76 M 45 53 56 47 40 51 52 30 dias o menos
Consulta Médica de Obstétrica 40 29 24 34 15 18 8 21 24 5 dias 0 menos
Consulta Médica de Medicina Interna 38 4 41 39 32 39 40 46 40 30 dias 0 menos
Consulta Médica de Cirugfa 38 25 30 10 65 66 73 77 43 30 dias o menos

Fuente: Dato Consulta Externa septiembre 2023

Consulta Externa Especializada.

Los tiempos promedios de espera para citas de primera en especialidades de la consulta fueron los siguientes: Medicina Interna 40 dias, Ginecologia 30,

Pediatria 11, Cirugia General 48 y Obstetricia 24 dias.
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v" Consulta de Emergencia Horas y Minuto

TIEMPO DE ESPERA PARA CONSULTA EMERGENCIA (HORAS O MINUTOS) 2023
INDICADOR DE EMERGENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSTO0 | PROMEDIO |[ESTANDAR

Sobresale: 2
Servicio de Pediatria 00:39:00 00:57:00 00:48:00 00:57:00 00:23:02 00:08:38 | 01:58:05 | 00:08:38 00:44:55  |pys.

Aceptable:
hasta 3 hrs.

Sobresale: 2
Servicio de Ginecologia 00:30:00 | 01:00:00 | 00:16:00 | 00:38:00 | 00:25:55 | 00:37:59 | 00:15:07 | 00:22:00 | 00:30:37 oo

Aceptable:
hasta 3 hrs.

Sobresale: 2

Servicio Obstetricia 01:02:00 00:26:00 00:22:00 00:38:00 | 00:14:24 00:37:59 | 00:15:07 | 00:22:00 00:29:41 |,

Aceptable:
hasta 3 hrs.

Sobresale: 2
hrs.
Aceptable:
hasta 3 hrs.

Servicio Medicina Interna 01:55:00 03:00:03 01:15:00 02:24:00 00:11:31 01:12:43 00:43:21 00:20:24 01:22:45

Fuente: Dato Emergencia septiembre 2023

Parametros
Tiempos Verde Amarillo
1. Espera TRIAGE 0 — 10 minutos 11 — 20 minutos 21 — 30 minutos
2. Intermedio 0 — 60 minutos 61 — 80 minutos 81 — 180 minutos
3. Ingreso 0 — 120 minutos 121 — 180 minutos 181 — 360 minutos

Consulta por Emergencias / Tiempo de espera para consulta a la emergencia. El tiempo promedio para consulta por emergencia fue de 4 5 minutos
en Pediatria, 30 minutos en Ginecologia 30 minuto en obstetricia, 1.22 horas para medicina inter

na y 30 minutos para cirugia general.



HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL TIEMPO DE ESPERA CIRUGIA ELECTIVA

Aiio 2023

Tiempo promedio (dias) de espera para Cirugia General electiva 2023

INDICADOR DE CIRUGIA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOSTO | PROMEDIO | ESTANDAR

ELECTIVA

Cirugia General 51 36.8 38.4 23 22 23 17 14 28 60
Neurocirugia 22.5 28.5 31 11 2 11 7 26 17 60
Ortopedia 1211 1264 1254 1309 1309 1309 1215 1184 1257 60
Urologia 58.5 71.5 54.5 68 62 67.5 69 56 63 60
Ginecologia 1 7 2 12 10 12 11 18 9 60
Pediatrica 42 20 10 49 46 49 37 56 39 60

Fuente: Dato Cirugia-Sala de Operaciones septiembre 2023

Para intervencion quirtrgica electiva.
El tiempo promedio de espera para intervencion quirtrgica electiva es de 31 dias sin considerar ortopedia y el porcentaje de cirugias suspendidas fue

de 7%. Los tiempos de espera de intervencién por servicio fueron los siguientes: Cirugia General 28 dias, Neurocirugia 17 dias, Ortopedia 1257 dias,

Urologia 63 dias, Ginecologia 9 dia Y Cirugia pediatrica 39 dias.



2.2.5 Analisis del cumplimiento de metas del POAH 2023

v Emergencias Hospital Nacional San Rafael 2023:
2023
Actividades Programado Realizado Logrado
Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna 9924 11374 1159
De Cirugia
Cirugia General 9928 12903 1309
Ortopedia 4664 5196 1194
De Pediatria
Pediatria Gral. | 9329 1030 1104
De Gineceo-obstetricia
Ginecologfa | 8000 7564 9594

Otras Atenciones Consulta Emergencia
Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Clinica de Ulceras 200 0 09

Colposcopia 2864 2490 87‘%]

Nutricion 400 375 9494

Planificacion Familiar 664 138 219

Psicologia 2200 1855 844
Consulta Externa Odontoldgica

Odontoldgica de primera vez | 352| 39‘.1 113

En la Unidad de Emergencia se brindaron en el 2023 una cantidad de 47,344 atenciones, siendo el
servicio mas demandado Cirugia General con un 130% de logro (12903 cirugias realizadas), luego
el de Medicina Interna (11375) con un logro de 115% y Pediatria General (10300) con un 110% de

logro.
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v Consulta Externa Hospital Nacional San Rafael 2023:

2023

Actividades Programado  Realizado Logrado

Consulta Externa Médica

Especialidades
Especialidades Bdsicas
Medicina Interna 18664 17198 92%
Cirugia General 6696 6012 90%
Pediatria General 2128 2290 108%
Ginecologia 4264 4328 102%
Obstetricia 1728 1815 105%
Psiquiatria 3800 3483 92%

Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna

Cardiologia 3328 3221 97%
Dermatologia 696 594 85%
Endocrinologia 4600 4047 88%
Gastroenterologia 1328 1040 78%
Neumologia 2264 2036 90%
Neurologia 2632 2187 83%
Sub Especialidades de Cirugia
Neurocirugia 800 555 69%
Oftalmologia 2000 2053 103%
Ortopedia 6328 5735 91%
Urologia 1264 1317 104%
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediétrica 1264 1112 88%
Neonatologia 560 486 87%

Fuente: SPME, SIMMOW, informacion obtenida el 2 de octubre 2023

Notas: La informacién de logros del afio 2023 con datos de los sistemas registrados a agosto
2023.

En la Consulta Externa se brindaron en el 2023 una cantidad de 65,648 atenciones, siendo el servicio
mas demandado el servicio de Medicina Interna (17,198) con un logro de 92% y Cirugia General

(16,012) con un 90% de logro.
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4 Egreso de Hospitalizacion Hospital Nacional San Rafael 2023:

2023
Actividades Programado Realizado Logrado
Egreso Hospitalarios
Especialidades Bdsicas
Cirugia 2608 2411 92%
Ginecologia 688 514 75%
Medicina Interna 3184 3434 108%
Obstetricia 3280 3401 104%
Pediatria 3424 3129 91%
Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia / Traumatologia 712 796 112%
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediétrica 528 573 109%
Neonatologia 1240 1354 109%
Otros Egreso
Partos
Partos vaginales 2400 1778 74%
Partos por Ceséreas 528 895 170%
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacion 2000 2038 102%
Electivas Ambulatorias 128 2 2%
De Emergencia para Hospitalizacion 2328 2155 93%
De Emergencia Ambulatoria 96 6 6%
Fuente: SPME, SIMMOW, informacién obtenida el 2 de octubre 2023
Notas: La informaci6n de logros del afio 2023 con datos de los sistemas registrados a agosto
2023.

En la Hospitalizacion se brindaron en el 2023 una cantidad de 15,820 egreso, siendo el servicio mas
demandado el servicio de Medicina Interna (3,434) con un logro de 108% y Obstetricia (3,401) con
un 104% de logro y Pediatria General (3,129) con un cumplimiento de 91%.



v' Diagnéstico y Apoyo Hospital Nacional San Rafael 2023:

sus metas hasta en un 145% como es en el caso de fluoroscopias.

La demanda de las actividades de Diagnéstico y Apoyo han crecido de acuerdo al crecimiento de

las demandas de las atenciones de emergencia, hospitalizacion y consulta externa, sobre pasando

2023
Actividades Programado Realizado Logrado
Servicios Intermedios
Diagnostico
Imagenologia
Fluoroscopias 296 429 145%
Radiografias 53896 56836 105%
Ultrasonografias 10000 8404 84%
Tomografia Axial Computarizada 3328 3291 99%
Mamografias Diagndsticas 328 13 4%
Mamografias de Tamisaje 1000 785 79%
Anatomia Patoldgica
Biopsias Cuello Uterino 1160 1036 89%
Biopsias Mama 104 78 75%
Biopsias Otras partes del cuerpo 3528 3241 92%
Otros Procedimientos Diagnosticos
Ecocardiogramas 664 702 106%
Electrocardiogramas 3664 6018 164%
Electroencefalogramas 600 536 89%
Endoscopias 512 454 89%
Espirometrias 1496 0 0%
Pruebas de HOLTER 360 331 92%
Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor 1768 1786 101%
Fisioterapia (Total de sesiones 6664 9766 147%
brindadas)
Inhalo terapias 16528 16199 98%
Receta Dispensada de Consulta
Ambulatoria 266664 276084 104%
Recetas Dispensadas de 266664 303296 114%
Hospitalizacién

Terapias Respiratorias 15032 18818 125%

Fuente: SPME, SIMMOW, informacién obtenida el 2 de octubre 2023

2023.

Notas: La informacién de logros del afio 2023 con datos de los sistemas registrados a agosto
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La demanda de las los exdmenes de laboratorio de Diagnéstico y Apoyo han crecido de acuerdo al
crecimiento de las demandas de las atenciones de emergencia, hospitalizacién y consulta externa,

sobre pasando sus metas desde un 120% en promedio.

v' Servicios Generales Hospital Nacional San Rafael 2023:
2023

Programado Realizado Logrado

Actividades

Servicios Generales

Alimentacidn y Dietas

Hospitalizacién

Medicina 6760 17527 259%
Cirugia 7000 10151 145%
Ginecologia 1040 1862 179%
Obstetricia 1496 7187 480%
Pediatria 1352 14403 1,065%
Lavanderia
Hospitalizaciéon
Medicina 59464 43769 74%
Cirugia 57464 76408 133%
Ginecologia 40392 47491 118%
Obstetricia 26800 37574 140%
Pediatria 6792 19869 293%
Neonatologia 13544 28091 207%
Consulta
Consulta Médica Especializada | 8656 | 6819 | 79%
Emergencias
Emergencias | 27480 | 28916 105%
Mantenimiento Preventivo
Niimeros de Orden | 1200 | 1114] 93%
Transporte
Kil6metros Recorridos | 103696 | 99121 | 96%

Fuente: SPME, SIMMOW, informacion obtenida el 2 de octubre 2023
Notas: La informacion de logros del afio 2023 con datos de los sistemas registrados a agosto

2023.

La demanda de los Servicios Generales ha crecido de acuerdo al crecimiento de las demandas de las
atenciones de emergencia, hospitalizacién y consulta externa, sobre pasando sus metas a doble y

triple digito.



2.2.6 Definicion de la oferta

El Hospital Nacional San Rafael, tiene sus origenes en la Casa de la Misericordia en el afio de 1864,
fundada por dofia Luz Saldafa. El terreno del hospital tiene una extension de 20,367 metros
cuadrados y otro terreno menor aledafio al hospital de 2,509 metros cuadrados. Para el afio 2024, la
poblacién de responsabilidad esperada es de 807,235 habitantes, con una extensién territorial de
1652.88 kilémetros cuadrados. Tiene una ubicacion estratégica donde existen carreteras de alto trafico
vehicular, lo que afecta la demanda de servicios del hospital como es la atencién del trauma ,
constituyéndose en un pilar fuerte de atencion al paciente politramatizado, asi mismo contar con la
segunda poblacion mdas grande del pais aumenta las atenciéon para la paciente embarazada
constituyéndose en la tercera maternidad del pais lo cual nos compromete para fortalecer su atencion
con respaldo de la Ley nacer con carifio y también esta poblacion del departamento de La Libertad
muestra oportunidades como la atencién a los maestros y sus beneficiarios con el programa del

Instituto de Bienestar Magisterial.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Institucién: Hospital Nacional San Rafael.
Nivel de complejidad: Segundo nivel — Departamental
Capacidad instalada (camas): 228

Camas no censables: 159

Poblacion estimada ano 20124: 807,235 habitantes.
Pacientes hospitalizados/dia: 228 Pacientes

en Consulta Externa/dia:391

Pacientes en Consulta de Emergencia/dia: 187

El hospital estd organizado por Divisiones: Médica, de Servicios de Diagndstico, Apoyo

técnico y tratamiento, Enfermeria Médica y Materno Infantil, Administrativas y Unidades Asesoras.
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Division Médica:

Por Departamentos Médicos las atenciones que se brindan son: de Pediatria, Neonatologia, Cirugia,
Medicina Interna, Ortopedia y Gineceo-obstetricia, Cuidados Paliativos y manejo del dolor, Cuidados
Intermedios para Neo natos y adultos. Con atencién en todas las dreas de pacientes y su operatividad son
las atenciones a través de la Emergencia, Consulta Externa y Servicios de Hospitalizacion. Asi mismo

posee atenciones en el area quirdrgica.
Division de Servicios de Diagnédstico, Apoyo y Tratamiento:

Las atenciones de apoyo brindadas de Diagndstico y apoyo por Departamentos, Servicio y Unidades son
las siguientes: Radiologia e imagenes, Laboratorio Clinico y Banco de sangre, Farmacia, Fisioterapia,

Terapia Respiratoria, Estadistica y Documentos Médicos, Alimentacion y Dietas.
Division de Enfermeria Médica y Materna Infantil:

Supervision de Enfermeria, Central de Esterilizacién y Equipos, por Departamentos de Enfermeria en
Pediatria, Neonatologia, Cirugia, Medicina Interna, Ortopedia y Gineceo-obstetricia, Cuidados

Paliativos y manejo del dolor, Cuidados Intermedios para Neo natos y adultos.
Division Administrativa:

Recursos humanos, Mantenimiento, Activo Fijo, Servicios Generales y sus areas. Unidades asesoras:
Unidad de Planificacién, Juridica, Financiera, Adquisiciones y Contrataciones Inconstitucional,

Epidemidloga, Desarrollo Profesional, Auditoria Interna.

De acuerdo a la caracterizacion que actualmente posee el hospital y a la demandan como tinico
hospital de la zona, los servicios que se brindan son los siguientes:

A- Consulta Externa de Especialidades Por Departamentos Médicos
B- Unidad de Emergencia Por tipo de consulta

C- Hospitalizacién Por el departamento y servicios de Hospitalizacién
D- Servicios de Diagnostico, apoyo y Tratamiento atencién a paciente
Por el servicio, examen, atencion que brindan:

E- Otros Servicios Administrativo de apoyo para la atencién del Paciente.
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v' Oferta de Servicios

R
%

Consulta Externa:

1. Consulta Externa Especializada

Departamentos Médicos, dias, horas y requisitos para acceder al servicio

AREA DE TIPO DE CONSULTA HORARIO DE ATENCION REQUISITO PARA
ATENCION ACCEDER AL
SERVICIO
DiA HORAS
Pediatria Lunes a viernes 10:00am— 12:00md |Referencia externa o
interna
Departamento de Alergologia Lunes a viernes 7:00am— 10:00am |Referencia externa o
Pediatri interna
ediatria Cirugia Pediatrica [L-unes a viernes 9:00am — 3:00 pm |Referencia externa o
interna
Gineco!o'gia y Lunes a viernes 7:00am — 3:00 pm [Referencia de UCSF.
Obstetricia Referencia interna de
Departamento de emergencia u obstetricia
Ginecologia y Perinatologia Lunes a viernes 11 am- 3 pm Referencia de UCSF.
Obstetricia Referencia interna de
emergencia u obstetricia
Colposcopias Lunes a viernes 7am- 3pm Referencia de UCSF.
Referencia interna de
emergencia u obstetricia
Cirugia General ~ [Lunes a viernes 7:00am — 3:00 pm [Referencia externa,
seguimiento
Neurocirugia Miércoles y jueves 9:00am — 11:00 am |[Referencia interna,
seguimiento
Urologia Lunes,martes 7:00am— 11:00pm [Referencia interna,
Departamento de L ’, L
cpar miércoles y viernes seguimiento
Cirugia
Oftalmologia Lunes a viernes 7:00am— 12:00pm
Coloproctologia  [Martes,miércoles y 1:00am — 3:00pm  |[Referencia interna,
viernes seguimiento
Clinica de Ulceras [Lunes, miércoles y 8:30 am— 2:30pm [Referencia interna,
viernes seguimiento
Departamento Ortopedia Lunes a viernes 7:00 am — 3:00 pm [Referencia medica
de Ortopedia unidad de salud/clinica

publica y/o privada.
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Departamento de
Neonatologia

Neonatologia

Lunes, miércoles y
viernes

11:00am—1:00 pm

Contar con referencia cita
respectiva

Llevar tarjeta de
vacunacion del nifio/nifia

Llevar estudios adicionales
o0 los correspondientes a
cromosomopatia/
prematuros <2000 gramos

Departamento de
[Medicina Interna

Medicina Interna

Lunes a viernes

7:00 am— 3:00 pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Cardiologia

Lunes a viernes

7:00 am— 3:00 pm

Electrocardiograma y RX
torax

Endocrindloga

Lunes a viernes

7:30 am— 3:30 pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Neumologia

Lunes a viernes

7:00 am— 3:00 pm

Rx térax

Gastroenterologia

Lunes a viernes

11:00am- 2:00pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Neurologia

Lunes a viernes

7:00 am— 3:00 pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Dermatologia

Lunes a viernes

7:00 am— 9:00 pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Atencion PVVS

Lunes a viernes

7:00 am— 3:00 pm

Referencia interna o
externa, seguimiento

Psiquiatria

Psiquiatria

Lunes a viernes

8:00 am— 4:00 pm

Referencia para

atencion psiquidtrica

2. Otras atenciones, Procedimientos y Estudios de la Consulta Externa Especializada de acuerdo a los

Departamentos Médicos, dias, horas y requisitos para acceder al a servicio

AREA DE TIPO DE CONSULTA HORARIO DE ATENCION REQUISITO
IATENCION PARA ACCEDER
DiAS HORAS AL SERVICIO
Psicologia Lunes a jueves 7:00am— 3:00pm Referencia interna o
externa, seguimiento
Atencion Nutricional Lunes a viernes 1:00am~ 3:00pm Referencia in-ter.na 0
Otros Atenciones externa, seguimiento
Odontologia Lunes a viernes  [8:00am-12:00pm  |Referencia interna o
externa, seguimiento
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Cuidados paliativos Lunes a viernes 8:00am—12:00pm [Referencia de otras
especialidades y/ o
referencia de las
distintas UDCP a
nivel nacional.
[Procedimientos [Pruebas y Estudios DiAS HORAS REQUISITO PARA
por Servicio IACCEDER AL SERVICIO
Electrocardiograma Lunes a viernes 12:00md-2:00pm Referencia interna o
externa, seguimiento
Eco cardiograma Lunes a viernes 8:00am-9:00pm  |[Electrocardiograma y
RX tdérax
. , Holter cardiaco Lunes a jueves 1:00am—-3:00pm  [Electrocardiograma y
Cardiologia .
RX torax
Prueba de Esfuerzo Lunes y martes 9:00am—10:00pm |Al momento no se esta
jueves y viernes realizando
) y 1:00am—3:00pm
Gastroenterologia | Endoscopia géstrica  [Lunes, martes, 7:00 am. Referencia interna o
ineves. viernes externa, seguimiento
Coloproctologia Colonos copia Miércoles 11:00am—1:00pm Referencia interna o
externa, seguimiento
IANESTESIOLOGA PREMEDITACION Lunes a viernes 10:00am-1:00pm Solicitud Quirdrgica
ANESTESICA de Especialidades
Espirometria Lunes a viernes 10:00am-1:00pm [Referencia interna o
externa, seguimiento
Neurologia Broncos copia Jueves 8:00am—10:00pm [Referencia interna o
externa, seguimiento
Neurologia Electroencefalograma [Lunes a viernes 7:00am-3:00pm  (Referencia interna o
externa, seguimiento
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“+ Emergencia:
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AREA DE ESPECIALIDAD SUB- HORARIO DE ATENCION EQUISITO PARA ACCEDER
ATENCION ESPECIALIDAD L SERVICIO
DiAS HORAS
Gripa-rio ) Sqlicitar consulta con sintomas
Lunes a Domingo 24 horas gripales.
Seleccién L Domi Solicitar atencion o ser referido
unes a Domingo 24 horas de otros centros
de salud.
Medicina Tnterna ) Solicitar atencion o ser referido
Consulta Lunes a Domingo 24 horas de otros centros con
Medicas de enfe?medades o
Emergencia medicas no quirdrgicas
Cirugia General L Domi Solic.itar atencion o ser
unes a Domingo 24 horas referidos de otros centros con
enfermedades
quirtirgicas
Cirugia Pediatrica . Domi Solicitar. atencion pediatrica o
unes a bomingo 94 horas ser referidos
de otros centros.
Pediatria L Domi Solicitar. atencion pediatrica o
unes a Domingo 24 horas ser referidos de otros centros
de salud con patologia médico-
quirdrgica.
Ginecologia ) Solicite‘lr' atencion Qineco—
Lunes a Domingo 24 horas obstetricia o ser referidos de
y o otros centros
Obstetricia
Ortopedia . ) Soli(?it'ar gtencién ortopédica y/
unes a Domingo  p4 horas 0 quirtirgica
Atenciones Re hidratacién Oral L Domi 24k Emergencias por
unes a bomingo oras deshidratacion o diarrea.
Cirugfa Menor . Do S.olici’tar atencion de pequefia
Procedimientos unes a bomingo 24 horas cirugia
Colocacién de Yesos ) Solicitar atencion por traumas
Lunes a Domingo »4 horas y/o fracturas.
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Atencion de
Maxima
Urgencias

Medicina Interna

Lunes a Domingo

24 horas

Emergencias medicas

Cirugfa General ) 24 horas Emergencias quirtirgicas
Lunes a Domingo
Pediatria ) 24 horas Emergencias pediatricas
Lunes a Domingo
Gineceo-obstetricia ) 24 horas Emergencias Gineco-
Lunes a Domingo obstetricia
24 horas Emergencias por trauma o

Ortopedia

Lunes a Domingo

fracturas.

R/
0’0

1. Hospitalizacion por Departamentos y Servicios, Dias, horas y requisitos para acceder al servicio.

Hospitalizacion:

AREA DE SERVICIO HORARIO DE ATENCION REQUISITO PARA
ACCEDER AL
i HOSPITALARIO
IATENCION SERVICIO
DiAS HORAS
Medicina Interna Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Domingo previa
Cirugia General Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Domingo previa
Cirugia Pediatrica Lunes a 24 horas Evaluacion médica
Domingo previa
Pediatria Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Hospitalizacién* Domingo previa
Ginecologia y Lunes a 24 horas Evaluacion médica
Obstetricia Domingo previa
Parto con carifio Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Domingo previa
Ortopedia Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Domingo previa
Neonatologia Lunes a 24 horas Evaluacién médica
Domingo previa
UCI Neonatologia Lunes a 24 horas Evaluacion médica
Domingo previa
Cuidado de Lunes a 24 horas Evaluacion médica
dolor Paliativos Domingo previa
Sala de Operaciones Lunes a 24 horas Evaluacion Quirdrgica
Domingo Médica Previa
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R/
0.0

Diagnostico y apoyo:

1. LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

TIPO DE EXAMEN / CONSULTA QUE SOLICITA, POR HORAS, DIAS Y REQUISITO PARA ACCEDER AL
SERVICIO HOSPITALARIO

AREA DE Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION REQUISITO PARA
IATENCION ACCEDER AL
DiAs HORAS SERVICIO
Recepcién de muestras Lunes a Domingo | 24 horas Solicitud de examen en
de pacientes de la fisico o en sistema. La
emergencia muestra no debe tener
criterio de
rechazo
DEPARTAMENT  Recepcién de muestras Lunes a Domingo | 24 horas Solicitud de examen en
0 DE de pacientes de fisico o en sistema. La
LABORATORIO Hospitalizacién muestra no debe tener
CLINICO criterio de
rechazo
Torpa de muestras a Lunes a viernes 7-00am—9:00am S,o'licitud de examen en
pacientes de la fisico.
Consulta Externa

2 .RADIOLOGIA E IMAGENES. Por areas de atencion, tipo de examen, dias, horas y requisitos para

acceder al servicio

AREA DE Tipo de Examen HORARIO DE ATENCION REQUISITO PARA
ATENCION ACCEDER AL
DiAS HORAS SERVICIO
Toma de estudios a pacientes | Lunes a Domingo 24 horas Solicitud de examen en
de la emergencia fisico o en sistema.
Presentar tarjeta de
identificacion del
paciente
Recepcioén demuestras de Lunes a Domingo 24 horas Solicitud de examen en
pacientes fisico o en sistema.
Hospitalizacié
Departament de Hospitalizacién
o de Toma de muestras a Lunes a viernes 7:00am—3:00pm S,o}1c1tud de examen en
|:{adiologia e pacientes de la Consulta fisico. Presenta tarjeta
imagenes Externa de 1.dent1f1cac1on. del
paciente. Cumplir con
indicaciones del
estudio solicitado
Fluoroscopia Directa Arco Lunes a Domingo 24 horas Solicitud de estudio
en C previamente
coordinado
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3. OTROS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, APOYO TRATAMIENTO, POR HORAS, DIAS Y

REQUISITO PARA ACCEDER AL SERVICIO

AREA DE Tipo de servicio HORARIO DE ATENCION | REQUISITO PARA
ATENCION ACCEDER AL
HORA DIAS SERVICIO
IAtencion de pacientes a Lunes a viernes  |7:00am- 3:00p.m.  [Referencia interna de
Hospitalizacién Fisioterapia
Fisioterapiay
terapia /Atencion de pacientes de | Lunes a viernes  |7:00am- 3:00p.m.  [Referencia interna de
ocupacional consulta Externa Fisioterapia
IAtencion de pacientes de | Lunes a viernes [6:00am- 5:00p.m.  [Referencia interna de
Bienestar Magisterial Fisioterapia
Sabado 8:00am- 12md  [Referencia interna de
Fisioterapia
Despacho de Receta de Lunes a Domingo | 24 horas Receta en fisico o en
Emergencia sistema. Presentar
tarjeta de
F . identificacion de
armacia .
aciente
Despacho de receta de Lunes a viernes  [7:00am- 4:00p.m.  [Receta en fisico o en
Consulta Externa sistema. Presentar
tarjeta de
identificacién de
aciente
Despacho de Receta de Lunes a Domingo | 24 horas Receta en fisico o en
Hospitalizacién sistema
Despacho de Receta de Lunes a viernes  (7:00am- 3:00p.m.  [Receta en fisico o en
Clinica Integral sistema
Despacho  de  receta | Lunes a viernes [7:00am- 4:00p.m.  [Receta activada en
entrega domicilio a través sistema
de correos
Patologia Recepcion, Lunes a viernes  [7:00am- 3:00p.m.  |Solicitud de estudio
[procesamiento, histopatoldgico

interpretacion y
diagndstico de Biopsias y
Citologias
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Alimentacién y
Dietas

Proporcionar
alimentacién a los
Pacientes de los servicios
de hospitalizacion

Lunes a Domingo

07:30 a.m.
12:00 p.m.
05:00 p.m.

Solicitud de dieta en
sistema.

Intervencion nutricional y
atencion servicios de
hospitalizacién

Lunes a viernes

7:30 a.m- 3:30p.m.

Solicitud de
intervencion
nutricional.

Evaluacion nutricional a
Pacientes de Consulta
Externa

Lunes a viernes

12:00p.m-3:00 p.m.

Pacientes citados en
agenda virtual.

Entrega de férmulas
infantiles en
Neonatologia

Lunes a viernes

9:00a.m- 9:30 a.m.

Solicitud de férmulas
en el vale interno del
departamento.

Distribucion de formulas
enterales por sonda o vis
oral

Lunes a Domingo

08:30 a.m.
12:00 p.m
02:00 p.m

Solicitud de férmulas
en sistema.

Estadistica y

Digitacion en los
diferentes Sistemas

Lunes a viernes

7:00 am—3:00 p.m.

Registros de
Consultas, egreso,
hojas SILEX, FVIH,
SIP

Admisién de Pacientes

Lunes a Domingo

24 horas

Hoja de Triage

Derecho a la
Salud

administracién de
medicamentos. Apoyo
Casos

L‘:’:;::)esmos Pega de examenes Lunes a viernes 7:00 am— 3:00p.m. [exdmenes en fisico
Des archivo de Lunes a viernes 7:00 am— 3:00p.m. |Agendas medicas de
expediente para la consulta Externa
Consulta Externa
Entrega de tarjetas de Lunes a Domingo (10:0a.m-11:00a.m |Tarjeta de
visita identificacion o

nombre del paciente
ingresado
Desarchivo de Lunes a viernes 8:0a.m-10:00 a.m. [Vale de solicitud de
expedientes con vale vy 1:30 p.m. -2:30  |expediente y DUI del
p.m. responsable.
Depuracion de Lunes a viernes  |7:00am— 3:00 p.m. [Lineamientos para
expedientes Depuracion del
Expediente Clinico
Busqueda de Tarje tones | Lunes a viernes  |7:00 am— 3:00 p.m [Solicitud del paciente
Clinica Atencion al Personal Lunes a viernes  {7:00 a.m.-3:00 p.m [DUI del empleado
Empresarial derecho habiente del
aciente

Educacion |Atencién al Usuario y Lunes a Domingo [7:30a.m- 3:30 p.m.

para la Salud Promocion de la Salud

Oficina por el Consejeria en la Lunes a viernes  |7:30 a.m. -3:00p.m [Referencia interna/

Interconsulta
médica
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2.2.6.1 Organigrama

Asociacion Pro Hospital
San Rafael

Unidad de Asesaria
Juridica

Bienestar Magisterial

Departamento de Epidemiologia y
Vigilancia de la Salud

..................... Direccion
+——Unidad de Planificacién Jnidac de Desarrollo —_—
Profesional
+——Unidad de Auditoria Interna Unidad de Comunicaciones
| Unidad Organizativa de la Departamento de Recursos
Calidad Humanos
Subdireccion

Consejo Estratégico de
Gestion

Consejo Académico
Unidad Financiera
Institucional

Unidad de Compras
Publicas

Unidad de Gestion de
Suministros Médicos

Division Enfermeria
Médico Quirdrgico

Division Enfermeria

Materno Infantil

Division Médica-Quirdrgica

Division de Servicios de
Diagndstico y apoyo

Divisian Administrativa

12/09/2023

La estructura organizativa del Hospital Nacional San Rafael consta de 5 divisiones (Enfermeria
Médico Quirtrgica, Enfermeria Materno Infantil, Médico Quirdrgico, Diagnostico y Apoyo y la
Administrativa, cuenta ademéas con 13 unidades asesoras de la Direcciéon y como apoyo externo la
Asociacién Pro- Hospital San Rafael.
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2.3 Capacidad Instalada para 2024
v' Consulta Externa:

Para la consulta externa la capacidad instalada de consultorios de consulta externa del Hospital Nacional

San Rafael para el afio 2024 es la siguiente:

CONSULTA EXTERNA

Consultorio Horas diarias Disponibles Horas diarias ttiles

Del 1 al 25 7.12 por consultorio promedio |6.2 por consultorio
promedio

Total de Horas 178 155

El total de horas promedio diarias ttiles por consultorio de consulta externa es de 6.2 horas, con un total
de 155 horas diarias por los 25 consultorios; en los cuales se brindan 28 tipo de atenciones de consulta

de especialidades y Subespecialidades diferentes.
v'  Emergencia:

Para la emergencia la capacidad instalada de consultorios de emergencias del Hospital Nacional San

Rafael para el afio 2024 es la siguiente:

EMERGENCIA

Consultorio Horas diarias Disponibles
Del 1 al 14 24
Total de Horas 336

El total de horas promedio diarias ttiles por consultorio de emergencia es de 24 horas, con un total

de 336 horas diarias por los 14 consultorios.
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v’ Camas:

Para la Hospitalizacién la capacidad instalada de camas de los diferentes servicios del Hospital

Nacional San Rafael para el afio 2024 esté estructurada de la siguiente manera:
x Camas Censables:
El total de camas censables a programar para el afio 2024 son 243 camas
% Camas No Censables:
El total de camas no censables a programar para el afio 2024 son 146 camas

x El total de Camas Hospitalarias para el Hospital Nacional San Rafael disponibles para el

afio 2024 son 389, de acuerdo a lo detallado en las siguientes tablas:

CAPACIDAD INSTALADA DE CAMAS HNSR 2024

CAMAS CENSABLES

Medicina Interna 64
Medicina interna 32
Intermedio 9
Cuidados Paliativos 3
Pie Diabético 16
Aislado 4
Cirugia 34
Ortopedia 32
Pediatria 31
Medicina 26
Cirugia 5
Neonatologia 27
Gineco-obstetricia 40
Ginecologia 8
Obstetricia 32
Bienestar Magisterial 15

Total de Camas Censables 243
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CAMAS NO CENSABLES

AREA UNIDAD UBICACION Total
Emergencia Observacion Observacion 7
Emergencia
Observacién 5
Contingencia (gripario)
Mdxima Urgencia Mdxima Urgencia 6
Medicina Interna
Maxima Urgencia 2
Cirugia
Maxima Urgencia 2
Pediatria
Maxima Urgencia 2
Ortopedia
Anexo Urgencia Medicina Interna 13
Sala de Partos |Parto con Carifio Labor de Parto 15
Sala de Sala de Operaciones |Recuperacion Centro 12
Operaciones Quirurgico
Recuperacion Centro 5
Obstetrico
Hospitalizacidon |Servicios Pediatria 23
Neonatales 13
Obstetricia 4
Medicina Interna 6
Medicina Interna- 2
Intermedios
Medicina Interna-Pie 3
Didbetico
Cirugia 2
Ortopedia 4
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales 8
Cuidados
Intensivos
Unidad de Cuidados Intermedios | Neonatales 12
Cuidados
Intermedios
Total de Camas No Censables 146
Total de Camas Hospital Nacional San Rafael 2024 389

Fuente de Datos: Datos de Camas hasta Sept. 2023 por Unidad de Planificacion-DNH




v"  Quirofanos:

Para el Centro Quirtrgico la capacidad instalada de quir6fanos de los diferentes servicios del Hospital

Nacional San Rafael para el afio 2024 estan programados de la siguiente manera:

No. total horas diarias No. total horas
Quirdfanos HNSR 2024 disponibles para Cirugia diarias disponibles
Electiva para Cirugia
Emergencia
Quirdfano 1 8.00 0.00
Quiréfano 2 8.00 0.00
Quirdfano 3 0.00 24.00
Quiréfano 4 8.00 0.00
Quirdfano 5 8.00 16.00
Quirdfano 6 8.00 0.00
Quiréfano 7 0.00 0.00
Partos con carifio 8.00 16.00
TOTAL 48.00 56.00
Nota: Quiréfano 7: Recurso Humano falta: Enfermera y Anestesista
Fuente Dato Sala de Operaciones-Centro Quirdrgico

El Centro Quirdrgico la capacidad instalada de 7 quir6éfanos de los cuales 6 quir6fanos se
encuentran funcionando en un porcentaje mayor al 90% en los horarios programados. El Quir6fano 3
,5 y Parto con Carifio estan operando las 24 horas al dia los 365 dias del afio. L.os Quir6fanos 1,4,6
operan exclusivamente para procesos quirurgicos de Cirugia Electiva. El porcentaje de cirugias

electivas suspendidas actualmente es de 7%.
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2.3.1 Estandares de Infraestructura

La programacion de los Dias Promedio de Estancia 2024 (estandares de infraestructura) por camas
censable de los diferentes servicios de hospitalizacién del Hospital Nacional San Rafael para el afio

2024 estan programados de la siguiente manera:

Camas Censables 2024
Servicio Hospitalario Especialidades Eromedlo de Dl Eszls, Abo
L . 2024

Basicas

Medicina Interna 6.3
Cirugia 3.0
Ginecologia 3.5
Obstetricia 2.0
Pediatria 2.1
PROMEDIO ESPECIALIDADES 2.1
BASICAS

Ortopedia / Traumatologia 8.0
PROMEDIO SUB ESPECIALIDAD 3.5
CIRUGIA

Neonatologia 4.5
PROMEDIO SUB ESPECIALIDAD 4.5
PEDIATRIA

Bienestar Magisterial 2.5
PROMEDIO OTROS SERVICIOS 2.5
Fuente: POA Hospital, afio 2024.

Para la programacion de los Dias Promedio de Estancia 2024 se consider6 los resultados de los

altimos cinco afios desde el 2018.
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2.3.2 Programacion metas de Consulta Externa, afio 2024.
La programacion de las atenciones a pacientes de consulta externa de acuerdo a la oferta de servicios del

Hospital Nacional San Rafael para el afio 2024 estan programados de la siguiente manera:

Consulta Externa Médica 2024

[Especialidades Bdsicas
Medicina Interna 21542
Cirugia General 10118
Pediatria General 7181
Ginecologia 7344
Obstetricia 3978
Psiquiatria 2856
Total Especialidades béasicas 53019
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 4651
Dermatologia 1142
Endocrinologia 7344
Gastroenterologia 979
Neumologia 5712
Neurologia 4080
Total Subespecialidad de Medicina Interna 23908
Sub Especialidades de Cirugia
Neurocirugia 2938
Oftalmologia 6365
Ortopedia 8813
Urologia 2448
Total de subespecialidad de Cirugia 20564
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 1632
Neonatologia 979
Total de subespecialidad de Pediatria 2611
Subtotal de Consulta Externa 100102
Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Endoscopia 734
Colposcopia 2938
Nutricion 700
Psicologia 2244
Consulta Externa Odontoldgica
Odontoldgica de primera vez 612
Odontoldgica subsecuente 653
Subtotal de Otras atenciones 7881
Total de Consultas Externas 2024 107983
Fuente: POA Hospital, afio 2024.

La consulta externa de Pediatria se esta considerando en la suma total las atenciones por Alergologia,
Gastroenterologia y neumonia pediatrica.



2.3.3 Consulta de Emergencia

La programacién de las atenciones a pacientes de emergencia del Hospital Nacional San Rafael

para el afio 2024 estan programados de la siguiente manera:

Emergencias 2024

Horas disponibles Dias de atencién

Consultorio # consultorios diarias Proyeccién
al afio
De Medicina Interna
Medicina
Interna 2 24 365 18,000
De Cirugia
Cirugia General 2 24 365 20,000
Ortopedia 1 24 365 8,200
De Pediatria
Pediatria Gral. 2 24 365 17,000
De Gineco-obstetricia
Obstetricia 1 24 365 9,468
Ginecologia 1 24 365 2,532
Total de Atenciones Emergencia 75,200
Fuente: Datos Obtenidos emergencia septiembre 2023

El nimero de atenciones en Emergencia que se ha programado es de 75,200 de consultas en
emergencia al afio 2024, la especialidad que se proyecta tener mas demanda es Cirugia General con

20,000 atenciones quirtrgicas.
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2.3.4 Programacion metas de Egreso Hospitalarios

Servicio Hospitalario
Especialidades

Basicas + Sub de estancia
especialidades histérico

Medicina Interna

EGRESO HOSPITALARIOS 2024

:13(0)

Dias promedio Dias al

EGRESO
POTENCIALES

Meta de Egreso
(85%) 2024 base
Historico de Egreso
2018-2023

Meta
(85%)
Egreso
2024

Meta de Egreso
(93%) 2024 base
dias promedio

estancia

6.3 365 3,708 3,142 3,152 3,448
Cirugia 3.0 365 4,137 2,973 3,516 3,847
Ginecologia 35 365 834 718 709 776
Obstetricia 2.0 365 5,840 4,097/ 4,964 5,431
Pediatria 21 365 5,388 4,087 4,580 5,011
Neonatologia 45 365 2,190 1,994 1,862 2,037
Cirugia Pediatri
1rugla Fediatrica 3.0 365 899 899 899 899
Ortopedia 8.0 365 1,460 1,128 1,241 1,358
Otros servicios
2,190
(Convenios) 25 365 2150 1862 2,037
Total de Egreso 26,646 21,188 22,785 24,844

Fuente: Dato POA Hospital 2024

La programacién de los Egreso hospitalarios se realizara en base al histérico de los meses del afio

2023, en relacién a los dias de estancia promedio y los egreso proyectados en base a la produccion de

cada servicio hospitalario. Para Medicina Interna se programaran 3,448 egreso; 3,700 de Cirugia; 899

de Ginecologia; 3,847 de Obstetricia; 5,431 de Pediatria; 2,037 de Neonatologia; 899 de Cirugia

Pediatrica; 1,358 de Ortopedia y 2,037 de BM; sumando un total de Egreso proyectados de 24,844 para

el 2024, de acuerdo a la programacién anterior se espera dar cobertura a las atenciones hospitalarias

segtin lo detallado en el cuadro siguiente:
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EGRESO HOSPITALARIOS 2024 BASADOS EN LA PROYECCION DE LA
PRODUCCION HISTORICA DEL 2018-2023

Servicio Hospitalario PROYECCION 2024 CON PROYECCION
Especialidades Basicas + Sub CRECIMIENTO VRS. 2023 2024 DE
especialidades PRODUCCION
Medicina Interna 6,233 5,282
Cirugia 4,339 3,677
Ginecologia 945 801
Obstetricia 6,177 5,235
Pediatria 5,819 4931
Neonatologia 2,480 2,102
Cirugia Pediatrica 1,061 899
Ortopedia 1,451 1,230
Subtotal 28,505 24,157
Otros servicios (BM) 2,537 2,150
TOTAL 31,042 26,307
Fuente: Dato POA Hospital 2024

2.3.5 Programacion de metas de Cirugia Mayor Electiva.
Programacion Metas de Cirugfa Mayor Electiva, por especialidad, afio 2024,

oia Mavor Electiva PROMEDIO 'A ‘A'l' Ag‘ A OTAL 204
Cirugia General 21 48 1008
Sub-especialidades
Pediatria 3 48 144
Ginecologia 1 48 528
Cirugia Maxilofacial 1 48 48
Neurocirugia 2 48 96
Ortopedia 21 48 1008
Proctologia 2 48 96
VDL Obstetricia, otras 10 48 480
Urologia 3 48 144
Dermatologia 1 48 48
Total, Sub-especialidades 1,920
Total, Cirugfa Mayor Electiva 74.5 48 3,576
TOTAL, CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS AMBULATORIAS, ANO 2024 1,073
TOTAL, CIRUGIAS MAYOR ELECTIVAS PARA HOSPITALIZACION, ANO 2024 2,503
Fuente: POAH 2024 (INSTRUCTIVO)

La programacion de cirugias mayores electivas para el afio 2024 seran de 3,576 cirugias, cirugias
mayores electivas 3,576, de las cuales se programara 1,073 cirugias mayores ambulatorias y 2,503
cirugias para hospitalizacién.



2.3.6 Programacion de Cirugia Mayor Esperada por Emergencias

Programacion de Cirugla Mayor Esperada por Emergencias, por especialidad, en base a
tendencia de produccién de afios anteriores

PROMEDIO .
PRODUCCION POR ANO D METAAND
Cirugia Mayor de Emergencia PRODUCCION
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mayor Emergencia Hospitalaria 4,002 | 4,048 | 2,051 | 3,698 | 3,777 | 3,296 3,712 3,800
Mayor Emergencia Ambulatoria 294 193 53 47 23 9 147 50
TOTAL 4,296 | 4,241 | 2,104 | 3,745 | 3,800 | 3,305 3,859 3,850

Fuente: SPME/SIMMOW sept. 2023,

La programacién de cirugias mayores de emergencia para el afio 2024 seran de 3,850 cirugias, de las
cuales se programara 3,800 para cirugia mayores de emergencia hospitalizacion y 50 cirugias para
cirugia mayores de emergencia ambulatoria.

2.3.7 Programacion de Partos Hospitalarios 2024

PRODUCCION POR ANO
Partos PROMEDIO META

ANO
2024

Vaginal 4,575 4,322 2,148 3,217 3,140 2,720 3,354 3,100

Por Cesarea 1,376 1,413 768 1,252 1,273 1,365 1,241 1,300

TOTAL 5,951 5,735 2,916 4,469 4,413 4,085 4,595 4,400

Porcentaje de cesarea| 22.9% 24.6% 25.4% 28.0% 28.7% 31.2% 27.3% 20%

PORCENTAIJE DE CESAREA, ANO 2024. (INDICADORES DE GESTION DE ACTIVIDADES 15%al 20%

HOSPITALARIAS)

Fuente: SPME/SIMMOW sept. 2023.

La programacion de partos para el afio 2024 seran de 4,400 cirugias, de las cuales se programara 3,100
para partos vaginales y 1,300 para partos por Cesarea, representado un indice de cesarea de 20% del
total de partos.



2.3.8 Programacion de metas de servicios intermedios (Apoyo) Diagnostico,
Tratamiento y Rehabilitacion, en base a tendencia de produccion de afos
anteriores, aiio 2024.

PROGRAMACION DE METAS DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y APOYO 2024

Actividades 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO 2024
Imagenologia
Fluoroscopias 578 532 178 432 582 460 644
Radiografias 61148 | 70754| 27361| 051547| 61444 54451 | 85254
Ultrasonografias 19185| 21401 6797 | 13146| 13062 14718 | 12606
Tomografia Axial Computarizada 3476 4386 1093 4124 4618 3539 4937
Mamografias Diagnosticas 167 10 2 1 32 42 20
Mamografias de Tamizaje 1411 2202 499 926 1204 1248 1178
Anatomia Patoldgica
Biopsias Cuello Uterino 1344 1313 637 1505 1011 1162 1554
Biopsias Mama 225 149 56 274 129 167 117
Biopsias Otras partes del cuerpo 5699 4762 1793 3710 5159 4225 4862
Otros Procedimientos Diagndsticos
Colposcopias 457 364 165 474 311 354 494
Ecocardiogramas 2054 2488 287 1091 1255 1435 1053
Electrocardiogramas 16580 | 17813 6139| 10939 8613 12017 9027
Electroencefalogramas 830 796 163 1203 621 723 804
Endoscopias 677 513 218 401 416 445 681
Espirometrias 1216 1424 342 788 1576 1069 2156
Pruebas de Esfuerzo 109 222 20 0 0 70 0
Pruebas de HOLTER 565 602 3 63 456 338 497
Tratamiento y Rehabilitacion
Cirugia Menor 7899 6636 2957 4857 3443 5158 2750
Conos Loop 86 101 18 72 49 65 84
Crioterapias 233 16 5 172 180 121 156
Fisioterapia (Total de sesiones 17171| 17015 5378 9424 | 12082 12214 14649
brindadas)
inhalo terapias 17729 | 25338| 11981| 15073 5496 15123 | 24299
Receta Dispensada de Consulta
Ambulatoria 406310 | 378098 | 237773| 348502 | 376621 349461 | 414126
Recetas Dispensadas de Hospitalizacién | 311735| 307831| 187092| 256858 | 336405 279984 | 454944
Terapias Respiratorias 11807 | 22820 4656 | 14917 3177 11475| 28227
Trabajo Social

Casos Atendidos 49925| 51465| 23512| 38278 3994 33435| 17358

Total 938616 | 939051 | 519125 | 778777 | 841936 803501 1082472

Fuente: SPME/SIMMOW sept. 2023
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2.3.9 Programacion de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Programacion de metas de servicios intermedios (Apoyo) de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, en base a tendencia de produccion

de aflos anteriores, afio 2024

Hematologia

Laboratorio Clinico

2019

2020

2021

2022

PROMEDIO

META
ANO
2024

Consulta Externa 12736 7903 3281 12368 16174 10,492 21791
Hospitalizacién 61126 63267 34435 54072 56258 53,832 61521
Emergencia 41251 46538 24696 47396 52375 42,451 54975
TOTAL 115,123 120,636 62,412 113,925 130,417 108,503 138287
Inmunologia 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO META 2024
Consulta Externa 1859 3167 2240 5512 3674 3,290 4301
Hospitalizacion 17842 22270 12170 18172 16745 17,440 24798
Emergencia 8376 11577 9361 21453 15754 13,304 24720
TOTAL 28,229 37,468 24,228 46,296 37,565 34,757 53819
Bacteriologia 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO META 2024
Consulta Externa 1890 1763 439 1408 1867 1,473 2361
Hospitalizacion 12975 12150 5239 9787 10557 10,142 12393
Emergencia 7432 5609 3016 6125 8675 6,171 10095
TOTAL 24,754 21,882 9,977 20,930 24,759 20,460 24849
Parasitologia 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO A;;Z:‘
Consulta Externa 808 662 325 688 278 552 582
Hospitalizacion 4297 3887 1333 2693 3682 3,178 4799
Emergencia 2683 2097 772 1388 2168 1,822 2735
TOTAL 7,843 6,649 2,430 4,770 6,725 5,683 8115
Bioquimica 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO META 2024
Consulta Externa 87117 75625 24185 69732 105800 72,492 126239
Hospitalizacién 94750 95798 59736 88152 123077 92,303 150014
Emergencia 120029 132027 75712 121753 168732 123,651 186885
TOTAL 302,155 305,094 161,245 281,143 417,459 293,419 463137
Banco de Sangre 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO META 2024
Consulta Externa 999 1044 416 939 1097 899 738
Hospitalizacion 3965 3729 2097 2849 2831 3,094 2618
Emergencia 689 486 503 486 700 573 884
TOTAL 5,678 5,259 3,029 4,577 4,832 4,675 4239
Uroanadlisis 2018 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO  META
2024
Consulta Externa 6071 5326 1548 5401 6102 4,890 8030
Hospitalizacién 7112 8076 3322 6071 6706 6,257 7697
Emergencia 10863 11651 4900 9725 12898 10,007 13919
TOTAL 24,047 25,053 9,772 21,199 25,794 21,173 29,645
TOTAL GENERAL 507,829 522,041 273,093 | 492,840 | 647,551 488,671 722,090
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2.3.10 Programacion de Servicios Generales

Programacion de metas de servicios

generales, alimentacion y dieta, lavanderda, en base a

produccion historica (2021-2023) de servicios finales

Servicios Generales (Parte I): Alimentacion y Dieta, Lavanderia

Servicios Generales

ALIMENTACION Y DIETAS

Totgl de Produccion Racif)ges por Actividades TOIE.II de .
Hospitalizacién Raciones Servicio Final Sgrv1c1o Program;?d'as Raciones MetaNde raciones
2023 023 Final por.Serv1c1o 2024 por afio 2024
Final 2024
Medicina 26290 5078 5 3,448 17,853 17,853
Cirugia 15226 4872 3 5,205 16,266 16,266
Ginecologia 2793 746 4 776 2,905 2,905
Obstetricia 10781 5112 2 5,431 11,454 11,454
Pediatria 21605 5308 4 5,910 24,055 24,055
TOTAL ALIMENTACION Y DIETAS 76,695 21,116 18.23 25,743 72,534 72,534
Total de Produccion Libras por |Actividades Total de META LIBRAS
Hospitalizacién Libras 2023 Servicio Final Servicio Final [Programadas Libras ANO 2024
023 por Servicio 2024
Final 2024
Medicina 66654 5078 13 3,448 45,264 45,264
Cirugia 114612 4872 24 5,205 122,446 122,443
Ginecologia 71237 746 95 776 74,091 74,091
Obstetricia 56361 5112 11 5,431 59,880 59,880
Pediatria 29804 5308 6 5,011 28,136 28,136
Neonatologia 42136 2,012 21 2,037 42,653 42,653
TOTAL 380,804 23,128 169.73 24,844 372,467 372,467
[Total de Produccion Libras por |Actividades Total de META LIBRAS
Libras 2023 Servicio Final Servicio Final |Programadas ILibras IANO 2024
Consulta Externa 28;‘;1(310 por Servicio bon4
Final 2024
Consulta Médica Especializada 10229 105,184 0.10 100,103| 9,735 9,735
TOTAL 10,229 105,184 0.10 100,103 9,735 9,735
[Total de Produccion Libras por |Actividades Total de META LIBRAS
. Libras 2023 icio Final Servicio Final [Programadas [Libras ANO 2024
Emergencia 385\;100 Fina por Servicio 2024
Final 2024
Emergencia 43374 69,430 1 75,200 46,979 46,979
TOTAL 43,374 69,430 0.62 75,200 46,979 46,979
TOTAL GENERAL LAVANDERIA 434,407 197,742 170.4 200,146 429,181 429,181

Servicios Generales (Parte II):Mantenimiento Preventivo y Transporte

Nombre de Actividad 2018

Ntmeros de Orden 1535 1580 1032 1048 1511 1,341 1,671

Nombre de Actividad 2018

Km. Recorridos 143437

Mantenimiento Preventivo. Produccion por aflo

2019

2019

144387

2020

2021

2022

Transporte .Produccioén por afio

2020

160758

2021

153292

2022

164340

META ANO

PROMEDIO

2024

PROMEDIO META ANO

153,243

2024
153,243

Fuente: SPME sept. 2023
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2.3.11 Estructura del Talento Humano
TALENTO / RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL

N.° dePlazas N.°de horas segiin nombre No. De
delaplasa Total Horas
personas dia Hospital
activas
Nombre de la
e Ley GOES N.de Ley GOES N.de
salario plazas salari plazas
(otros) o (otros)
Médico Especialista 92 25 6 8,6,4,2] 86,4 8,4 81 488
Médico General 10 57 1 8,4,2 8 33 238
Médico Residente 46 78 3 8 8 112 896
Internos en Rotacién 28 106 8 8 128 1024
Odontélogos 1 1 6 4 1 8
Personal de 123 141 3 8 8 208 1664
enfermeria
profesional
Personal de 116 46 3 8 8 143 1144
enfermeria auxiliar
Personal de 20 15 8 8 28 224
laboratorio
Personal de 12 10 8 8 21 168
Radiologia
Personal de Anestesia 19 12 1 8 8 23 184
Personal de 10 1 8,4 8 10 80
Fisioterapia y
Respiratoria
Personal Nutricionista 3 2 8 8 4 32
Psicélogo y Psiquiatra 5 1 8 8 6 48
Personal de Patologia 9 1 8 8 10 80
Personal de Farmacia 13 13 8 8 23 184
Personal de Trabajo 6 1 1 8 8 8 64
Social
Otros RRHH 170 24 5 8 8 176 1408
Total por ley de 683 533 24 1015 7934
Salario, Contrato
GOES, Otros

TOTAL DE PLAZAS 1,240

Nota: Otros recursos Humanos: Jefaturas administrativos, Técnicos médicos y/o administrativos, secretarias
administrativas, personal de almacenes, servicios generales, mantenimiento, transporte, Esdomed, digitadores,
y personal de caracter administrativo que no esté anteriormente detallado.



2.3.12 Medicamentos e Insumos Médicos (indice de Abastecimiento de

medicamentos)

SITUACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PROYECCION DE
MEDICOS HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL MEDICAMENTOS E
2023 INSUMOS MEDICOS
HOSPITAL NACIONAL SAN
RAFAEL 2024
Cuadro Existencia % de Cuadro Médico % de
Meédico Abastecimiento Abastecimiento
Medicamentos 274 259 94.5% 274 92%
ﬁi‘éﬁgz 211 154 73% 211 92%
Fuente: Unidad de Asesoria de Medicamentos sept. 2023 y Proyeccién 2024 por Unidad de Planificacién

Para el afio 2023, el Cuadro Médico de medicamentos en HNSR lo conformaron 274 medicamentos
de los cuales se tuvo 259 medicamentos en existencia; brindando asi la atencién satisfactoria a los
usuarios de servicios de farmacia del hospital; para el caso de insumos se contd con la existencia de
211 insumos Médicos. El porcentaje de Abastecimiento en medicamentos para el afio 2023 es de
94.5% y el de insumos del 73%. Para el afio 2024, se espera lograr el 92% de cumplimiento en el

abastecimiento de Medicamentos e Insumos para el HNSR
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2.4 ANALISIS FODA
ANALISIS INTERNO
» FORTALEZAS

Se cuenta con especialistas en todas las areas de atencion del hospital.

[y

2. El1 HNSR es uno de los centro de atencién de trauma del MINSAL.

3. Se cuenta con capacidad formadora y proveedora de Recurso Humano en salud

4. Se posee sistema de control estadistico informatizado.

5. Como Hospital de 2do Nivel se tiene la adecuada capacidad resolutiva que requieren los usuarios.
6. Se ejecutan proyectos de buenas practicas.

7. Se cuenta con tecnologia apropiada para Diagnéstico y Tratamiento.

8. El Hospital cuenta con la mejor clinica de Atencién Integral (VIH) de la region.

9. El Hospital contribuye a garantizar el derecho universal de la poblacién adulta a través del

nacimiento y cobertura que brinda la Unidad de Cuidados Paliativos.
10. Implementacién completa del sistema SIS.

11. Ubicacién geografica accesible

12. Convenio con Bienestar Magisterial.

13. Implementacion y cumplimiento de Ley Nacer con carifio.

14. Personal muy comprometido y disponible para la atencién de los usuarios del HNSR y para seguir

capacitandose y especializandose.
15. El Hospital cuenta con programa de auto-cuido vigente.

16. Mayoria del personal capacitado en Primeros Auxilios Psicologicos
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> DEBILIDADES
1. Falta de espacios fisicos de consultorios, sala de reuniones, salas de espera, bafios y parqueo
2. Presupuesto insuficiente para inversién en infraestructura, equipo Hospitalario, equipo
tecnolégico y mobiliario.
3. Insuficiente recurso humano en areas médicas, enfermeria, técnicos, administrativas, servicios
de apoyo y logistico.

4. Dotacién de camas hospitalarias limitadas.
5. Unidad de Emergencia con infraestructura limitada.

6. Insuficientes recursos médico-especialista para los turnos en fines de semana, nocturnos y
dias festivos.

7. Insuficientes recursos médicos y de enfermeria en servicios hospitalarios para supervision en
horas no habiles.

8. Insuficientes recursos médicos y de enfermeria en servicios hospitalarios para supervision en

horas no habiles.

9. Falta de sefializacion y puntos de informacion para el usuario del hospital.
10. Numero de Quiréfanos limitados para la demanda de atencion de usuatios.
11. Falta de un programa de mantenimiento y reposicion de equipo médico
12. Falta de espacio fisico para educacién y desarrollo de educacién continua

13. Archivo con insuficiente espacio para el resguardo de expedientes.
14. Insuficientes areas de Almacenes que no retnen condiciones de Buenas Practicas de
Almacenaje.

15. Déficit de ambulancias.

16. Fuga de Personal a otros paises e instituciones
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ANALISIS EXTERNO

» OPORTUNIDADES

El prestigio que posee el HNSR como Hospital Departamental favorece el apoyo externo.

Disminucion de atenciones por causa de uso de arma de fuego, optimiza la disponibilidad de los

recursos.

El trabajo en RIIS (Redes Integradas e Integrales de Salud) optimiza la atencion del paciente en
el Hospital..

Existen oportunidades de convenios y alianzas con otras instituciones.
Adquisicion de competencias del personal para el manejo de equipo especializado.

Absorcion contractual de especialistas formados en el HNSR

. El Hospital brinda apertura a recibir estudiantes residentes de Universidades extranjeras lo que

permite dar a conocer el Hospital alrededor del mundo

> AMENAZAS

Referencias no pertinentes del ler Nivel aumenta el niimero de consultas médicas.

Presupuesto para el hospital es limitado.

. Falta de oferta de proveedores interesados en licitar servicios u otros, para garantizar la

disponibilidad y funcionamiento del equipo médico

Limitado ndmero de proveedores de equipo especializado que ofertan a entidades

gubernamentales.

Carreteras Principales e Importantes del Pais se encuentran cercanas al Hospital, las cuales son

sensibles a generar accidentes, para lo cual se requiere atencién médica hospitalaria.

51



\

III. PRIORIZACION DE PROBLEMAS

e PROBLEMAS DE LA DEMANDA

La Consulta Externa recibe pacientes no pertinentes al segundo nivel de atencién

Los indicadores de la Consulta Externa sugieren la reestructuracién relacionada a la
concentracién de pacientes de primera vez y subsecuente.

La Unidad de Emergencia recibe pacientes no pertinentes para el nivel de complejidad del
Hospital Nacional San Rafael

Los indicadores de la Unidad de Emergencia sugieren una reestructuracion de la estructura fisica
de atencion, lo cual se relaciona con la generacién de egreso desde camas no censables.

Persistencia y aumento de patologia de pie diabético e Insuficiencia Renal Aguda.
Aumento de traumas producto de accidentes, violencia e inseguridad vial.

Respuesta limitada de oferta de servicios de unidades de salud del primer nivel

e PROBLEMAS DE LA OFERTA

Déficit de recursos humanos en algunas areas.
Presupuesto anual insuficiente para bienes y servicios, tal como insumos, equipo, mantenimiento.
Subregistro de informacién de algunos procedimientos médicos. Infraestructura

insuficiente para la demanda asistencial.

Deterioro de mobiliario y equipo estructural en servicios de Atencion directa al paciente en los
servicios de Hospitalizacion y en apoyo logistico, como red de tuberias de agua, etc.
La atencién en la Consulta Externa es lenta, por lo que los pacientes completan su plan

de tratamiento en periodos prolongados.

Las guias clinicas y otros instrumentos que apoyan la calidad, significativamente, son

desconocidos por el personal de la Consulta Externa.
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v' Déficit de recursos humanos en algunas areas.

a) La disposicion de personal médico y los horarios de atencién en la Consulta Externa,
no permiten el aprovechamiento de la planta fisica.

b) Persiste la demanda insatisfecha en la Unidad de Emergencia lo cual se debe a la falta de
disponibilidad de especialistas para la demanda de atenciones recibidas.

c) El estilo y carga laboral es causa de retraso en el plan de manejo de paciente amarillo

y verde.

v" Personal médico especialista concentrado en horario matutino.

v

La oportunidad de la respuesta de las areas de apoyo diagndstico, debilita la toma de decisiones
clinicas.
Ingreso inoportuno de pacientes

Ingreso de pacientes no pertinentes al nivel de complejidad del HNSR.

. PLANTA FiSICA-INFRAESTRUCTURA:

Existen areas como emergencia, donde el espacio fisico se vuelve insuficiente a ciertas horas de
mayor demanda para los pacientes, acompafiantes y para observar a los pacientes; se ha
ejecutado otros proyectos de infraestructura que funcionaran en afio 2023; tales como servicio

de atencidn para pie diabético, una unidad de cuidados paliativos.

. EQUIPAMIENTO

Se esta utilizando algunos equipos médicos y de servicios de apoyo radiolégicos y logisticos
administrativos que ya cumplieron su vida 1til y se invierte mas en reparaciones de
mantenimiento correctivo por el uso continuo y al tener un deterioro evita la continuidad de los

servicios.

. SISTEMAS INFORMATICOS

La infraestructura de red de informatica del Hospital Nacional San Rafael es obsoleta y no esta

bien estructurada, en su totalidad, la red ha ido creciendo en base a la necesidad. No se cuenta
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con respaldo de switches, patchpanel, UPS ni discos duro para los servidores, lo cual al
momento de fallar uno de estos equipos se corre con el riesgo de quedarse sin comunicacién en

alguno de los sistemas informaticos o la telefonia por un tiempo indefinido.

. Equipamiento Informatico

En el Hospital Nacional San Rafael hay equipo de cémputo que ya dio su vida 1til, impidiendo
la eficiencia en el manejo de los sistemas informaticos que se usan en el hospital y el area

administrativa.

En la actualidad se estd implementando SIS en todo el hospital a través de Tablet y
computadoras, proceso que ha avanzado gradualmente pero se requiere equipamiento de

cémputo.

. ALMACENES E INSUMOS

Se estd reestructurando Almacenes e insumos por la necesidad de Recursos Humanos y

eficientizar los procesos.

El listado basico de medicamentos y de insumos médicos y otros suministros, que sirven como
base para la programacién y adquisicién ha alcanzado mayores porcentajes de abastecimiento ya

que se prioriza y establece las compras de una manera conjunta.

En abastecimiento de medicamentos se ha logrado un 92% en el afio como promedio porcentual.
Ademads se coordina con otros hospitales para realizar transferencias de insumos medico

quirtirgicos.

. INTEGRACION DOCENTE-ASISTENCIAL y ALIANZAS ESTRATEGICAS:

Una de las fortalezas de la institucién es contar con coordinaciones y vinculos de formacién y
docencia para estudiantes de medicina y carreras paramédicas (enfermeria, nutricion,
fisioterapia, laboratorio clinico y radiologia,) a través de convenios firmados con

Universidades
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No.

Priorizacion de problemas, determinacion de causas y definicion de actividades

Problema priorizado

Causas del problema

Actividades para atacar causas del
problema priorizado

Atencidn de pacientes no
pertinentes en la Consulta
Externa (lumbalgias, artralgia,
caries, colelitiasis, lipomas,
quiste de epididimo, amigdalitis,
hemorroides, queloides,
Hipertension esencial, Diabetes
Mellitus; otros)

Referencia de pacientes no pertinentes,
La concentracion de la consulta

médica no cumple el estandar.
Ausencia de médicos sub especialistas

Registro de los pacientes no pertinentes al
nivel de atencion recibidos en la seleccion
de la Consulta Externa

Evaluar la relacion nimero de consulta
subsecuente/resolucion del problema para
establecer pardmetros de alta de la consulta
Gestionar la contratacién de Subespecia listas
para la Consulta Externa.

Atencién de pacientes no pertinentes
en la Unidad de Emergencia del
Hospital Nacional San Rafael
(Apendicitis, Insuficiencia Renal, otros)

El HNSR asume atencién de pacientes
que no le corresponden

La oferta de servicios para atender
emergencias solamente cubre una parte
de las especialidades.

Presentar periédicamente los informes
técnicos, con el nimero de pacientes que
acuden a la Unidad de Emergencia que no son
pertinentes al nivel de atencion el HNSR
Evaluar la demanda de servicios, para
establecer los recursos que se requieren en

la Unidad de Emergencia.

Promedio de dias de Estancia
Hospitalaria para Medicina Interna

La oferta de servicios para atender
hospitalizacion solamente cubre una
parte de las especialidades.
Atencion clinica deficiente por
subutilizacion de los recursos
Incumplimiento del plan de tratamiento al
paciente Hospitalizado

Andlisis mensual de los costos de
Hospitalizacién,

Auditorfas, al azar, del cumplimiento del
plan de tratamiento al paciente
Hospitalizado.

Analizar la carga de enfermedad en cada
servicio, para establecer los recursos
necesarios para Su atencién en
Hospitalizacion

Elevado y en aumento porcentaje de
Cirugias suspendidas en 2023 (7%)

La falta de equipo pone en riesgo los
procedimientos quirirgicos y aumenta el
tiempo operatorio.

La cantidad de horas contratadas y los
horarios de trabajo de los cirujanos
frustran la ejecucion de la programacién
en la sala de operaciones.

El incumplimiento de horarios
establecidos reduce el tiempo itil en
quiréfanos, resultando en causa de
suspension de cirugias programadas.

Gestionar el mantenimiento y reparacion
general de la sala de operaciones,
Gestionar la planilla completa de cirujanos
para que la sala de operaciones funcione,
por lo menos, hasta las 3:00 pm para
Quirofano 7

Seguimiento al cumplimiento de la
programacién segiin horarios, a fin de
evitar suspension de cirugias.
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Priorizacion de problemas, determinacion de causas y definicion de actividades

No. Problema priorizado Causas del problema Actividades para atacar causas del
problema priorizado
5 | Plantilla médica, enfermeria y Apertura de nuevos servicios
técnicos reducidos en diferentes con falta de nuevas plazas y Gestion de contratacion de
servicios. recursos financieros y nuevos recursos especialistas,
oportunidad de absorcion de enfermeria y técnicos.
recursos
formados.
6 | Tiempo de espera prolongada para | Incremento del nimero de Reordenamiento de los
primera consulta externa. pacientes con consultorios y de la
enfermedades crénicas. programacion de Citas para
Infraestructura Consulta Externa segun las
insuficiente de nuevas demandas y capacidad
consultorios. instalada.
7 | Tiempo de espera prolongada para | Limitada disponibilidad actual | Construccion y habilitacién
cirugias electivas programada. de quir6fanos. Aumento de de quir6fano ambulatorio y
demanda de cirugia de otros espacios quirdrgicos.
emergencia por efecto de
posponer cirugias electivas
programadas.
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IV. Matriz de Valoracion de Riesgos
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA HOSPITALES 2024 HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL

1. Proceso 2. Riesgos 3. Probabilidad 4. Magnitud 5. Exposicion al | 6. Acciones para control 7. Responsables
de ocurrencia del impacto riesgo (F x I) de riesgos
del riesgo (F) del riesgo (I) Categoria
(Baja=1; (Leve=1;
Media=2 y Moderado=2 y
Alta=3) Severo=3)
Consulta Médica |projongacién de tiempos de Contratacién de médico JCe(fiszletza}gt;tI:renI:O de
Especializada espera de cita de primgra vez 3 3 o) especialista en Gineco- Ginecologia Cen’tro
de consulta externa (Enfasis obstetricia, Urologia, Quirdrgico bivisic')n
Gineco-obstetricia y Cirugia) Neurocirujano, otros. Médica Qu’irﬁrgica y
Direccion.
Atencién de illrll?;fé;lf;léteura y hosgirtnalltjgg Evaluar el crecimiento de la demanda
i . - 3 3 9 de usuarios para establecer la Jefe de Emergencia v iefe
Emergencia para poder brindar atenciones RN e de genciay J
. lampliacion, redistribucion, Divisién Administrativa
de E_mgrgenaa de acuerdo al reestructuracion de la infraestructura
crec1m1epto de la demanda hospitalaria,
de usuarios
Prolongacién de tiempos de Evaluar el crecimiento de la demandafJefe de Divisién Médica,
Atencién en ingreso de hospitalizacién de usuarios para establecer Proyectos Jefe Ad.rr?inis.tfativa, Jefe
Hospitalizacion |por Insuficiente dotacion y 3 3 9 de solicitud.y/o rledistribucion de |de Planificacién
disponibilidad de camas en camas hospitalaria.
servicio de hospitalizacion.
Atencidn Prolongacién de tiempos de Gestion de solicitud y .,autorizacién Jefe de .Cirugia y Sala de
Quirdrgica espera para cirugia electiva de plazas_ ,de enfermeria, anestesistas (Operaciones. Jefe de
3 3 9 ly anestesiologos, para completar la  [Recursos Humanos

programadas por falta de
recurso humano (enfermeria,
anestesista y anestesiologo)
del centro quirtrgico

planilla de personal para que los
iquir6fanos puedan ser utilizados

57



V. Programacion de Actividades de Gestion

Objetivo 1: Participar en el fortalecimiento de las redes integrales e integradas de salud (Alineado a Objetivo 2.3.6 PEI MINSAL 2021-2025)

LV[ a Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
. e .. . e
Objetivos / actividades Indicadores Responsable Supuestos
Anual Externos
Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Mantener la implementacién de IRegistro oportuno y
Sistema Referencia, retorno e % de referencias y Comité completa de
Interconsulta (RIIS) en éareas de retornos registrados | (o, [referencia informacion con
Emergencia, Consulta Externa y retorno seguimiento por jefes
servicios hospitalarios. de servicios.
Numero de
Sistematizar y monitorear la pacientes Jefe de Cubrir todos los
informacién de Triage. evaluados y 100% Emergencia horarios en
derivados segun emergencia.
clasificacién

Objetivo 2.: Mejoramiento de infraestructura hospitalaria para asegurar la entrega continua y complementaria de servicios de salud. (Alineado a Objetivo 2.3.7

PEI MINSAL 2021-2025)

LVI ta Trimestre 1 Trimestre2  [Trimestre3  [Trimestre 4 :;:)uestos
e ernos
Objetivos / actividades Indicadores Responsable
) / Anual P Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real| % | Prog | Real | %
Proyecto de Construccion . .
! . A . Funcionamiento del
equipamiento y habilitaci6n de &rea Qllllir(l’) fano ! 1009, [efatura de Entrega de
de quiréfano 7 Quir6fano presupuesto
Registros de Jefe de [Entrega de
Seguir fortaleciendo el servicio de Pie |atenciones 100% [Medicina presupuesto,
Diabético y Cuidados Paliativos brindadas. Interna infraestructura y
equipo adecuado
Jefatura de
L, Proyecto C lta Ext
Propuesta de arnpha'aon de consulta f; £ 0 cnctura 100% onsulta Xl erna Entrega de presupuesto|
externa y Emergencia. finalizado y Emergencia
Puesta en marcha la nueva Proyecto de 100% |Jefatura de Entrega de presupuesto|
estructura de la CEL infraestructura Quir6fano
finalizado
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Objetivo 3: Fortalecidos los programas de salud de interés publico. (Alineado a Objetivo 2.3.9 PEI MINSAL 2021-2025)

. . . . Supuestos
eta Trimestre 1 (Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 P
Objetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Externos
Prog| Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Fortalecer acciones de continuidad ., ﬁgfls.lqntr i Fondos de
para programa de seguridad y Presentacion de 100% [y ministranva, Presupuesto
vigilancia de Hospital Seguro. Propuesta antenimiento, disponibles
Servicios
Jefe de Unidad de
Fortalecer el 4rea de almacenes con Presentacion de 100% [Medicamentos y Fondos de
una nueva distribucién de planta en Propuesta suministros, Presupuesto
almacenes Divisién disponibles
Administrativa
. Presentacion de Division Fondos de
Actualizar un Programa de RS
o . . |Propuesta 100% [|Administrativa, Presupuesto
Mantenimiento preventivo y correctivo o . .
. . Mantenimiento, disponibles
del Hospital. (Existe solo de .
. L Servicios
Informatica y Biomédica)

Objetivo 4: Implementado un sistema de gestion de calidad, con enfoque en procesos con orientacion para resultados. (Alineado a Objetivo 2.3.3 PEI MINSAL

2021-2025)
IMeta Trimestre 1 [Trimestre2  [Trimestre3  (Trimestre 4 Supuestos
Objetivos / actividades Indicadores Anual Responsable Externos
Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Re-Capacitacién y Socializacién de 4 do
los manuales de procesos de capacitaciones 6  [Jefes de &reas
emergencia, hospitalizacién y efectuadas de cada duefios de procesos.
quirdrgicos seguros manual
Garantizar y monitoreo de la # de procesos y UOC y Jefe de areas

de verificacion de cirugia segura y uso
de vestimenta al 100% de
procedimientos electivos y emergencias

con lista de
verificacion/#total
de procedimientos
realizados

implementaci6n de los procesos en cadalprocedimientos 4  |de procesos
area. implementados
por area
Monitoreo, control y seguimiento de Jefe Division
}os procesos en las dreas . # de monitoreo 2 [Médicay equipo
implementadas a través de un equipo de evaluadores de
interdisciplinario. Procesos.
Continuidad de la aplicacion de la lista | No. De cirugias 90 % |Jefe de UOC Participacion de

personal de Sala
de Operaciones.
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para el Recién Nacido.

Objetivo 5: Mejorar la salud del binomio madre hijo en el contexto de la ley Nacer con Cariiio para un parto respetado y un cuidado cariiioso y sensible

IMeta Trimestre1 [Trimestre 2 Trimestre 3  |Trimestre 4 Supuestos
Objetivos / actividades Indicadores Anual [Responsable Externos
Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog| Real| %

Garantizar el protocolo de asistencia  [# de supervisiones 100% Qomité de »
en todas las areas para un parto implementacion
respetado y un cuidado carifioso y de Ley Nacer
sensible para el recién nacido con Carifio.
Garantizar la educacién continua al Comité de
personal de salud y orientacién y # de charlas 100% [implementaci6én
comunicacion a la mujer embarazada de Ley Nacer
y su familia con Carifio.
Mantener Habilitada y equipar estancia . Qorrlllte de L
materna # de supervisiones | 100% [mplementacion

’ de LNCC

o Carpeta técnica de 100% [Comité de
Mantener elff)rtalecnrmento de la Escuela proyecto implementacién
de Educacion Prenatal de LNCC
Objetivo 6: Contribuir a reducir el impacto medio ambiental (Alineado a Objetivo 2.3.12 PEI MINSAL 2021-2025)
IMeta Trimestre1 |[Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Supuestos
Objetivos / actividades Indicadores Anual [Responsable Externos
Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog | Real | % | Prog| Real| %

Monitorear las buenas practicas de Comité de
gestion ambiental (ahorro energético, | # de supervisiones | 100% [gestion ambiental
de agua)
Inspecciones sobre el manejo integral Comité de
de desechos bioinfecciosos # de supervisiones | 100% |[gestion ambiental
incluyendo el reciclaje
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MINSAL 2021-2025)

Objetivo 7: Contribuir a la prevencion de enfermedades de trasmision hidrica y por alimentos a nivel hospitalario (Alineado a Objetivo 2.3.11 PEI

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3  [Trimestre 4 Supuestos
Objetivos / actividades Indicadores Anual [Responsable [Externos
Prog | Real | % | Prog | Real| % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Monitoreo de la vigilancia de la calidad # de supervisiones | 100% UOC. y Jefe .d'e
del agua Administracién
Inspeccior}es a c.afetines para Veri'fi(;ar B UOC y Jefe de
que se estdn aplicando buenas practicas | # de supervisiones | 100% DYA
de manufactura

MINSAL 2021-2025)

Objetivo 8: Implementada la Transformacién Digital Fortalecer las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en Salud (Alineado a Objetivo 2.3.5 PEI

Atencion Paciente (SIS), del centro
quirdrgico.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3  Trimestre 4 i:::puestos
Objetivos / actividades Indicadores Anual [Responsable ternos
Prog | Real | % | Prog | Real| % | Prog | Real | % | Prog | Real | %
Continuar gestion de proyecto de Documento de Informética y
I, L . 100% [.. .,
Adquisicion de equipo informatico proyecto Direccion
para fortalecer la implementacién SIS [sistematizado de
v actualizar la infraestructura de red necesidades.
Re-Capacitacar a personal de Salud No. de SIS e informatica
A . oo 100%
institucional sobre Sistema Integral capacitaciones.
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VI Programacion de Actividades Asistenciales

Reporte: Programacién de Metas Actividades

Hospitalarias Categoria Hospital: Hospital Departamental Nivel 2 Establecimiento:

Hospital Nacional Santa Tecla LL "San

Servicios Finales
Consulta Externa Médica
Especialidades

Rafael"
Meta Programada 2024

Especialidades Bdsicas

Medicina Interna 21542
Cirugia General 10118
Pediatria General 7181
Ginecologia 7344
Obstetricia 3978
Psiquiatria 2856
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 4651
Dermatologia 1142
Endocrinologia 7344
Gastroenterologia 979
Neumologia 5712
Neurologia 4080
Sub Especialidades de Cirugia
Maxilofacial 0
Neurocirugia 2938
Oftalmologia 6365
Ortopedia 8813
Proctologia 2448
Urologia 0
Vascular 0
Sub Especialidades de Pediatria

Cardiologia 0
Cirugia Pediatrica 1632
Neonatologia 979

De Medicina Interna

Neurologia 0

Medicina Interna 18000
De Cirugia
Cirugia General 20000
Ortopedia 8200
De Pediatria
Pediatria Gral. 17000
De Gineco-obstetricia
Ginecologia 2532
Obstetricia 9468
Otras Atenciones Consulta Emergencia
Emergencia/Consulta General 0
Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Colposcopia 2938
Nutricion 700
Psicologia 2244
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Consulta Externa Odontoldgica
Odontolodgica de primera vez 612

Odontoldgica subsecuente 653
Egreso Hospitalarios

Especialidades Bdsicas

Cirugia 3847
Ginecologia 776
Medicina Interna 3448
Obstetricia 5431
Pediatria 5011
Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia / Traumatologia | 1358
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediétrica 899
Neonatoloiia 2037
Partos vaginales 3100
Partos por Cesareas 1300
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacién 2503
Electivas Ambulatorias 1073
De Emergencia para Hospitalizacién 3800
De Emergencia Ambulatoria 50
Servicios Intermedios Meta Programada 2024
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia
Consulta Externa 21791
Hospitalizacién 61521
Emergencia 54975

Inmunologia
Consulta Externa 4301
Hospitalizacion 24798
Emergencia 24720

Bacteriologia
Consulta Externa 2361
Hospitalizacion 12393
Emergencia 10095

Parasitologia
Consulta Externa 582
Hospitalizacién 4799
Emergencia 2735

Bioquimica
Consulta Externa 126239
Hospitalizacion 150014
Emergencia 186885

Banco de Sangre

Consulta Externa 738
Hospitalizacion 2618
Emergencia 884

Uroanélisis
Consulta Externa 8030
Hospitalizacién 7697

13919

Emergencia
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Imagenologia

Fluoroscopias 644
Radiografias 85254
Ultrasonografias 12606
Tomografia Axial Computarizada 4937
Mamografias Diagndsticas 20
Mamografias de Tamizaje 1178
Anatomia Patoldgica
Biopsias Cuello Uterino 1554
Biopsias Mama 117
Biopsias Otras partes del cuerpo 4862
Otros Procedimientos Diagnosticos
Colposcopias 494
Ecocardiogramas 1053
Electrocardiogramas 9027
Electroencefalogramas 804
Endoscopias 681
Espirometrias 2156
Pruebas de HOLTER 497
Cirugia Menor 2750
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 14649
inhalo terapias 24299
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 414126
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 454944
Terapias Respiratorias 28227
Servicios Generales Meta Programada 2024
Alimentacion y Dietas
Hospitalizacion
Medicina 17853
Cirugia 16266
Ginecologia 2905
Obstetricia 11459
Pediatria 24055
Hospitalizacion
Medicina 45264
Cirugia 122443
Ginecologia 74091
Obstetricia 59880
Pediatria 28136
Neonatologia 42653
Consulta
Consulta Médica Especializada | 9606
Emergencias

Emergencias 46979

Mantenimiento Preventivo

Numeros de Orden 1671

Transporte
Kilémetros Recorridos 153243
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RESUMEN DE PROGRAMACION DE METAS 2024

Programacion de metas de actividades hospitalarias, afio 2024

Servicio Final

Especialidad

META 2024 UNID. MEDIDA

Especialidades Bésicas 53,019 Consulta
Sub especialidades 47,083 Consulta
Consulta Externa Otras atenciones consulta externa 6,616 Consulta
Odontoldgica 1,265 Consulta
TOTAL 107,983 Consulta
Medicina Interna 18,000 Consulta
Cirugia 28,200 Consulta
Consulta Emergencia Pediatria 17,000, Consulta
Gineco-obstetricia 12,000 Consulta
TOTAL 75,200 Consulta
Medicina Interna 3,448 Egreso
Cirugia 5,205 Egreso
Ginecologia 776 Egreso
Obstetricia 5,431 Egreso
Hospitalizacion Pediatria 5,011 Egreso
Neonatologia 2,037 Egreso
Cirugia Pediatrica 899 Egreso
Otros servicios (Convenios) 2,037 Egreso
TOTAL 24,844 Egreso
Electiva para Hospitalizacion 2,503, Cirugia
Electiva Ambulatoria 1,073 Cirugia
Total Electivas 3,576 Cirugia
o De Emergencia para Hospitalizacién 3,800 Cirugia
Cirugia Mayor De Emergencia Ambulatoria 50, Cirugia
Total Emergencia 3,850 Cirugia
TOTAL 7,426 Cirugia
Partos Vaginal 3,100 Parto
Por Cesérea 1,300 Cesarea
TOTAL 4,400 Partos
Imagenologia 104,637
Anatomia Patolégica 6,533
Otros Procedimientos Diagndsticos 14,711
Tratamiento y Rehabilitacién 939,234
Servicios Intermedios [ Trabajo Social 17,358
TOTAL 1,082,473
Hematologia 138,287 Examen
Inmunologia 53,819 Examen
Bacteriologia 24,849 Examen
Parasitologia 8,115 Examen
Laboratorio Clinico. Bioquimica 463,137, Examen
Banco de Sangre 4,239 Examen
Uroanalisis 29,645 Examen
TOTAL 722,090, Examen
Alimentacién y Dieta 72,534 Raciones
Lavanderia 429,052 Libras
Servicios Generales Mantenimiento Preventivo 1,671 Ordenes
153,243 Kilémetros

Transporte
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Actividades

Enero Febrero Marzo

Prog.

Prog.

Prog.

Abril

Prog.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES 2024
Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias Reporte:
Monitoreo Consulta Externa
Periodo: Desde: Enero/2024 Hasta: Diciembre/2024
Categoria Hospital: Hospital Departamental Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santa Tecla LL "San Rafael" Fecha
y Hora de impresién: 05/10/2023 14:58:35

Mayo Junio

Prog.

Prog.

Julio

Prog.

Agosto

Prog.

Consulta Externa Médica

Septiembre Octubre

Prog.

Prog.

Noviembre

Prog.

Diciembre

Prog.

Total

Prog.

Especialidades Basicas
Medicina Interna | 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1727 1729 21542
Cirugia General 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 845 10118
Pediatria General | 598 598 598 598 598 598 598 598 598 598 598 603 7181
Ginecologia 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 7344
Obstetricia 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 331 337 3978
Psiquiatria 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 2856
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387 394 4651
Dermatologia 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 97 1142
Endocrinologia 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 612 7344
Gastroenterologia 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 88 979
Infectologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neumologia 476 476 476 476 476 476 476 476 476 476 476 476 5712
Neurologia 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 4080
Sub Especialidades de Cirugia
Maxilofacial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirugia 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 254 2938
Oftalmologia 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 535 6365
Ortopedia 734 734 734 734 734 734 734 734 734 734 734 739 8813
Proctologia 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 2448
Urologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vascular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sub Especialidades de Pediatria

Cardiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirugia 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 1632
Pediatrica

Neonatologia 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 88 979
Neurologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna | 1500| 1500 1500 1500| 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000
De Cirugia
Cirugia General 1666 | 1666 1666 1666 | 1666 1666 1666 | 1666 1666 1666 1666 1674 20000
Ortopedia 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 683 687 8200
De Pediatria
Pediatria Gral. 1416| 1416 1416 1416 | 1416 1416 1416| 1416 1416 1416 1416 1424 17000
De Gineco-obstetricia
Obstetricia 789 789 789 789 789 789 789 789 789 789 789 789 9468
Ginecologia 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211 2532
Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta

General

Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Colposcopia 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 254 2938
Nutricion 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 62 700
Psicologia 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 2244
Consulta Externa Odontoldgica

Odontoldgica de 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 612

rimera vez

Odontolégica 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 59 653
subsecuente
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Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Hospitalizacién
Periodo: Desde: Enero/2024 Hasta: Diciembre/2024
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santa Tecla LL "San
Rafael" Fecha y Hora de impresién: 05/10/2023 15:03:18

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
Actividades
Prog.  Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Egreso Hospitalarios
Especialidades Basicas
Cirugia 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 327 3847
Ginecologia 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 72 776
Medicina Interna 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 291 3448
Obstetricia 452 452 452 452 452 452 452 452 452 452 452 459 5431
Pediatria 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 424 5011
Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 115 1358
Traumatologia
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 85 899
Neonatologia 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 178 2037
Partos
Partos vaginales 258 258 258 258 258 258 258 258 258 258 260 260 3100
Partos por Cesdreas 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 110 110 1300
Cirugia Mayor
Electivas para 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 215 2503
Hospitalizacién
Electivas 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 94 1073
Ambulatorias
De Emergencia para
Hospitalizacién 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 324 3800
De Emergencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 50
Ambulatoria
Medicina Critica
Unidad de Emergencia
Admisiones 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
Transferencias 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200




Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Periodo: Desde: Enero/2024 Hasta: Diciembre/2024
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santa Tecla LL "San
Rafael" Fecha y Hora de impresién: 05/10/2023 15:10:06

Total

Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividades Prog.  Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 1815 1815 1815| 1815| 1815| 1815| 1815 1815 1815 1815 1815 1826 21791
Hospitalizacién 5126 5126| 5126| 5126| 5126| 5126| 5126 5126 5126 5126 5126 5135 61521
Emergencia 4581 4581 | 4581| 4581| 4581| 4581| 4581 4581 4581 4581 4581 4584 54975
Inmunologia
Consulta Externa 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 363 4301
Hospitalizacion 2066 2066| 2066| 2066| 2066| 2066| 2066 2066 2066 2066 2066 2072 24798
Emergencia 2060 2060 2060| 2060| 2060| 2060| 2060 2060 2060 2060 2060 2060 24720
Bacteriologia196
Consulta Externa 196 1956 196 196 196 196 196 196 196 196 196 205 2361
Hospitalizacion 1032 1032 1032 1032| 1032| 1032| 1032 1032 1032 1032 1032 1041 12393
Emergencia 841 841 841 841 841 841 841 841 841 841 841 844 10095
Parasitologia
Consulta Externa 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 54 582
Hospitalizacion 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 410 4799
Emergencia 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 227 238 2735
Bioquimica
Consulta Externa 10519 10519| 10519| 10519 | 10519| 10519| 10519| 10519 10519 10519 10519 10530 126239
Hospitalizacion 12501 12501 | 12501 | 12501 | 12501 | 12501 | 12501| 12501 12501 12501 12501 12503 | 150014
Emergencia 15573 15573 | 15573 | 15573 | 15573 | 15573 | 15573 | 15573 15573 15573 15573 15582 | 186885
Banco de Sangre
Consulta Externa 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 67 738
Hospitalizacion 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 220 2618
Emergencia 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 81 884
Urianalisis
Consulta Externa 669 669 669 669 669 669 669 669 669 669 669 671 8030
Hospitalizacion 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 646 7697
Emergencia 1159 1159 1159| 1159| 1159| 1159| 1159 1159 1159 1159 1159 1170 13919




Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias Reporte:
Monitoreo Servicios Intermedios - Diagndstico, Tratamiento y Rehabilitacién Periodo: Desde:
Enero/2024 Hasta: Diciembre/2024
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santa Tecla LL "San Rafael" Fecha y

Hora de impresion: 05/10/2023 15:06:41

Enero Febrero Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Imagenologia
Fluoroscopias 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 61 644
Radiografias 7104 7104 | 7104 | 7104 | 7104 | 7104 | 7104 | 7104 7104 7104 7104 7110 85254
Ultrasonografias 1050 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 | 1050 1050 1050 1050 1056 12606
Tomografia Axial Computarizada 411 411 411 411 | 411 | 411 | 411 411 411 411 411 416 4937
Mamografias Diagnosticas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 20
Mamografias de Tamisaje 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 100 1178
Anatomia Patologica
Biopsias Cuello Uterino 129 129 129 129 | 129 129 | 129 129 129 129 129 135 1554
Biopsias Mama 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 18 117
Biopsias Otras partes del cuerpo 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 407 4862
Otros Procedimientos Diagndsticos
Colposcopias 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 43 494
Ecocardiogramas 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 96 1053
Electrocardiogramas 752 752 752 752 | 752 752 | 752 752 752 752 752 755 9027
Electroencefalogramas 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 804
Endoscopias 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 65 681
Espirometrias 179 179 179 179 | 179 179 | 179 179 179 179 179 187 2156
Pruebas de HOLTER 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 46 497
Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor 229 229 229 229 | 229 | 229 | 229 229 229 229 229 231 2750
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 1220 1220 | 1220 | 1220 | 1220 | 1220 | 1220 | 1220 1220 1220 1220 1229 14649
Inhalo-terapias 2024 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 2024 2024 2024 2035 24299
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria| 34510 | 34510 | 34510 | 34510 | 34510 | 34510 | 34510 | 34510 34510 34510 34510 34516 414126
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 37912 | 37912 | 37912 | 37912 | 37912 | 37912 | 37912 | 37912 37912 37912 37912 37912 454944
Terapias Respiratorias 2352 2352 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 2352 2352 2352 2355 28227
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Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacién de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Generales
Periodo: Desde: Enero/2024 Hasta: Diciembre/2024
Categoria Hospital: Hospital Departamental Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Santa Tecla LL "San Rafael"
Fecha y Hora de impresién: 05/10/2023 15:11:44

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Actividades Prog. Prog.  Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Generales
Alimentacion y Dietas
Hospitalizaciéon
Medicina 1488 1488| 1488| 1488| 1488| 1488| 1488| 1488 1488 1488 1488 1488| 17853
Cirugia 1356 1356| 1356 1356 1356| 1356| 1356 1356 1356 1356 1356 1356| 16266
Ginecologia 241 241 241 241 241 | 241 241 241 241 241 241 251 2902
Obstetricia 954 954| 954| 954| 954 | 954| 954 954 954 954 954 965| 11459
Pediatria 2004 2004| 2004| 2004| 2004 | 2004 | 2004| 2004 2004 2004 2004 2010| 24054
Lavanderia
Hospitalizaciéon
Medicina 3772 3772| 3772] 3772 3772] 3772| 3772 3772 3772 3772 3772 3772| 45272
Cirugia 10204  10204| 10204 | 10204| 10204| 10204| 10204| 10204 10204 10204 10204 10204| 122443
Ginecologia 6174 6174| 6174| 6174| 6174 6174| 6174 6174 6174 6174 6174 6174| 74091
Obstetricia 4990 4990| 4990| 4990| 4990 4990| 4990| 4990 4990 4990 4990 4990| 59880
Pediatria 2345 2345| 2345| 2345| 2345| 2345| 2345| 2345 2345 2345 2345 2345| 28133
Neonatologfa 3554 3554| 3554| 3554| 3554 | 3554 | 3554| 3554 3554 3554 3554 3559 42653
Consulta
Consulta Médica
Especializada 811 811| 811| 811 811| 811| 811| 811 811 811 811 814 9735
Emergencias
Emergencias | 3915| 3915| 3915| 3915| 3915| 3915| 3915| 3915] 3915 | 3915 3915 | 3915] 46979
Mantenimiento Preventivo
Ntimeros de Orden | 139] 139] 139] 139 139 | 139] 139] 139] 139 | 139 139 42| 1671
Transporte
Kilémetros Recorridos | 12770  12770| 12770] 12770| 12770 | 12770 | 12770] 12770] 12770 12770 12770|  12773] 153243




Medidas a adoptar
Hospital:

Periodo evaluado:

Resultado esperado
(segun formulario
Programacioén anual y
Seguimiento)

El porcentaje de ocupacion de EN

los servicios de

Hospitalizacién de Medicina
Interna y Obstetricia supera d
mas del 120%

Factor o situacion que

Mejora en los procesos y
pacientes a Hospitales de

manejar de mejor manera la

VII. Medidas a Adoptar
Plan Anual Operativo Afio 2024

Hospital Nacional San Rafael

ANO 2023

impidi6 la realizacion
a
de la meta

stion de transferencia de
h

referencia para lograr
apo

emanda de pacientes del
area geografica

Comunicacién continua
y efectiva utilizando las

matriz, buscando el

en Minsal, y con la
coordinacioén de las

Medidas a

doptar

erramientas de la

yo de los referentes

jefaturas
correspondientes

Antes de
(qué fecha)

Responsable

Jefe de Ginecologia,
jefe de Medicina
Interna, jefe de
Division Médica
Quirtdrgica

ler Trimestre 2024

Jefe de Cirugia,

Disminuir los tiempos
prolongados de ciertas
especialidades para Cirugia
de Ginecologia, Ortopedia, | y
Cirugia Pediatrica,

Mejoras en la infraestructura

Operaciones

Se
de

equipo de Sala de va

abrir el quir6fano 7

guimiento a mejoras
la torre quirdrgica y
lidar la viabilidad de

Centro Quirdrgico,
jefe de Divisién

ler Trimestre 2024 Médica Quirtirgica

Jefe de Unidad de

Urologia, Dermatologia
Mejorar de manera oportuna

la disponibilidad de los
medicamentos e informar su
disponibilidad, vencimientos,
otros

Mejora en los procesos
de comunicacién y
gestiéon de medicamentos
con las areas médicas
involucradas

(recetas) del hospital

Plan de accién con
el manejo integral
del medicamento
desde su ingreso
hasta la salida

Medicamentos y
suministros,

ler Trimestre 2024
Direccién

Disminuir los tiempos
prolongados de ciertas
especialidades para Citas
de Primera vez como
Medicina Interna,
Ginecologia, Cirugia
General, Neurocirugia,
Cardiologia,
Oftalmologia,
Gastroenterologia,
Urologia, Neonatologia y

Garantizar los cupos de citas

por primera vez en un plazo
menor al estandar para
algunas especialidades

Seguimiento oportuno a

los pacientes de las

especialidades con altos

tiempos de espera de

consulta de primera vez

Jefe de Consulta
Externa, Centro
quirurgico, Jefe de
Division Médica
Quirtdrgica

ler Trimestre 2024

Psiquiatria

10 de octubre 2023

Fecha de Elaboracion
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