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SERVICIOS AMBULATORIOS

o . . Total
Actividades Hospitalarias e | Realiz | % Cumpl.

Consulta Externa Médica

Medicina General 1,530 4,310 282 %

Especialidades Bésicas 28,842 29,956 104 %

Sub especialidades 23,844 20,051 84 %

Emergencias 24,528 43,944 179 %
Total 78,744 98,261 125 %

La productividad de la consulta externa de medicina general es de 282% en relacion a la meta programada para el semestre. Esto es el resultado
del aumento de horas médico general con el objeto de ampliar la cobertura ante el incremento de la demanda de pacientes, apoyo a los de
enfermedades crdnicas no transmisibles para el adecuado acceso a sus medicamentos, atencién al incremento de PPL y apoyo para cubrir la

ausencia inesperada de médicos especialistas.

Las especialidades basicas han tenido una productividad del 104% en base a lo programado. Esto Ultimo empujado por la consulta de medicina
interna (113% de productividad), que representa el 54% de toda la consulta brindada. El segundo bloque es Gineco-obstetricia (93.6% de
productividad), que representa el 18.5% de toda la consulta externa. Y el tercer bloque es cirugia general (86% de productividad), y representa el

12.2% de toda la consulta brindada.
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También se puede observar en Emergencias una productividad del 179%, que refleja el incremento de la demanda, la que esta volviendo al

periodo pre-pandemia.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades %

Prog. | Realiz Cumpl. Prog. | Realiz % Cumpl. [Prog. | Realiz % Cumpl. [Prog. | Realiz % Cumpl. [Prog. | Realiz | % Cumpl. [ Prog. | Realiz | % Cumpl. | Prog. Realiz % Cumpl.
Servicios Finales . Consulta Externa Médica
General
g:g;‘gla 255 833 327 % 255 722 283 % 255 580 227 % 255 757 297 % 255 747 293 % 255 671 263 % 1,530 4,310 282 %
Especialidades
Especialidades Basicas
Mfedrlr?;na 2,366 | 2,894 122 % | 2,366 | 2,767 117 % | 2,366 2,01 85% | 2366 | 2,732 115 % | 2,366 | 2,879 122 % | 2,366 | 2,775 117 % 14,196 | 16,057 113 %
gg‘r‘]g'raa | 707| 611 86%| 707| 600| 85%| 707| 440| 62%| 707| 695| 98%| 707| 732| 104%| 707| 582| 82%| 4242| 3660| 86%
ng]':rt;'la 408| 403| 99%| 408| 416| 102%| 408| 341 84%| 408| 417| 102%| 408| 421| 103%| 408| 411| 101%| 2448| 2409| 98%
Ginecologia 578 657 114 % | 578 631 109% | 578 479 83% | 578 617 107 % | 578 645 112% | 578 563 97 % 3,468 | 3,592 104 %
Obstetricia 408 317 78 % | 408 303 74 % | 408 293 72% | 408 348 85% | 408 346 85% | 408 336 82 % 2,448 1,943 79 %
Psiquiatria 340 405 119% | 340 417 123 % | 340 321 94 % | 340 385 113% | 340 397 117 % | 340 370 109 % 2,040 | 2,295 113 %
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Con respecto a las sub-especialidades de la consulta externa, se puede observar que en términos generales se ha cumplido con lo planificado en

base a lo programado.

Total
Prog. | Realiz. | % Cumpl.

Actividades Hospitalarias

Consulta Externa Médica
Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina 6.444 5959 92 %
Interna

Sub Especialidades de Cirugia 10,674 | 10,111 95 %
Sub Especialidades de Pediatria 5,322 | 3,981 75 %

Esto ultimo ha sido el resultado del buen desempefio de las sub-especialidades de medicina interna y cirugia. Particularmente nefrologia, han
tenido una productividad muy por arriba de lo planificado (303%) por la incorporacién de 15 horas/dia de especialistas nefrélogos (dos recursos

humanos) para atender la alta demanda. Las sub-especialidades de Medicina interna representan el 30% de toda la consulta de sub-especialidad.

En el caso de las de cirugia, que representan el 50% de todas las consultas de sub-especialidad, han tenido una productividad del 95% en base a
lo programado. Cabe destacar la subespecialidad con mayor productividad cuenta con recurso Unico: maxilofacial (productividad del 354%),
logrado a base de compromiso con los pacientes y el incremento de 2 a 6 horas semanales. Las que reflejan menor productividad son cirugia
plastica (productividad del 0%) y vascular periférico (productividad del 5%), y esto es debido a que en el primer caso era recurso Unico y se retiro,
y en el caso del segundo el recurso, porque desde enero se trasladd el recurso Unico para hospitalizacidn, interconsultas y centro quirurgico. A

pesar de ello, el trabajo de las otras subespecialidades lograron que para cirugia el % de productividad sea del 95%.
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En el caso de las subespecialidades de Pediatria, la consulta de alergologia se suma a la de pediatria, porque el SPME no encuentra en el
SIMMOW la subespecialidad para migrar el dato. En las subespecialidades de cardiologia (66%) y neumologia (69%), presentan baja

productividad por contar con recursos Unicos que han tenido alto indice de ausentismo laboral por temas de incapacidades médicas.

Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Colposcopia 122 | 206 | 169 % | 122| 207 (170 % | 122 | 172 | 141 % | 122 | 243 | 199 % | 122 | 222 | 182 % | 122 | 192 | 157 % | 732 |1,242 (170 %
Nutricion 68| 329|484 % | 68| 355|522 % | 68| 210|309 % | 68| 290|426 % | 68| 288|424 % | 68| 252|371 % | 408|1,724|423 %
Planificacion Familiar 13 9| 69%| 13| 11| 85%| 13 7| 54 %| 13 9| 69%| 13| 20|{154 % | 13 7| 54 % 78 63| 81%
Psicologia 476| 703|148 % | 476 | 688 | 145 % | 476 | 407 | 86 % |476| 541|114 % | 476 | 645|136 % | 476 | 514|108 % | 2,856 | 3,498 | 122 %

Consulta Externa Odontolégica

\?edzonw'égicade primera | 465 | 234|220 % | 102| 241|236 % | 102 | 180|176 % | 102 | 233 | 228 % [ 102 | 233 | 228 % [ 102 | 173|170 % | 612 1,294 [ 211 %

Odontologica 170 121| 71%[170| 125| 74 %|170| 82| 48°%|170| 141| 83 % |170| 143 | 84%|170| 117 | 69% |1,020| 729| 71 %
subsecuente

La atencidon de nutricidn esta elevada, ya que la meta se programé en base al recurso de consulta externa, pero se han agregado las atenciones de
otras dreas en este sistema, particularmente a maternidad, en cumplimiento al lineamiento de darle cubertura nutricional al 100% de
adolescentes, embarazos de riesgo y controles prenatales, entre otros. En el caso de colposcopia, el incremento en la productividad es debido a

que se estd apoyando a la UCSE Santa Barbara, por tener ellos problemas con su equipo para colposcopias.

Odontologia presenta una variacién en su productividad entre las de primera vez y las subsecuentes. Esto es debido a que la demanda de primera
vez estd asociada a pacientes de hospitalizacion y otras areas, y estos se refieren al primer nivel para su seguimiento, lo que redunda en los
resultados. Pero si consolidamos la produccién de ambos por el recurso humano, éste estd produciendo un 124% en relacién a lo programado

(incluyendo primera vez y subsecuente).
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Emergencias

De Medicina Interna

m?edrir?;na 1,191 2,605 | 219 % | 1,19 2,526 | 212 % | 1,19 | 2,501 | 210 % | 1,19 | 2,999 | 262 % | 1,19 | 3,41 | 287 % | 1,19 | 3,458 | 291 % | 7,14 | 17,499 | 245 %
De Cirugia

822@ 1,271 2,209 | 174 % | 1,27 | 2,014 | 158 % | 1,27 | 1,972 | 155 % | 1,27 | 2,095 | 165 % | 1,27 | 2,306 | 181 % | 1,27 | 1,817 | 143 % | 7,632 | 12,413 | 163 %
De Pediatria

gc:;jli-atria 1,031,388 | 135% | 1,03 | 1,237 | 120 % | 1,03 | 1,413 | 137 % | 1,03 | 1,751 | 170 % | 1,03 | 2,208 | 214 % | 1,03 | 2,061 | 200 % | 6,18 | 10,058 | 163 %
De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 24 96 | 400 % 24 137 | 571 % 24 145 | 604 % 24 135|563 % | 24 122 | 508 % 24 111 | 463 % 144 746 | 518 %
Obstetricia 572 | 580|101 % | 572| 447 | 78% | 572| 484 | 85% | 572| 541| 95% | 572| 630|110% | 572 | 546| 95% | 3,432| 3,228| 94 %

La oferta de las unidades de emergencia es atender toda la libre demanda que se genere, asegurando salvar vidas y disminuir las complicaciones.
No hay que perder de vista que el Hospital es centro de referencia regional, atiende las demandas espontdneas, del primer nivel de atencién y la
de los hospitales periféricos de la regidn. La productividad de las especialidades en la Emergencia refleja el incremento de la demanda, que esta
vinculada al aumento de consultas por enfermedades febriles, sospechas de dengue, IRAS y cuadros gastrointestinales. En el caso de ginecologia 'y
obstetricia, por ser la misma area fisica de atencidn y por los mismos recursos especialistas, lo evaluamos en su conjunto, donde se puede

observar que la productividad fue del 111%.
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SERVICIOS HOSPITALARIOS

Los egresos por las especialidades basicas en general han tenido una productividad de 106% en base a lo programado. Los de las sub-

especialidades en general han tenido una productividad global de 107%.

o . . Total
Actividades Hospitalarias Eea | Realiz | % Cumpl,
Egresos Hospitalarios
Especialidades Basicas 10,116 10,765 106 %
Sub Especialidades 2,598 2,776 107 %

En las especialidades basicas la productividad mas alta descansa en medicina interna (144%), como resultado del incremento de enfermedades
cronicas transmisibles y no transmisibles, y se refleja en un indice de ocupacién para el semestre de 121%. Pediatria ha tenido una productividad
en base a lo programado del 116% a causa de los ingresos por enfermedades febriles, diarrea y problemas respiratorios. Cirugia ha tenido una

productividad en base a lo programado del 117% a causa de la implementacién de jornadas quirurgicas para reducir la mora.

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000


https://spme.salud.gob.sv/
https://spme.salud.gob.sv/

Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana

. . . Total
Actividades Hospitalarias Frog, | Realiz | % Cumpl,

Egresos Hospitalarios

Especialidades Basicas

Cirugia 1,902 2,221 117 %

Ginecologia 414 451 109 %

Medicina Interna 1,830 2,628 144 %

Obstetricia 3,792 2,932 77 %

Pediatria 2,178 2,533 116 %
Total 10,116 10,765 106 %

HOSPITAL

NACTONAL
SANTA ANA

i

Las sub-especialidades en general han tenido una productividad de 107% en base a lo programado, empujado por el volumen de las de pediatria,
qgue contribuyen con el 70% de todos los egresos de las sub-especialidades. Las sub-especialidades de pediatria han tenido una productividad de
121%, empujadas por el incremento de produccion de la cirugia pediatrica y el volumen de neonatologia, que es responsable del 63.2% de toda la

produccidn de la subespecialidades de pediatria. que estd incrementando su desempefio éste afio.

o . . Total
Actividades Hospitalarias Prog. | Realiz | % Cumpl,

Egresos Hospitalarios

Sub Especialidades

Sub Especialidad de Medicina Interna 282 242 86 %

Sub Especialidades de Cirugia 720 603 84 %

Sub Especialidades de Pediatria 1,596 1,931 121 %
Total 2,598 2,776 107 %
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Actividades Hospitalarias B | Rea-ll—ijal | % Cumpl.
Partos
Partos vaginales 1,278 851 67 %
Partos por Cesareas 606 611 101 %
Total 1,884 1,462 78 %

HOSPITAL
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SANTA ANA

El comportamiento global de los partos fue para el semestre de 78% de productividad en base a lo programado. El porcentaje de partos por
cesareas (sin corregir) fue de 42% vy la productividad en base a lo planeado fue de 101%, en cambio la productividad para los partos vaginales fue

de 67%. La productividad del 78% de los partos totales esta relacionado con la disminucién de la tasa de fecundidad.

Actividades Hospitalarias oy | Rea-ll—izt.al | % Cumpl.
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacion 1,428 1,424 100 %
Electivas Ambulatorias 612 787 129 %
De Emergencia para Hospitalizacion 1,488 1,224 82 %
Total 3,528 3,435 97 %

ambulatorias, la cual ha sido su ampliacién una estrategia institucional aumentar la cobertura de la demanda.
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Medicina Critica
Unidad de Emergencia
Admisiones 425|697 | 164% | 425 | 649 | 153% | 425 | 718 | 169% | 425 | 761 | 179% | 425 | 773 | 182% | 425 | 650 | 153% | 2.55|4.248 | 167%
Transferencias 187|296 | 158% | 187 | 297 | 159% | 187 | 341 | 182% | 187 | 351 | 188% | 187 | 322 | 172% | 187 | 269 | 144% | 1.122 | 1.876 | 167%

La unidad de Emergencia presenta una productividad por arriba de lo programado, producto del incremento de la demanda de pacientes en la

Unidad, acercdndose a la demanda prepandemia.

En el caso de la didlisis y hemodidlisis, sigue invirtiéndose los resultados producidos en el sistema. Al corregirlo, los resultados son congruentes

con la estrategia de potenciar la hemodidlisis: productividad de dialisis para el semestre fue de 59% y de hemodialisis fue de 170%. Las metas

para el 2025 se tendran que actualizar.

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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Actividades

Total (enero a junio)

Prog. Realiz. % Cumpl.
Servicios Intermedios
Diagnostico
Imagenologia
Fluoroscopias 114 74 65 %
Radiografias 27,162 35,838 132 %
Ultrasonografias 4.8 4,907 102 %
Tomografia Axial Computarizada 1,8 1,839 102 %
Mamografias Diagnosticas 108 16 15 %
Mamografias de Tamisaje 150 172 115 %
Anatomia Patolégica
Biopsias Cuello Uterino 1,002 897 90 %
Biopsias Mama 114 114 100 %
Biopsias Otras partes del cuerpo 4,998 5,488 110 %

Otros Procedimientos Diagndsticos

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América

Tel. (503) 2891-5000
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Colposcopias 300 0 0%
Ecocardiogramas 960 1,168 122 %
Electrocardiogramas 6,996 8,634 123 %
Electroencefalogramas 702 823 117 %
Endoscopias 624 539 86 %
Pruebas de HOLTER 162 240 148 %
Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor 9,498 17,515 184 %
Conos Loop 42 0 0%
Crioterapias 96 0 0 %
Didlisis Peritoneal 3,972 14,641 369 %
F|§|oterap|a (Total de sesiones 13273 190,24 143 9,
brindadas)

Hemodialisis 8,634 2,342 27 %
Inhaloterapias 38,538 37,23 97 %
Receta Dlgpensada de Consulta 83,988 146,778 175 %
Ambulatoria

Recetas Dispensadas de 270,810 339,029 125 %,

Hospitalizacion

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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IMAGENOLOGIA

- Fluoroscopia

TDS, colon por enema, PEV, Esofagograma, cistograma, uretrograma, cavograma, fistulografia, histerosalpingografia ,flebografia. Fluoroscopia sin

contraste, Colangiograma.

En el primer trimestre se alcanzd el 70%. Durante el mes de enero se realizaron todos los estudios solicitados, para el mes de febrero hubo poca
demanda de estudios, y para el mes de marzo se ve afectada la produccidon por el periodo vacacional de semana santa, pues este tipo de estudios

la mayoria de veces se realizan a pacientes ambulatorios. Durante el primer trimestre se ha contado con todos los insumos y equipos para

realizar fluoroscopias segun demanda.

En el segundo trimestre el equipo de fluoroscopia presenté falla en el mes de mayo, razén por la cual se reduce la produccién

Periodo 2023 2024
ler. Trim 131% 70%
2do. Trim 149% 60%
3er.Trim 123%
4to. Trim 110%

Meta 13 19
mensual

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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RADIOGRAFIAS

133% Produccion de primer trimestre 2024 (meta 4527/mes) 18,058 radiografias en total

131% Produccion de Primer Trimestre 2023 (meta 4750/mes) 17,336 radiografias en total

Durante los meses de enero y febrero se trabajé con equipo Siemens parcialmente funcionando, no se realizaron proyecciones de rodillas en
bipedestacion, abdomen en decubito, columna lumbar y sacra
ni pielogramas. A pesar de esta limitacion la produccion realizada es mayor con respecto al primer trimestre 2023 cuando estaban funcionando

todos los equipos, esto es a expensas del incremento en el paciente de trauma que se recibe.

Para los meses de abril, mayor, junio, la produccién es de 131%, alta demanda durante el periodo evaluado, aun con equipo de sala 1 fuera de

servicio durante 7 dias.

ULTRASONOGRAFIAS

Dra. Martinez Estrada realiza 15 USG/DIA, en base a eso se realizé programacién 2024, ademas considerando la produccién de ultrasonografias

en otras areas

102% de Produccion en el primer trimestre 2024 (meta 800/mes): 2,439 en total

111% de produccidn en el primer trimestre 2023 ( meta 750/ mes): 2,496 en total

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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De toda la produccién de USG reflejada en sistema , el depto de Imagenologia contribuye en el PRIMER trimestre con el 27% ( 653 ). El resto de

Ultrasonografias es producido por Ginecologia y obstetricia con un 66%. El resto por neonatos, emergencia.
103% de produccion en el segundo trimestre 2024 (meta 800/mes): 2,468 en total

De toda la produccidn de USG reflejada en sistema, el depto de Imagenologia contribuye en el segundo trimestre con el 29% (726). El resto de

Ultrasonografias es producido por Ginecologia y obstetricia con un 52%. El resto por neonatos, emergencia.

Periodo 2023 2024 USG CANTIDAD %
ler. Trimestre 111% | 102% Rayos x 726 29%
2do. Trimestre 102% | 103% Emergencia 80 3%

3 Trimestre 107% | Ginecologia 1288 52%
4to. Trimestre 104% Neonatos 374 15
Meta mensual 750 800 Total 2468 100

TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA

Se considera que se tiene la capacidad instalada para realizar los estudios pero no se cuenta con medico radidlogo para lectura. No se logré

implementar la compra de servicios de lectura debido a que médicos radidlogos no estan inscritos en COMPRASAL para participar en dicho

proceso.

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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Se Incrementa la produccién a expensas de la implementacion de tomografia para las 24 horas, Los estudios solicitados por trauma y accidente

cerebrovascular son leidos por neurocirujano y neurdlogo respectivamente. Se apoya para realizacion de TAC a hospitales periféricos, son

entregados sin lectura.
En dreas de Hospitalizacion es a expensas de medicina interna.
Logro de primer trimestre 133% , total realizado: 1,201

Durante el segundo trimestre 71%. A partir del mes de mayo se presenta fallo en la tarjeta interna de Tomdgrafo, razén por la que se suspende el

servicio.

Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 178% 133%
2do. Trimestre 179% 71%

3 Trimestre 219%
4to. Trimestre 221%
Meta mensual 160 300

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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MAMOGRAFIAS DIAGNOSTICAS Y DE TAMIZAIJE

No hay produccién durante el primer trimestre por equipo fuera de uso.

Para el segundo trimestre, a partir del mes de abril se contd con equipo nuevo de mamografia, lo cual ha incrementado la produccién a expensas
de mamografias de Tamizaje. Se ha observado que a todas las solicitudes les colocan “tamizaje o rutina” rara vez colocan DIAGNOSTICA, razén
por la cual se muestra un 229% de produccion en las solicitudes de Tamizaje y 30% en las diagndsticas. Se haran las gestiones para corregir la

desviacion.

ANATOMIA PATOLOGICA

De las biopsias de mama, en marzo se operd solo 2 de los 4 fechas asignadas para biopsias abiertas porque en fecha programada las pacientes no

se presentaron.

BIOPSIAS DE CUELLO BIOPSIAS DE MAMA BIOPSIAS OTRAS PARTES DEL
CUERPO
Periodo 2023 2024 Periodo 2023 2024 Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 128% 116% Ier. Trimestre 102% 86% ler. Trimestre 134% 118%
2do. Trimestre 90% 82% 2do. Trimestre 155% 114% 2do. Trimestre 120% 103%
3er Trimestre 115% 3er Trimestre 85% 3er Trimestre 130%
4to. Trimestre 129% 4to. Trimestre 113% 4to. Trimestre 128%
Meta 161 167 Meta 20 19 Meta 708 833
mensual mensual mensual

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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BIOPSIAS DE CUELLO

Se observa descenso en las biopsias de cuello para el segundo trimestre. Todas las recibidas han sido procesadas. El departamento de
Ginecologia no ha tenido reduccion en su oferta de servicios de colposcopia, Se recibié menor cantidad proveniente de primer nivel de atencion.

El comportamiento de biopsias para otras partes del cuerpo, se mantiene.

BIOPSIAS DE MAMA

Se logrdé un 86% para el primer trimestre del afio y de 114% para el segundo trimestre.

OTROS PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS

ECOCARDIOGRAMAS

Se programd en base a la capacidad instalada actual, contando con equipo y espacio disponible para 8 ecocardiogramas cada dia. Alcanzando un

124% para el primer trimestre y 119% para segundo trimestre.

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 184% 124%
2do. Trimestre 175% 119%
3" Trimestre 174%
4to. Trimestre 142%
Meta mensual 126 160

ELECTROCARDIOGRAMA

El 50% son realizados por unidad de emergencia, el resto para pacientes ambulatorios. Se atienden pacientes citados provenientes de consulta

externay de primer nivel de atencion.

Periodo 2023 2024
Ier. Trimestre 118% 113%
2do. Trimestre 118% 134%
3" Trimestre 121%
4to. Trimestre 118%
Meta mensual 1,133 1,166

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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ELECTROENCEFALOGRAMA
La mayor produccién es para paciente ambulatorio y se atiende un 40% de pacientes provenientes de otros hospitales. Hay incremento para el

segundo trimestre a predominio de paciente pediatrico.

Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 120% 104%
2do. Trimestre 116% 131%
3°" Trimestre 111%
4to. Trimestre 129%

Meta mensual 110 117

ENDOSCOPIAS

Se programa en base a horas medico disponible, 26 procedimientos por semana (3 dias de 6 procedimientos y 2 dias de 4 procedimientos) Se

suspenden procedimientos por déficit en recursos de anestesia. En el semestre se obtiene el porcentaje mas alto en relacién a todo el afio 2023

Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 63% 86%
2do. Trimestre 55% 86.5%
3" Trimestre 65%
4to. Trimestre 63%

Meta mensual 126 104
(6 c/dia)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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HOLTER

Se han realizado en total 36 estudios mas que el primer semestre de 2023

Periodo 2023 2024
ler. Trimestre 97% 158%
2do. Trimestre 92% 138%
3°" Trimestre 130%
4to. Trimestre 112%
Meta mensual 36 27

FISIOTERAPIA

La produccion es reflejada en base a sesiones realizadas con cada paciente.

Hay considerable incremento para el segundo trimestre debido a que se ha ampliado el horario de atencién para paciente proveniente de

consulta externa: 7:00 a.m a 10:00 a.m y de 1:30 a 2:30 pm

Se ha incrementado la oferta de servicios debido a nuevos programas de atencién: Programa de Baja visidn, presoterapia (se reciben referencias

de HBB de la zona occidental ), atencidn a pacientes de cuidados paliativos, atencién a paciente ortopédico post retiro de yeso.

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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Se detecta en revision de tabuladores que hay error en el registro de modalidades terapéuticas, razén por la cual el dato de segundo trimestre

estd elevado. Se afirma el concepto de MODALIDAD TERAPEUTICA y se dan indicaciones para el registro correcto.

Periodo 2023 2024
ITer. Trimestre 135% 110%
(84,915) 72,905
2do. Trimestre 104% 177%
(65,687) 117,338
3% Trimestre 96%
(60,738)
4to. Trimestre 80%
(50,344)
Meta mensual 21,000 22,122

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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FARMACIA

RECETAS DISPENSADAS CONSULTA AMBULATORIA

Periodo 2023 2024
Ier. Trimestre 76% 171%
(51,992) (71,798)
2do. Trimestre 53% 179%
(35,928) (74,980)
3% Trimestre 54%
(36,831)
4to. Trimestre 91%
(61,928)
Meta mensual 22,658 13,998

71,798 recetas/45,890 consultas= 1.56 recetas por consulta (2024) ler Trimestre 2024

51,992 recetas/ 30760 consultas= 1.69 recetas por consulta (2023) ler Trimestre 2023

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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74,980 recetas /52,429 consultas= 1.4 recetas por consulta (2024) 2do. Trimestre 2024

35,928 recetas/43,486 consultas= 0.8 recetas por consulta (2023) 2do. Trimestre 2023

PARA SEGUNDO TRIMESTRE: Hay un nimero mayor de consultas eso incrementa el nimero de recetas dispensadas en comparacion con el

primer trimestre 2023

RECETA DISPENSADA PARA HOSPITALIZACION

Periodo 2023 2024
Ier. Trimestre 108% 119%
129,478 160,991
2do. Trimestre 108% 131%
129,130 178,038
3% Trimestre 124%
(149,273)
4to. Trimestre 141%
169,581
Meta mensual 40,000 45,135

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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- TOTAL DE RECETAS DISPENSADAS EN EL PERIODO 1ler Trimestre/ TOTAL DE EGRESOS EN EL PERIODO 1er Trimestre

160,991/6,732 = 23.9 recetas por egreso (afio 2024)

PDE=4.78 RECETAS POR DIA

129,478/ 6,733= 19 recetas por egreso (afio 2023)

PDE 5= 3,8 RECETAS POR DIA

- TOTAL DE RECETAS DISPENSADAS EN EL PERIODO 1ler Trimestre/ TOTAL DE EGRESOS EN EL PERIODO 2do. Trimestre

178,038/ 7,333= 24.27 recetas por egreso

PDE= 4.8 RECETAS POR DIA

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo Servicios Intermedios - Laboratorio Clinico v Bancoe de Sanare

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades N % ; % ; % ; % ; % ; % %
Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz Cumpl | Prog. Realiz. | Cumpl

Servicios Intermedios

Diagnostico

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

E‘X’tr;srﬁ'ata 2,981 | 1,675| 56% | 2,981 | 1,739 | 58% | 2981| 1,356 | 45% | 2,981 | 2,727 | 91% | 2,981 | 2,790 | 94% | 2,981 | 2277 | 76% | 17,886 | 12,564 | 70 %
rospitalizacio | 1023 | g.411| so% | %% | 6173 | e0% | 021 | 6043| s9%| %21 | sor7| 8% | "% | 9069 | s9% | 0211 8613| 84%| 61278 | 47986 | 78%

Emergencia 6,075 | 6,741 | 111 % | 6,075 | 4,455 | 73 % | 6,075 | 4604 | 76% | 6,075| 6,102 | 100% | 6,075 | 7,444 | 123% | 6,075 | 7,375 | 121 % 36,45 | 36,721 | 101 %

Referido /

Otros 985 947 | 96 % 985 | 1,079 | 110 % 985 727 74 % 985 953 | 97 % 985 969 | 98 % 985 658 | 67 % 5,91 5333 | 90%

Inmunologia

Consulta

Externa 2,688 57 2% | 2,688 124 5% | 2,688 517 19% | 2,688 | 1,871 70% | 2,688 | 1,771 66 % | 2,688 | 1,604 | 60% | 16,128 5944 | 37 %

Hospitalizacio

n 3,562 48 1% | 3,562 201 6% | 3,562 959 | 27% | 3562 | 2,723 | 76% | 3,562 | 3,036 | 85% | 3,562 | 2,862 | 80% | 21,372 9,829 | 46 %

Emergencia 1,188 15| 1% 1188 212| 18%| 1188| 698| 59% | 1,188 | 1,618| 136% | 1,188| 202| 170% | 1,188 | 2,072| 174% | 7128| 6635| 93%
Referido / 0 0 1 4% 1 1 %| 1 217 | 111%| 195| 322 165% 117 890 | 76 %
Refer 195 9| 5%| 195| 12| 57% 95| 95| 49% 95| 135| 69% 95 b b , b

Bacteriologia

Consulta

Externa 1,665 395| 24% | 1,665 432 | 26% | 1,665 500 30% | 1,665 715 43% | 1,665 927 | 56 % | 1,665 705 42% 9,99 3674 37%

Hospitalizacio

n 4,954 | 3,601 73% | 4,954 | 2,554 | 52% | 4,954 | 2,962 | 60% | 4,954 | 4,266 | 86% | 4,954 | 4,501 91% | 4,954 | 4,091 83% | 29,724 | 21975 | 74%

Emergencia 81 852 | 1,05 % 81 490 | 605 % 81 516 | 637 % 81 928 [ 1,15 % 81| 1,235 (1,53 % 81| 1,493 (1,84 % 486 5514 [ 1,14 %
Referido / o o o o o 0 0
Otros 184 80| 43% 184 98| 53% 184 110 | 60 % 184 57| 31% 184 91 49 % 184 406 | 221 % 1,104 842 | 76%

Parasitologia

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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Consulta
Externa

201 245 | 122 % 201 210 | 104 % 201 197 | 98 % 201 227 | 113 % 201 215 | 107 % 201 188 | 94 % 1,206 1,282 | 106 %

Hospitalizacio

n 637 547 86 % 637 652 | 102 % 637 657 | 103 % 637 726 | 114 % 637 745 | 117 % 637 723 | 114 % 3,822 4,05 | 106 %

Emergencia 251| 176| 70% | 251 221 88%| 251| 274| 109%| 251| 286| 114%| 251| 229| 91%| 251| 380| 151% | 1,506| 1,566 | 104 %
Bioquimica

Consulta 14951 12311 gagy | 195N 1198 gooy | MO T2 g5e, | 14931 1190 a0, | 1490 | 4718 | 115% | 95| 1490|1009 | so754 | 85615| 95%
Hospitalizacié | 38,32 | 27,19 . | 3832] 20,15 . | 3832| 22,00 . | 3832 3388 . | 3832 3543 . | 3832 3406 o | 22007 | 172,74 .
) R o 1% 2 S| s3% 2 2| 57 2 81 8% 2 3| o2 2 S| so% A sl 5%
Emergencia 15'22 14'82 98 % 15'22 10'82 72 % 15'22 12'2? 80 % 15'23 17'82 118 % 15'23 20'4; 135% 15'22 21'42 141% | 91,212 | 97,767 | 107 %
Referido/ 88| 90| 102%| 88| 228| 250% | 88| 153| 17a% | 88| 263| 200% | 88| 40| 461% | 88| 213| 242%| 528| 1,353 | 256 %

Banco de Sangre

Consulta

Externa 242 12 5% 242 15 6 % 242 9 4% 242 15 6 % 242 26 1% 242 11 5% 1,452 88 6 %

Hospitalizacio

n 2,851 884 | 31% | 2,851 942 33% | 2,851 874 31% | 2,851 966 | 34 % | 2,851 896 | 31% | 2,851 740 | 26% | 17,106 5302 | 31%

Emergencia 68 o| o%| 68 o] o% 68 o] o% 68 o] o% 68 14| 21% 68 o| o%| 408 14| 3%
gfrfjs”d“ 1142 | 1224 | 107% | 1,142 | 1,037| 91% | 1,142| 833| 73% | 1,142| 1,217| 107% | 1,142 | 1,048| 92%| 1,142| 806| 71%| 6852| 6165| 90%
Urianalisis

Consulta 634| 450| 71%| 34| 353| 56%| 34| 285| 45%| 634 61| 104%| 634| 584| 92%| 634| 599| 94%| 3804| 2932| 77%

Hospitalizacio

n 1,06 762 | 72% 1,06 795 | 75% 1,06 843 | 80 % 1,06 994 | 94 % 1,06 | 1,037 | 98% 1,06 875| 83% 6,36 5306 | 83%

Emergencia 799 | 1,094 | 137 % 799 | 1,078 | 135% 799 | 1,168 | 146 % 799 972 | 122 % 799 | 1,021 | 128 % 799 981 | 123 % 4,794 6,314 | 132 %

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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HEMATOLOGIA

Hemograma, VES, straut, FSP, gota gruesa, fibrinogeno, TPT, protrombina

Enero a Marzo Abril a Junio

HEMATOLOGIA
Hemograma, VES, straut, FSP, gota gruesa, fibrinogeno, TPT, protrombina
La programacion se realiz6 utilizando produccion de 5 afios e incluyendo comportamiento 2023

HEMATOLOGIA

Hematologia B ComumExems  Hospmlzactn

Hemograma. VES. straut. ESP, gota gruesa, fibrinogeno, TPT. protrombina 10000 8977 DEnEE=r

La programacion se realiza en base a tendencia incluyendo comportamiento 2023 9000 ) 9069
- @ 8000 8613

e 7000

Hematologia o, de 6000
5000
4000
3000
2000
1000

Exdmenes / total de consukas en ¢l periodo

No. de Exdmenes / total de consultas en el periodo

7,794 /52,429= 0.1 Examenes por consulta 0.2( para 2023)
26,659/7,333= 3.6 Exdmenes por egreso 4.5( para 2023)
20,921/24,190= 0.86 Ex&menes por atencion 1.1( para 2023)

4,770/45,890= 0.1 Examenes por consulta ( 0.2 |7,794 /52,429= 0.1 Examenes por consulta 0.2( para 2023)
para 2023)

26,659/7,333= 3.6 Examenes por egreso 4.5( para 2023)
21,327/6732= 3.1 Examenes por egreso (4.6 para

2023) 20,921/24,190= 0.86 Examenes por atencion 1.1( para 2023)

15800/15130= 1 Examenes por atencion (]0.1
para 2023)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000




INMUNOLOGIA

PCR, pba embarazo, sifilis, VIH, tiroideas, antigenos febriles, ASLO

Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana

Enero a Marzo

Abril a Junio

698/45,890= 0.01 Exdmenes por consulta ( 0.3 para
2023)

1208/6732= 0.1 Examenes por egreso (1.3 para 2023)

925/15130= 0.06 Examenes por atencién (|0.3 para
2023)

7,794 /52,429= 0.1 Examenes por consulta 0.2( para
2023)

26,659/7,333= 3.6 Exdmenes por egreso 4.5( para
2023)

20,921/24,190= 0.86 Examenes por atencion 1.1( para
2023)

HEMATOLOGIA
Hemograma, VES, straut, FSP, gota gruesa, fibrinogeno, TPT, protrombina
La programacién se realizé utilizando produccion de 5 afios e incluyendo comportamiento 2023

INMUNOLOGIA
PCR, pha embarazo, sifilis, Y1}, tiroidess, antigenos febriles, ASLO

1000

Inmunologia

Febrero

7,794 /52,429= 0.1 Examenes por consulta
26,659/7,333= 3.6 Examenes por egreso
20,921/24,190= 0.86 Exdmenes por atencién

698/45,890= 0.01 Exédmenes por consulta
1208/6732= 0.1 Exdmenes por egreso
925/15130= 0.06 Exdmenes por atencién

(0.3 para 2023)
(1.3 para 2023)
(0.3 para 2023)

Hematologia

B ConsumExems  Hospimlizaci'n
™ Ex emenca

No. de Examenes / total de consultas en el periodo

0.2( para 2023)
4.5( para 2023)
1.1( para 2023)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
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BACTERIOLOGIA

Cultivos, directos, liquidos, hongos.

Enero a Marzo Abril a Junio

1,327/45,890= 0.02 Examenes por consulta ( 0.16 para 2023)|2347/52429= 0.04 Examenes por consulta ( 0.1 para 2023)

9117/6732= 0.1 Examenes por egreso (1.3 para 2023) 12858/24190= 0.5 Examenes por egreso (2.4 para 2023)

1858/15130= 0.12 Examenes por atencion (|0.01 para 2023) [3656/7333= 0.49 Examenes por atencion (|0.01 para 2023)

BACTERIOLOGIA
Cultivos, directos, liquidos, hongos.

. . B ConmumExeme  Hospilmscin
BACTERIOLOGIA 000 BaCterIOIOgla ‘ ¥ En emench W Refriio /0 um:
Cultivos, directos, liquidos, hongos.

4500 4266 4501
. . 4000 [
Bacteriologia

000 3601 3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

Febrero

Junio
Marzo
1,327/45,890= 0.02 Exdmenes por consulta  ( 0.16 para 2023) 2347/52429=  0.04 Examenes por consulta (0.1 para 2023)
9117/6732= 0.1 Eximenesporegreso (1.3 pam 2023) 12858/24190= 0.5 Exdmenes por egreso (2.4 para 2023)
1858/15130= 0.12 Exémenes por atencion  (0.01 para 2023)

3656/7333= 0.49 Exdmenes por atencion (|0.01 para 2023)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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PARASITOLOGIA

EGH, PAM, sangre oculta,

Enero a Marzo Abril a Junio

1,327/45,890= 0.02 Examenes por consulta ( 0.16 para | 2347/52429= 0.04 Examenes por consulta ( 0.1 para
2023) 2023)

9117/6732= 0.1 Examenes por egreso (1.3 para 2023) |12858/24190= 0.5 Examenes por egreso (2.4 para

2023)
1858/15130=0.12 Examenes por atencion (|0.01 para
2023) 3656/7333= 0.49 Examenes por atencion (|0.01 para
2023)
BACTERIOLOGIA
Cultivos, directos, liquidos, hongos.
BACTERIOLOGIA BaCteriOIogI’a ‘ : ;::Qnm]a‘z'mam‘i L] :szy:)dn
Cultivos, directos, liquidos, hongos. 5000 T - =
4500 4266 4501
Bacteriologia 4000 (

4000 3601
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Febrero

Junio
Marzo
1,327/45,890= 0.02 Exdmenes por consulia  ( 0.16 para 2023) 2347/52429=  0.04 Examenes por consulta (0.1 para 2023)
9117/6732= 0.1 Exdmenes por egreso (1.3 para 2023) 12858/24190= 0.5 Exadmenes por egreso (2.4 para 2023)
1858/15130= 0.12 Exémenes por atencién  (J0.01 para 2023)

3656/7333= 0.49 Exdmenes por atencion (/0.01 para 2023)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000




Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL
SANTA ANA

i

BIOQUIMICA

Colesterol, triglicéridos, HDL, LDL, acido Urico, creatinina, Nitrogeno ureico, amilasa, Lipasa, CPKMb, Proteinas séricas, albumina, electrolitos,

bilirrubina, ferritina, fosfatasa alcalina, hb glicosilada.

Enero a Marzo Abril a Junio

35,566/45,890= 0.77 Examenes por consulta ( 1.2para |50,049/52,429=0.95 Examenes por consulta ( 1 para
2023) 2023)

69,362/6732=10.3 Examenes por egreso (21 para 103,387/7,333= 14 Examenes por egreso (17.4 para
2023) 2023)

37965/15130= 2.5 Examenes por atencion (|2.9 para | 59802/24,190= 2.47 Exadmenes por atencion (]2.9 para
2023) 2023)

BIOQUIMICA
Colesterol, trigliceridos, HDL, LDL, acido urico, creatinina, Nitrogeno ureico, amilasa, Lipasa, CPKMb, Proteinas séricas,
albumina, electrolitos, bilirrubina, ferritina, fosfatasa alcalina, bb glicosilada,

BIOQUIMICA

8 CoulmExwma  Hompmimsci'n 8 L= egenca

Bioquimica ® Reson Owe

40000

Lo
r

154 3¢

35000
30000 27198 10000
25000
20000
15000
10000

5000

Febrero

Marzo

50,049/52,429= 0.95 Exdmenes por consulta ( 1 para 2023)
35,566/45,800= 0.77 Exdmenes por consulta  ( 1.2para 2023)
69,362/6732= 103 Exdmenes por egreso (21 para 2023) 103,387/7,333 14 Exdmenes por egreso (17.4 para 2023)
37965/15130= 2.5 Exdmenes por atencién (/2.9 para 2023) 59802/24,190= 2.47 Exdmenes por atencion (12.9 para 2023)
URIANALISIS

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000



URIANALISIS

Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana

Enero a Marzo

Abril a Junio

1088/45,890= 0.02 Examenes por consulta ( 0.06 para
2023)

2,400/6732= 2.35 Examenes por egreso (0.46 para
2023)

3340/15130= 0.22 Examenes por atencion (|0.15 para
2023)

1844/52,429= 0.03 Examenes por consulta ( 0.04 para
2023)

2906/7,333= 0.39 Examenes por egreso (0.47 para
2023)

2974/24,190= 0.12 Examenes por atencion (|0.15 para
2023)

SERVICIOS GENERALES

Alimentacion y Dietas.

Aqui estd el analisis porcentual de las dietas producidas por cada servicio:

1.

2
3.
4
5

Medicina: 35.63%
Cirugia: 28.72%
Ginecologia: 1.92%
Obstetricia: 12.28%
Pediatria: 14.02%

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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6. Neonatologia: 4.11%
7. Otros (Convenios): 3.33%

Esto significa que el mayor porcentaje de dietas se produce en el servicio de Medicina, seguido por Cirugia y Pediatria. Los servicios de
Ginecologia y Neonatologia tienen los porcentajes mas bajos, mientras que los convenios con otros servicios también representan una pequefia

proporcién del total.

porcentaje de dietas producidas por servicio

2,684 2176

® Medicina

m Cirugia

» Ginecologia
n Obstetricia
= Pediatria

Neonatologia

-

m Otros (Convenios)

Trece Avenida Sur. N° 1, Santa Ana, El salvador, Centro América
Tel. (503) 2891-5000
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Lavanderia y Roperia.

En la distribucién del departamento de lavanderia los departamentos mas representativos son Medicina interna, pediatria, neonatologia y otros
(convenios) siendo estos los departamentos que mas utilizan lavanderia debido a diversos factores que ocurren mediante el ingreso hospitalario
durante el tiempo que permanecen, y destacar la notable disminuciéon del departamento de emergencia en junio en comparacién con los

anteriores meses.

En total se lavd, seco 1,061,414l1bs. de ropa.

Mantenimiento

El nimero de ordenes totales fue de 1962 y las realizadas fue de 2653 la cual representa un incremento significativo de cerca del 35.22%.esto se
debe a que en el primer trimestre se le dio prioridad a las ordenes giradas en el SIM por lo cual se le logro dar cumplimiento a cada una de
estas, aunque se pudo ver el incremento esto debido a ordenes pendientes de cumplir del trimestre pasado esto por darle prioridad a ordenes

giradas por la alta gerencia.

Transporte

En relacion con los kilometrajes recorridos se tuvo un incremento del 7% con respecto a lo programado, siendo en total 138,532 km recorrido
en el primer semestre. Es por las diferentes transferencias que se han realizado disminuyendo las érdenes de transporte, de igual manera al
incremento de hospitalizaciones en diferentes servicios, lo cual incrementa la necesidad de interconsultas a otros hospitales periféricos como el
Rosales. De igual forma se menciona el aumento que hubo en junio alcanzando hasta el 125% siendo este el mayor porcentaje dado en este

semestre lo cual se interpreta como aumento de drdenes de transporte.
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL

SANTA ANA

i
Trimestre 1 Trimestre 2
Objetivos / actividades Indicadores Meta Anual Responsable Cumplimiento Observaciones
Prog ‘ Real ‘ % Prog ‘ Real ‘ %
Obijetivo 1: Fortalecer el modelo de gestion administrativo-financiero sobre la base de la eficiencia, efectividad, eficacia, oportunidad y transparencia
Informes en base a los . Direccion y Consejo
1 | Control de la PAOH 2024 4 informes . L 1 1 C
programados Estratégico de Gestion
% de unidades
imien | r i rvi n
3 Seguimiento de la estrategia supe.\lnsadas e 100 % Sub-Direccién 100 % c
ESHO relacién a las
programadas
Control del cumplimiento de la ley | Informes entregados a Jefe de Division Médica, de
4 - P v X -, & 4 informes Enfermeria y de los Dptos 1 1 C
nacer con carifio la Direccion .
involucrados
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL

SANTA ANA

L Jefe de Divisién Médica, de
Control del cumplimiento de la ley | Informes entregados a . .
5 . K ) 4 informes Enfermeria y de los Dptos 1 1 C
crecer juntos la Direccion .
involucrados
Pendiente de
imiento al Program Inform ntr . integrar |
6 .Segw .|e to a. og.a ade o. esf tregados a 4 informes | Jefe de Recursos Humanos 1 1 NC I .teg arios
incentivos no financieros la Direccion diferentes
esfuerzos
imien | Program Inform ntr
7 Segui .I? to de. ograma d? o' esE tregados a 4 informes | Jefe de UDP 1 1 C
educacién continua del hospital la Direccion
Elaborar un trabajo de Protocolos aprobados e
investigacion segun lineamientos or los entes se modificd por la
8 & & P 6 uDP 6 N/A Alta Gerencia la
del INS por cada departamento competentes del -
- . X actividad
médico y de enfermeria hospital
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NACTONAL
SANTA ANA

i
jl'rabaj'os de 6 trabajos Jefe de Division Médica y de
investigacion . ;
; terminados y | Enfermeria, Jefes de de

terminados y P N/A
entregados a la entregados a | Dptos Médicos, con la

R g la Direccién | conduccién de la UDP
Direccion
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

SANTA ANA

Informes de
Evaluacion de la
estrategia de control

L . de los datos de los :
Evaluacién de la estrategia de 42 informes

ist d
control (cada 2 meses)de los ?;?‘o(errrzzsciéi (5 por cada | Jefes de Dptos, emergencia
9 datos de los sistemas de (SIMMOW, SEPS, SIS) dpto médico, |y consulta externa
informacion (SIMMOW, SEPS, SIS) ! ! emergenciay | coordinados por la Division
presentados a la -
consulta Médica

desde los servicios responsables . L

de la produccion Direccion y jefatura de externa)
p Division Médica por

los Jefes de Dptos

médicos, consulta
externa y emergencia
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NACTONAL

SANTA ANA

:¢
Seguimiento a las estrategias para | Informes presentados Pendiente
cerrar brechas en base al a la Direcciony en consenso para la
10| . - . 9 v . Jefe Recursos Humanos NC . P
diagndstico de clima laboral del reunion del Consejo elaboracion de
hospital (RRHH) Estratégico de Gestion estrategias
Seguimiento a los informes de Informes entregados a
11 | abastecimiento de medicamentos . ) 8 Asesoria médica C
. . la Direccion
e insumos médicos
Seguimiento del Programa de Informes entregados a
12 | Adecuacién Ambiental para el . ) € Divisién administrativa C
la Direccion
2024
Seguimiento del Programa de Informes entregados a , L .
13 & . . & X L, g Division administrativa C
Seguridad Ocupacional la Direccidn
Informe de resultados del comité | Informes entregados a
14 acos @ rmes entreg Jefe UFI/Jefe UACI c
de presupuesto institucional la Direccion
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana
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NACTONAL

SANTA ANA

i
Documento del
Programa elaborado y 1 1 N/A
aprobado por la
i Direccién

Disefio e implementacidon del Plan

d d ion 2024 d .

. e readecuacion N Jefe de Unidad de

infraestructura/estructura para )

15 . . Conservacion y
pacientes con capacidades L
. . Mantenimiento

especiales en base a capacidad

instalada
% de metas cumplidas
de las establecidas en 100 % N/A
el Programa

Rendicion de cuentas de los jefes

L |
e v ettt | s
16 - ! g Y| rendicién de cuentas 4 Jefes de Division (4) 1 C
de produccion), plan tactico y .
- cumplidas
planes de sus unidades
organizativa
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL
SANTA ANA

:¢
Acta de reunién del
. . e Consejo Estratégico
Anglisis del diagndstico del con actividades o
sistema de control interno 2024, K Cumplimiento y
o estrategias o . P
aplicacién de las Auditoria interna y Consejo verificacion del
17 X o recomendadas a la 1 . P N/A K
recomendaciones de auditoria R - Estratégico de Gestion Plan de Trabajo de
. e Direccion para el o
interna y seguimiento de las L Auditoria Interna
cumplimiento de las

recomendaciones del 2023 .
recomendaciones de

auditoria para el 2025
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NACTONAL

SANTA ANA

i
Acta de reunion del
Consejo Estratégico
con el seguimiento de o .
. Auditoria interna y Consejo
las recomendaciones 2 ¥ ] 1 N/A

o . Estratégico de Gestion
de auditoria realizadas g

en el 2023 para
aplicarlas en el 2024

Objetivo 2: Potenciar las estrategias de la Politica de Calidad Institucional, la gestion clinica y los sistemas de informacion

% de unidades
organizativas
realizando las
autoevaluaciones de 100 % Jefes de Division 100 % C
SUS procesos y
dandole seguimiento
a sus ciclos PHVA

Control de autoevaluaciones de
los procesos y aplicacidn de ciclos
PHVA en las unidades
dependientes de las Divisiones

18
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL
SANTA ANA
Informes de evaluacion de la
implementacién de los procesos Informes presentados
19 | de las unidades organizativas . p uoc C
: ) , a la Direccion
aprobados por la Direccién, ain
vigentes
Actas de reuniones del
Consejo Estratégico de
. 2 ei L | L |
Seguimiento de la ejecucion de los Geft.lc?n parae 5 UOC y Consejo Estratégico
20 | procesos aprobados por el analisis y evaluacién de Gestién C
MINSAL de los procesos del
MINSAL ejecutados en
el Hospital
Control de seguimiento de Ianr:g:’zg;sigrsdis
21 | recomendaciones de los Comités R uocC C
. respectivas
claves del hospital .
recomendaciones
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

SANTA ANA

E=X
L L Informes presentados .
Seguimiento al cumplimiento e . ) s N Cambios en la
s a la Direccién con sus Comisién de Humanizacion N
22 | indicadores del Plan de R 2 . 1 NC organizacion del
respectivas del Hospital

Humanizacion Hospital

recomendaciones

Informes presentados
a la Direccion y sus
respectivas

Evaluacién de resultados del
modelo de control de

cumplimiento de protocolos de Jefatura de UCYM, Servicios

23 - . . recomendaciones 2 L 1 C
actuacidn por vigilancia del ara el Generales y de Vigilantes
Hospital en las diferentes dreas de p -y
) . . fortalecimiento de la
atencién asistencial X
estrategia

Informes presentados
- . a la Direccion con sus
24 | Control de gestion de quejas R 4 OoDS 1 1 C

respectivas

recomendaciones

Objetivo 3: Fortalecer la cultura organizacional orientada a la seguridad y gestion de riesgos
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SANTA ANA

Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

:¢
Evaluaciones con sus Se modificé para
. . respectivas el 22 semestre por
Seguimiento a las actividades de P . . - L P
L . recomendaciones Consejo Estratégico de la transicion en el
25 | control de la valoracién de riesgo X X 3 L, 1 N/A
evidenciados en las Gestidn proceso de
del CEG para el 2024 . L
Actas del Consejo aprobacion de la
cada 4 meses nueva NTCIE
L Informes presentados
Seguimiento al Programa de ala Direccpién con sus
26 | Seguridad de pacientes por cada 2 UOC y Jefes de Division 1 C

respectivas

componente .
recomendaciones

L Informes presentados
Seguimiento al Protocolo de . L
a la Direccidn con sus

27 | prevencién de la violencia R 2 Unidad Juridica 1 C
TR respectivas
institucional

recomendaciones

. Informes presentados
Seguimiento del Plan (y sus . p
a la Direccidn con sus

28 | actividades) de Emergencias y R 2 Coordinador de Comité 1 C
respectivas
Desastres

recomendaciones

Obijetivo 4: Potenciar la innovacion y los modelos alternativos en la prestacion de los servicios
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL
SANTA ANA

i
Seguimiento a la estrategia de N -
g. . . & Informes entregados a Division Médica y de
29 | equipos integrados e integrales en . ) 2 . 1 C
la Direccion enfermeria
los departamentos
Evaluacién de la implementacion | Inform ntr
30 va ua.uo d.e a implementacio o. es.? tregados a 4 Coordinador de Comité 1 1 C
y funcionamiento del SIS la Direccion
Seguimiento a la estrategia para
el diagndstico oportuno y efectivo s o .
g. P ) Y Informes entregados a Division Médica y jefatura
31 | de paciente ambulatorio con . ) 2 1 C
la Direccion de Consulta Externa
sospecha de enfermedad
oncoldgica
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL
SANTA ANA
Seguimiento a la estrategia para la
implementacién del equipo de Division de Enfermeria'y
. Informes entregados a R .
32 | enlace (telemedicina) y al . ) Coordinador de Equipo de C
L la Direccion
cumplimiento de los procesos Enlace
correspondientes
Seguimiento a los resultados de la Informes entregados a
33 | Clinica del Dolor y Cuidados . L, g Coordinador de la Clinica C
o la Direccion
Paliativos
Documento de
Seguimiento al Programa Actualizacion del C
34 Integrado del Hospital en favor de | Programa Jefe de Unidad de Salud
la salud mental dirigido al Mental
personal
Informes de c
seguimiento
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Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana HOSPITAL

NACTONAL
SANTA ANA

:¢
Seguimiento y evaluacién bajo Informes de Jefe Dpto de Gineco-
35 | KPI's establecidos de la Clinica de Lo 2 p R 1 C
. . seguimiento obtetricia
Riesgo Preconcepcional
Seguimiento y evaluacion bajo
KPI's establecidos de la Clinica de
Informes de

36 | Adolescentes (atencion L 2 Division Médica 1 C
) o seguimiento

ambulatoria) y criterios para

hospitalizacién de adolescentes

Seguimiento al Programa Informes de

i 1 1
37 Veteranos de Guerra seguimiento 4 Coordinador del Programa ¢
Division de
Seguimiento al Plan de Informes de ,
38 s -, L L 4 enfermeria/Referente de 1 1 C
Vacunacion Institucional seguimiento vacunas
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NACTONAL

SANTA ANA

:¢
Obijetivo 5: Fortalecer la participacion ciudadana y el sistema comunicacional interno y externo
Elaborar talleres para fortalecer la | % de talleres
39 | comunicacién interna entre realizados en base a 100 % 50 % C
personal y usuario los programados
Unidad de Comunicaciones
% de unidades
o . organizativas
Actualizacion de necesidades rigorizadas con
41 | comunicacionales por unidades P K 100 % 50 % C
o - necesidades
organizativas priorizadas B
comunicacionales
identificadas

89% DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES QUE APLICAN. SEIS ACTIVIDADES NO APLICAN PARA EL PRIMER SEMESTRE
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