
EVALUACIÓN DE POA 2020 

 

MINISTERIO DE SALUD 

 

 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

             Prog. 
Re
aliz

. 
% Prog. 

Re
aliz

. 
% Prog. 

Re
aliz

. 
% Prog. 

Re
aliz

. 
%    

 1 
Objetivo:  Mejorar la salud de las personas mediante acciones preventivas, con enfoque 
de curso de vida.  

                               

 1.1 Resultado esperado: Mejorar la salud de las mujeres embarazadas y puérperas.                                 

 1.1
.1 

Consulta  ambulatoria de alto+C10:C15 Riesgo Obstetrico por 
especialista 

3588 

numero de 
embarazadas 
en control 
prenatal de 
alto 
riesgo/numer
o consulta de 
embarazdas 
de alto riesgo 
programadas. 

SIAP 

Dra 
Marta 
Julia 

Gavidia 

1172.00 
113

7 
97 
% 

829 0 
0 
% 

               

 1.1
.2 

Consulta de emergencia obstetrica por especialista 2800 

Numero de 
embarazadas 
de alto riesgo 
que consulta 
en 
emergencia 

SIMMOW 

Dra. 
Silvia 

Gonzále
z 

700 636 
91 
% 

700 369 
53 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

obstetrica/nu
mero 
consulta de 
emergencia 
obstetrica 
programada. 

 1.1
.3 

Consulta nutricional para embarazdas de alto riesgo 200 

Numero de 
embarazadas 
de alto riesgo 
que consulta 
en nutricion 
/numero 
consulta de 
nutricion de 
embarazadas 
de alto riesgo 
programada. 

registro 
locales de 

nutricionista
s 

  30 27 
90 
% 

27 2 
7 
% 

               

 1.1
.4 

Simulacros de atencion a embarazadas criticas 18 

numero de 
simulacros de 
codigo rojo, 
naranja y 
amarillo 
realizados / 
numero de 
simulacros de 
codigo rojo, 
naranja y 
amarillo 
programadas 

listados de 
asistencia, 
fotografias 

Dra. 
Gloria 
Rivera 

2 2 
10
0 
% 

2 0 
0 
% 

               

 1.1
.5 

Facilitar pasantias de embarazadas adoslescentes en coordinacion 
con el SIBASI San Vicente 

4 

Numero de 
pasantias de 
adolescentes 
embarazadas 
realizadas/Nu
mero de 
pasantias de 
adolescentes 

listados de 
aistencia, 
fotografias 

Lic. 
Marta 

Alicia de 
Durán 

0 1 
0 
% 

0 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

embarazadas 
programadas 
con el SIBASI 

 1.1
.6 

Parto humanizado 500 

Numero de 
partos 
vaginales 
atendidos con 
la tecnica de 
parto 
humanizado/
Total de 
partos 
vaginales 
atendidos en 
el hospital. 

Registros de 
parto 

humnizado 

Dra. 
Silvia 

Gonzále
z/Licda 
Erika 

Hernand
ez 

125 92 
74 
% 

125 44 
35 
% 

               

 1.2 Resultado esperado: Mejorar la salud de prematuros, niños con 
desnutricion y  niños afectados por malformaciones congénitas 

                                   

 1.2
.1 

Consulta especializada para seguimiento de prematuros 186 

Numero de 
prematuros 
en 
seguimiento 
hospitalario/n
umero total 
de 
prematuros 
de la RIIS 

Registro del 
Programa 

de 
prematuros 

Dr. 
Gerardo 
Flores 

45 0 
0 
% 

0 0 
0 
% 

               

 1.2
.2 

Consulta nutricional para niños con desnutricion 206 

Numero de 
niños con 
desnutricion 
en 
seguimiento 
hospitalario/n
umero total 
de niños de 

Registro de 
seguimiento 
de niños con 
desnutricion 

Licda. 
De 

Ochoa 
51 33 

65 
% 

2 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

bajo peso de 
la RIIS 

 1.2
.3 

Consulta especializada para seguimiento de malformaciones 
congénitas 

10 

Numero de 
niños con 
malformacion
es congenitas 
en 
seguimiento 
hospitalario/n
umero total 
de niños con 
malformacion
es congenitas 
de la RIIS 

Hoja de 
registro de 

malformacio
nes 

congenitas 

Dr. 
Gerardo 
Flores 

1 0 
0 
% 

0 0 
0 
% 

               

 1.2
.4 

Consulta de estimulacion temprana en Fisioterapia para prematuros 10 

Numero de 
consultas de 
estimulacion 
temparana a 
prematuros/ 
Total de 
prematuros d 
ela RIIS 

Registro de 
atenciones 

de 
Fisioterapia 

Lic. 
Claudia 
Cano 

1 1 
10
0 
% 

0 0 
0 
% 

               

 2 
Objetivo:  Restaurar la salud de las personas mediante la atención curativa, con enfoque 
de curso de vida.  

                               

 2.1 
Resultado esperado: Facilitar el acceso a la atención ambulatoria médica 
general y especializada, por morbilidad; atención odontológica, psicológica, 
nutricional y de rehabilitación.  

                               

                                                  Consulta ambulatoria de Medicina General 22828 

Total de 
consultas de 
medicina 
general 
realizadas/To
tal de 

Dra Marta  
Julia Gavidia 

  5710 
557

8 
98 
% 

2720 
239

7 
88 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

Medicina 
general 
programadas 

 2.1
.2 

Consulta ambulatoria de Cirugia General y subespecialidades 8991 

Total de 
consultas de 
cirugia y 
especialidade
s 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
cirugia y 
especialidade
s 
programadas 

Dra Marta  
Julia Gavidia 

  2363 
192

3 
81 
% 

962 33 
3 
% 

               

 2.1
.3 

Consulta ambulatoria de Medicina Interna y subespecialidades 17870 

Total de 
consultas de 
Medicina 
Interna y 
especialidade
s 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Medicina 
Interna y 
especialidade
s 
programadas 

Dra Marta  
Julia Gavidia 

  4855 
307

1 
63 
% 

1639 0 
0 
% 

               

 2.1
.4 

Consulta ambulatoria de Ginecología y subespecialidades 7997 

Total de 
consultas de 
Ginecología y 
especialidade
s 
realizadas/To
tal de 

Dra Marta  
Julia Gavidia 

  2952 
229

1 
78 
% 

2573 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

consultas de 
Ginecología  
y 
especialidade
s 
programadas 

 2.1
.5 

Consulta ambulatoria de Pediatría 4935 

Total de 
consultas de 
Pediatría 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Pediatría 
programadas 

Dra Marta  
Julia Gavidia 

  1302 789 
61 
% 

1234 0 
0 
% 

               

 2.1
.6 

Consulta ambulatoria de Emergencia Medicina General 34000 

Total de 
consultas de 
Medicina 
General 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Medicina 
general 
programadas 

Dra. Emelin 
Flores 

  8700 
951

4 

10
9 
% 

8500 
528

6 
62 
% 

               

 2.1
.8 

Consulta ambulatoria de Emergencia Ginecologia y Obstetricia 3250 

Total de 
consultas de 
Ginecología 
yObstetricia 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Ginecología  
y Obstetricia 
programadas 

Dra. Emelin 
Flores 

  810 716 
88 
% 

810 369 
45 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

 2.1
.9 

Consulta ambulatoria de Emergencia Cirugia General y especialidades 1020 

Total de 
consultas de 
Cirugía 
general y 
especialidade
s 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Cirugía 
general y 
especialidade
s 
programadas 

Dra. Emelin 
Flores 

  264 200 
76 
% 

255 61 
24 
% 

               

 2.1
.10 

Consulta ambulatoria de  Nutricion 2252 

Total de 
consultas de 
Nutricion 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Nutricion 
programadas 

Dra. Marta 
Julia Gavidia 

  580 834 
14
4 
% 

520 0 
0 
% 

               

 2.1
.11 

Consulta ambulatoria de  Odontología 4184 

Total de 
consultas de 
Odontología 
realizadas/To
tal de 
consultas de 
Odontología 
programadas 

Dr. Mario 
Alvarenga 

  1074 498 
46 
% 

1026 0 
0 
% 

               

 2.1
.12 

Consulta ambulatoria de Psicología 3029 

Total de 
consultas de 
Psicología y 
especialidade
s 
realizadas/To

Dra. Marta 
Julia Gavidia 

  806 591 
73 
% 

728 88 
12 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

tal de 
consultas de 
Psicología 
programadas 

 2.2 
Resultado esperado:Facilitar el acceso a la hospitalización en especialidades básicas y 
subespecialidades  

                               

 2.2
.1 

Tiempo de espera oportuno para ingreso a Servicios de Medicina 
Interna 

2 
horas 

Medicion de 
tiempos de 
espera 

Dra. Emelin 
Flores 

  2 horas 
01:
20 

10
0 
% 

2 
horas 

0 
0 
% 

               

 2.2
.2 

Tiempo de espera oportuno para ingreso a Servicios de Cirugía  
2 

horas 

Medicion de 
tiempos de 
espera 

Dra. Emelin 
Flores 

  2 horas 
01:
23 

10
0 
% 

2 
horas 

0 
0 
% 

               

 2.2
.3 

Tiempo de espera oportuno para ingreso a Servicios de Ginecología y 
Obstetricia 

2 
horas 

Medicion de 
tiempos de 
espera 

Dra. Silvia 
González 

  2 horas 
01:
30 

10
0 
% 

2 
horas 

0 
0 
% 

               

 2.2
.4 

Tiempo de espera oportuno para ingreso a Servicios de Pediatría 
2 

horas 

Medicion de 
tiempos de 
espera 

Dra. Emelin 
Flores 

  2 horas 
01:
24 

10
0 
% 

2 
horas 

0 
0 
% 

               

 3 
Objetivo:  Vigilar las condiciones ambientales, a fin de contribuir a la protección de la 
salud de la población.  

                               

 3.1 Resultado esperado:Vigilar los factores del entorno que podrían afectar la salud.                                 

 3.1
.1 

Análisis de Gases Atmosfericos 

1 

Analisis de 
gases 
atmosfericos 
realizado 

Análisis / 
Informe 
brindado 

Empresa 
contrata

da 
0 0 

0 
% 

0 0 
0 
% 

            

No contar 
con fondos 

para 
contratación 

 

 3.1
.2 

Supervisión a condiciones de Cisterna (Estándar 24 de Calidad) 

12 

Supervisione
s a Cisterna 
realizadas/Su
pervisiones a 
cisterna 
programadas 

Informes en 
ETAB 

Coordina
dor 

C.G.A. 
3 3 

10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

            N/A  



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

 3.1
.3 

Supervisión  de transporte y almacenamiento temporal de desechos 
bioinfecciosos (Estándar 23 de Calidad) 

12 

Supervisione
s de 
transporte y 
almacenmient
o temporal de 
desechos 
bioinfeccioso
s 
realizadas/Su
pervisiones  
programadas 

Informes en 
ETAB 

Coordina
dor 

C.G.A. 
3 3 

10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

            N/A  

 3.1
.4 

Campañas de Fumigación en contra de Aedes Aegypti 

11 

Campañas de 
fumigacion 
realizadas/Ca
mpañas de 
fumigacion 
programadas 

Informes a 
Dirección  

Coordina
dor 

C.G.A. + 
Aux. De 
Servicio 

3 3 
10
0 
% 

3 2 
67 
% 

            

Cambio 
climático 

(lluvias) en 
fecha 

programada 
Falla de 

bomba de 
fumigacion 

 

 3.2 Resultado esperado:Vigilar los factores contaminantes que podrían afectar la salud.                                 

 3.2
.1 

Verificación de parámetros en Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales  

12 

Verificaciones 
de 
parametros 
de planta de 
tratamiento 
realizadas/ 
Verificaciones 
de 
parametros 
de planta de 
tratamiento 
programadas 

Informes  
Coordina

dor 
C.G.A. 

3 3 
10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

            N/A  

 3.2
.2 

Lecturas de cloro  240 
Lecturas de 
cloro residual 
realizadas/Le

Informe a 
Direccion 

Coordina
dor 

C.G.A. 

63 61 
97 
% 

57 61 
10
7 
% 

            
Permisos 

Personales, 
 



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

cturas de 
cloro residual 
programadas 

Incapacidade
s, Misiones 

oficiales, Etc. 

 3.2
.3 

Supervision de Transporte seguro de Desechos químicos de patología, 
Laboratorio y Citología a bodega de desechos quimicos. 

12 

Supervision 
de transporte 
de desechos 
quimicos 
realizados/Su
pervision de 
transporte de 
dechos 
quimicos 
programados 

Informes 

Auxiliar 
de 

servicio 
encarga

do de 
retiro de 
material 

3 2 
67 
% 

3 0 
0 
% 

            

Cantidad de 
quimico 

insuficiente 
para retiro 

 

 3.3 
Resultado esperado:Vigilar las buenas prácticas de elaboración, manipulación y transporte de 
alimentos para consumo humano.  

                               

 3.3
.1 

Capacitacion en buenas practicas de manipulación de alimentos. 1 
Capacitacion 
realizada 

Lista de 
asitencia 

Lic. Lucy 
Ochoa 

1 1 
10
0 
% 

0 0 
0 
% 

            

Que 
UCSF/SIBASI 

no brinde 
capacitación 

 

 3.3
.2 

Supervision de buenas practicas de elaboracion y manipulación de 
alimentos 

48 

Supervisione
s 
realizadas/Su
pervisiones 
programadas 

Informes de 
supervision 

Srita. 
Yeni 

Carcamo 
12 12 

10
0 
% 

12 12 
10
0 
% 

            

Permisos 
Personales, 

Incapacidade
s, Misiones 

oficiales, Etc. 

 

 3.3
.3 

Exámenes de  manipuladores de alimentos en el departamento 20 

Numero de 
manipuladore
s evaluados 
con 
examenes/ 
Numero de 
manipuladore
s con 
examenes 
programados 

expediente 
clinico/Hojas 

de 
manipulador

es 

Lic. Lucy 
Ochoa 

20 20 
10
0 
% 

0 0 
0 
% 

            

Falta de 
compromiso 
de recurso 

para realizar 
sus 

exámenes en 
tiempo. 

 



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

 3.4 Resultado esperado:Vigilar la inocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano.                                 

 3.4
.1 

Supervisión a bodega seca, cuarto frío y verificar de fechas de 
caducidad de productos 

12 

Numero de 
supervisiones 
realizadas/Nu
mero de 
supervisiones 
programadas 

informe de 
Supervisión 

Coordina
dor 

C.G.A. 
3 2 

67 
% 

3 2 
67 
% 

            

Cumplimient
o de 

actividades y 
coordinacion
es referentes 
a Pandemia 
por COVID-

19 

 

 3.4
.2 

Supervisión a practicas de  manipulación de alimentos. 12 

numero de 
supervisiones 
realizadas/Nu
mero de 
supervisiones 
programadas 

Informe de 
Supervision 

Coordina
dor 

C.G.A. 
3 3 

10
0 
% 

3 0 
0 
% 

            

Cumplimient
o de 

actividades y 
coordinacion
es referentes 
a Pandemia 
por COVID-

19 

 

 4 Objetivo:  Fortalecer la institucionalidad del MINSAL                                 

 4.1 
Resultado esperado:Fortalecer la formación continua del talento humano, técnico y 
administrativo, en temas de salud y trato humano.  

                               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

 4.1
.1 

Jornadas de Socialización de Directrices de Capacitación a todas las 
Jefaturas y Coordinadores de Capacitación 

2 

Número de 
Jornadas 
realizadas / 
Número de 
Jornadas 
Programadas 

Memorandu
m de 

Convocatori
a, Listados 

de 
Asistencia, 

Carta 
Didáctica 

Equipo 
Multidisic
plinario 

de 
Program

a de 
Gestión 

y 
Formaci

ón de 
Educació

n 
Permane

nte 
Hospital

aria y 
Departa
mento 

de 
Recurso

s 
Humano

s 

0 0 
0 
% 

               

 4.1
.2 

Realizar Plan Institucional de Capacitaciones, siguiendo las directrices 
establecidas 

1 

Plan de 
Capacitación 
Institucional  
elaborado 

Plan 
elaborado 

Equipo 
Multidisic
plinario 

de 
Program

a de 
Gestión 

y 
Formaci

ón de 
Educació

n 
Permane

nte 

0 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

Hospital
aria y 

Departa
mento 

de 
Recurso

s 
Humano

s 

 4.1
.4 

Informe de Capacitación a Nivel Central 12 

Número de 
Informes 
Enviados / 
Número de 
Informes 
Programados 

Informes de 
Capacitació

n por 
Unidad, 

Departamen
to y Comité 

Equipo 
Multidisic
plinario 

de 
Program

a de 
Gestión 

y 
Formaci

ón de 
Educació

n 
Permane

nte 
Hospital

aria y 
Departa
mento 

de 
Recurso

s 
Humano

s 

3 1 
33 
% 

               

 4.1
.5 

Socializar el Plan de Monitoreo de Proceso de Educación Continua 
Permanente 

2 

Número de 
Sociliazación 
de Plan de 
Monitoreo 
Realizada / 

Memorandu
m de 

Convocatori
a, Listados 

de 

Equipo 
Multidisic
plinario 

de 
Program

1 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

Número de 
Sociliazación 
de Plan de 
Monitoreo 
Programada 

Asistencia, 
Carta 

Didáctica 

a de 
Gestión 

y 
Formaci

ón de 
Educació

n 
Permane

nte 
Hospital

aria 

 4.1
.6 

Supervisar los Procesos de Educación Continua Permanente 28 

Número de 
Supervisione
s Realizadas 
/Número de 
Supervisione
s 
Programadas 

Guía de 
Supervisión 
ed Procesos 

de 
Educación 

Permanente 

Equipo 
Multidisic
plinario 

de 
Program

a de 
Gestión 

y 
Formaci

ón de 
Educació

n 
Permane

nte 
Hospital

aria 

1 0 
0 
% 

               

 4.1
.7 

Evaluación de Capacitaciones 12 

Número de 
evaluaciones 
realizadas/Nu
mero de 
evaluaciones 
programadas 

Matriz de 
Evaluación 

de Procesos 
de 

Capacitació
n 

Microred 
de 

Capacita
ciones y 
Equipo 

Multidisic
plinario 

de 
Program

a de 

1 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

Gestión 
y 

Formaci
ón de 

Educació
n 

Permane
nte 

Hospital
aria  

 4.2 Resultado esperado:Mejorar la gestión administrativa y financiera.                                 

 4.2
.1 

Supervision facilitadora de los diferentes departamentos que depandan 
de la administracion 

4 

Supervisione
s 
realizadas/Su
pervisiones 
programadas 

Acta, listas 
de 

asistenicia 

Licda. 
Lorena 
Merino 

0 0 
0 
% 

3 0 
0 
% 

               

 4.2
.2 

Reunion Tecnico administrativa con los diferentes departamentos que 
depedan de la administracion.  

4 

Reuniones 
tecnico-
administrativa
s 
realizadas/Re
uniones 
tecnico 
administrativa
s 
programadas 

Acta, listas 
de 

asistenicia 

Licda. 
Lorena 
Merino 

3 3 
10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

               

 4.2
.3 

Moniterio de ejecucion Presupuestaria 12 

Monitoreo de 
ejecucion 
presupuestari
a 
realizados/Mo
nitoreo de 
ejecucion 
presupuestari

Control de 
Credito 

Presupustar
ario 

Lic. 
Oscar 
Lopez 

3 3 
10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

a 
programados 

 4.2
.4 

Monitoreo de cierres contables 12 

Monitoreo de 
cierres 
contables  
realizados/Mo
nitoreo de 
cierrres 
contables 
programados 

Estados 
financieros 

Lic. 
Oscar 
Lopez 

3 3 
10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

               

 4.2
.5 

Monitoreo de conciliaciones bancarias 12 

Monitoreo de 
conciliaciones 
bancarias 
realizados/Mo
nitoreo de 
conciliaciones 
bancarias 
programados 

Estados de 
cuenta 

bancarios 

Lic. 
Oscar 
Lopez 

3 3 
10
0 
% 

3 3 
10
0 
% 

               

 4.3 Resultado esperado: Fortalecer la gestión de la calidad.                                 

 4.3
.1 

Diseñar procesos de atencion en areas de hospitalizacion 10 

Procesos 
diseñados/ 
Numero de 
procesos 
programados 

    2 0 
0 
% 

2 2 
10
0 
% 

               

 4.3
.2 

Monitoreo de cumplimiento de estandares de calidad 12 

Numero de 
monitoreos 
programados/
Monitoreos 
realizados 

    3 2 
67 
% 

2 1 
50 
% 

               

 4.3
.3 

Fomento del desarrollo de mejores practicas que contribuyan a la 
mejora continua de la calidad de atencion a los usuarios 

1 

Proyecto de 
mejores 
practicas 
elaborado 

    0 0 
0 
% 

0 0 
0 
% 

               



 No
. 

HOSPITAL: Nacional “Santa Gertrudis” San Vicente 
Meta 
anual 

 Indicador 
Medio de 
Verificación 

Respon
sables 

1er. 
Trimest

re 
    

2do. 
Trim
estre 

    
3er. 
Trim
estre 

    
4to.. 
Trim
estre 

    

Supuestos
/Factores 
Condicion
antes para 
el éxito en 
el 
cumplimie
nto de los 
resultados 
esperados 
o metas 

 

 4.4 Resultado esperado:Fortalecer la vigilancia epidemiológica.                                 

 4.4
.1 

Sala situacional e indicadores hospitalarios 11 

Numero de 
reuniones de 
evaluacion de 
sala 
situacional e 
indicadores 
hospitalarios 
realizadas/Nu
mero de 
reuniones de 
evaluacion de 
sala 
situacional e 
indicadores 
hospitalarios 
programadas 

listado de 
asistencia  

Dra. 
Rivas 

3 2 
67 
% 

3 2 
67 
% 

               

 4.4
.2 

Presentacion de Cubo bacteriologico hospitalario 6 

Numero de 
presentacion
es de cubo 
bacteriologico 
realizadas/Nu
mero de 
presentacion
es de cubo 
bacteriologico 
programadas 

listado de 
asistencia  

Lic. 
Perez/Dr
a Rivas 

1 0 
0 
% 

2 0 
0 
% 

               

 

 

 



         

 Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias   

 Periodo: Desde: Abril/2020 Hasta: Junio/2020     

 Establecimiento: Hospital Nacional San Vicente SV "Santa Gertrudis"    

         

         

Reporte: Monitoreo Hospitalización         

         

Actividades 
Total 

CUMPLIMIENTO LIMITANTES COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO 
Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Finales                 

Egresos Hospitalarios                 

Especialidades Básicas                 

Cirugía 680 261 38 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Continuar con la 
atencion de usuarios 
en hospitalizacion de 

acuerdo a la 
demanda de 

atencion. 

Dr. Aquino mensual  

Ginecología 144 16 11 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Continuar con la 
atencion de usuarios 
en hospitalizacion de 

acuerdo a la 
demanda de 

atencion. 

Dra. Rivera mensual  

Medicina Interna 825 358 43 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Continuar con la 
atencion de usuarios 
en hospitalizacion de 

acuerdo a la 
demanda de 

atencion. 

Dra. Arias mensual  

Obstetricia 1,431 560 39 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Continuar con la 
atencion de usuarios 
en hospitalizacion de 

acuerdo a la 
demanda de 

atencion. 

Dra. Rivera mensual  



Pediatría 600 101 17 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Continuar con la 
atencion de usuarios 
en hospitalizacion de 

acuerdo a la 
demanda de 

atencion. 

Dr. Quijano 

(temporalmente) 
mensual  

Sub Especialidades                 

Sub Especialidades de Pediatría                 

Neonatologia 150 156 104 % 
Dentro de lo 
programado 

  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dr. Flores mensual  

Otros Egresos                 

Bienestar Magisterial 90 16 18 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Monterrosa   mensual  

Emergencia 6 8 133 % 

esta programacion es 
de los casos que 

fallecen en unidad de 

emergencia y ha sido 
superior a lo esperado 

esta atención, es de 
acuerdo a la demanda 

de los usuarios  

Por  la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Flores  mensual  

ISSS 120 50 42 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
usuarios debido al 

periodo de cuarentena 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Monterrosa  mensual  

Partos                 

Partos vaginales 270 283 105 % 
Dentro de lo 
programado 

  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Rivera mensual  



Partos por Cesáreas 132 168 127 % 
aumento en la meta 

programada 

hay programacion de 
ginecologo 24 horas al 

dia. La referencia a 
otro nivel de atencion 

de pacientes 
obstetricas ha 

disminuido en este 
trimestre. Las 

indicaciones de parto 
abdominal han 
aumentado. 

Continuar con la 
valoracion de 

indicaciones de parto 
abdominal según los 

criterios de 
especialistas 

Dra. Rivera mensual  

Cirugía Mayor                 

Electivas para Hospitalización 329 122 37 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Con la suspension de 
consulta externa no se 

han programado de 
manera efectiva 

cirugias electivas para 
hospitalizacion. Las ya 
programadas fueron 
suspendidas por la 

emergencia por 
COVID. 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Pérez  mensual  

Electivas Ambulatorias 79 2 3 % 
No se cumplió con lo 

programado 

Con la suspension de 
consulta externa no se 

han programado de 
manera efectiva 
cirugias electivas 

ambulatorias. Las ya 
programadas fueron 
suspendidas por la 

emergencia por 
COVID. 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Pérez  mensual  

De Emergencia para Hospitalización 173 302 175 % 
Mayor a  lo 
programado 

Con la programacion 
de cirujanos las 24 

horas la cantidad de 
referencias a tercer 
nivel ha disminuido 

aumentado la 
capacidad de 

resolucion quirurgica 
del hospital. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Pérez  mensual  



De Emergencia Ambulatoria 19 28 147 % 
Mayor a  lo 
programado 

Con la programacion 
de cirujanos las 24 

horas la cantidad de 
referencias a tercer 
nivel ha disminuido 

aumentado la 
capacidad de 

resolucion quirurgica 
del hospital. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Pérez  mensual  

Medicina Critica                 

Unidad de Emergencia                 

Admisiones 480 214 45 % Menor a lo programado 

Depende  de la 
demanda de atencion 

en Emergencia. 
Durante los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Flores mensual  

Transferencias 170 74 44 % Menor a lo programado 

Depende  de la 
demanda de atencion 

en Emergencia. 
Durante los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Flores mensual  

Unidad de Máxima Urgencia                 

Admisiones 222 135 61 % Menor a lo programado 

Depende  de la 
demanda de atencion 

en Emergencia. 
Durante los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Flores mensual  

 

Transferencias 

 

200 126 63 % Menor a lo programado 

Depende  de la 
demanda de atencion 

en Emergencia. 
Durante los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra. Flores mensual  

         

         



         

         

         

         

         

         

         

         

 Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias   

 Periodo: Desde: Abril/2020 Hasta: Junio/2020     

 Establecimiento: Hospital Nacional San Vicente SV "Santa Gertrudis"    

         

         

    

         

Actividades 
Total 

CUMPLIMIENTO LIMITANTES COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO 
Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Intermedios                 

Diagnostico                 

Imagenología                 

Radiografías 6,900 2,584 37 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Con la suspension de 
consulta externa 
tambien fueron 
suspendidos los 

estudios radiologicos 
ambulatorios. Los que  

ya estaban 
programadas fueron 
suspendidos tambien 
por la emergencia por 

COVID. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Candray mensual  



Ultrasonografías 1,425 242 17 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Con la suspension de 
consulta externa 
tambien fueron 
suspendidas las 
ultrasonografias 

ambulatorias. Las que  
ya estaban 

programadas fueron 

suspendidas por la 
emergencia por 

COVID. Una de las 
ultrasonografistas se 
acogio al decreto de 
resguardo domiciliar 
por la emergencia. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios, de 
emergencia y 

hospitalizacion.   

Dra. Marta Lilian de 
Vaquerano 

mensual  

Mamografías Diagnósticas 30 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

no se pudo realizar el 
contrato para lectura 
de mamaografías, ya 

que el Hospital no 
cuenta con medico 
radiólogo y realiza 
compra de servicio  

Realizar contrato de 
lectura de 

mamografias cuando 
se restituya la 
realizacion de 

estudios 
ambulatorios. 

Lic. Douglas Candray mensual  

Mamografías de Tamisaje 135 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

no se pudo realizar el 
contrato para lectura 

de las mismas, ya que 
el Hospital no cuenta 

con medico radiólogo y 
realiza compra de 

servicio  

Realizar contrato de 
lectura de 

mamografias cuando 
se restituya la 
realizacion de 

estudios 
ambulatorios. 

Lic. Douglas Candray mensual  

Anatomía Patológica                 

Citologías Cérvico Vaginales Leídas 9,735 2271 23 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Menor demanda de 
estidios provenientes 

de otros 
establecimientos. No 
se toma citologia en 

Cext por estar 
suspendidas las 

consultas 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra Maria Elena de 
Hernandez 

mensual  



Biopsias Cuello Uterino 273 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

en el mes de febrero  
quedo fuera de 

servicio el equipo de 
tallas, por lo que se ha 
limitado la realización 

de las mismas   

Continuar la gestion 
de la reparacion del 
equipo de tallas. Al 
momento no esta 

priorizado debido a la 
amergencia por 

COVID 

Dr Felix Cristales mensual  

Biopsias Mama 6 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

en el mes de febrero  
quedo fuera de 

servicio el equipo de 
tallas, por lo que se ha 
limitado la realización 

de las mismas   

Continuar la gestion 
de la reparacion del 
equipo de tallas. Al 
momento no esta 

priorizado debido a la 
amergencia por 

COVID 

Dr Felix Cristales mensual  

Biopsias Otras partes del cuerpo 300 25 8 % 
no se cumplió con lo 

programado 

en el mes de febrero  
quedo fuera de 

servicio el equipo de 
tallas, por lo que se ha 
limitado la realización 

de las mismas   

Continuar la gestion 
de la reparacion del 
equipo de tallas. Al 
momento no esta 

priorizado debido a la 
amergencia por 

COVID 

Dr Felix Cristales mensual  

Otros Procedimientos Diagnósticos                 

Colposcopias 220 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

se suspendió C Ext de 
Colposcopia  debido a 
la emergencia covid19 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Gavidia  mensual  

Electrocardiogramas 1,824 784 43 % 
no se cumplió con lo 

programado 

se suspendió la toma 
ambulatoria y las citas 

de ECG en la C Ext  
debido a la emergencia 

COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Gavidia  mensual  

Espirometrías 60 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

se suspendió la toma 
ambulatoria y las citas 
de Espirometrias  en la 

C Ext  debido a la 
emergencia COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Gavidia  mensual  

Pruebas de HOLTER 23 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

se suspendió la toma 
ambulatoria y las citas 
de Holtter  en la C Ext  
debido a la emergencia 

COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra. Gavidia  mensual  



Tratamiento y Rehabilitación                 

Cirugía Menor 237 110 46 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Depende  de la 
demanda espontanea 

de atencion en 
Emergencia. Durante 

los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra Flores mensual  

Conos Loop 9 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Se suspendió consulta 
ambulatoria de 

Colposcopia en la C 
Ext  debido a la 

emergencia COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra Rivera mensual  

Crioterapias 220 0 0 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Se suspendió consulta 
ambulatoria de 

Colposcopia en la C 
Ext  debido a la 

emergencia COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Dra Rivera mensual  

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 1,540 56 4 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Se suspendió consulta 
ambulatoria de 

Fisioterapia  debido a 
la emergencia COVID 

Por la emergencia 
covid19, esta 

programación no 
podrá ser solventada 

en los próximos 
meses 

Lic claudia Cano mensual  

Inhaloterapias 9,999 538 5 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Depende  de la 
demanda de atención 

en Emergencia. 
Durante los meses de 
cuarentena por COVID 

la demanda ha sido 
menor. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Dra Flores 
(emergencia) y Dra 
Gavidia Cexterna) 

mensual  

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 76,750 37,700 49 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Se suspendió consulta  
C Ext  debido a la 
emergencia COVID 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. de Revelo mensual  

Recetas Dispensadas de Hospitalización 33,435 21,155 63 % 
no se cumplió con lo 

programado 

La demanada de 
hospitalizacion ha 

disminuido durante los 
meses de cuarentena 

por emergencia 
COVID. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. de Revelo mensual  

Trabajo Social                 



Casos Atendidos 1,248 250 20% 
no se cumplió con lo 

programado 

La demanda de 
hospitalizacion 

disminuyó durante los 
meses de cuarentena. 
De igual forma con la 

suspension de consulta 
externa disminuyo el 
numero de atenciones 
por el personal de este 

departamento. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 

acuerdo a demanda 
de los usuarios   

Lic Roxana de Velis mensual  

         
 

          

         

          

        

         

         

         

         

         

         

         

 Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias   

 Periodo: Desde: Abril/2020 Hasta: Junio/2020     

 Establecimiento: Hospital Nacional San Vicente SV "Santa Gertrudis"    

         

    

         

Actividades 
Total 

CUMPLIMIENTO LIMITANTES COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO 
Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Intermedios                 

Diagnostico                 

Laboratorio Clínico y Banco de Sangre                 

Hematología                 



Consulta Externa 3,993 623 16 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 4,860 2,876 59 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID  

los egresos 
hospitalarios han 

disminuido durante los 
meses de abril a junio. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Emergencia 6,309 2,943 47 % 
no se cumplió con lo 

programado 

El numero de 
atenciones en 

emergencia han 
disminuido desde el 

inicio de la emergencia 
por COVID 19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 1,884 954 51 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el numero de 
referencias de toma de 

exámenes a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo  
de acuerdo a 

demanda de los 
usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Inmunología                 

Consulta Externa 429 38 9 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 1,200 63 5 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID  

los egresos 
hospitalarios han 

disminuido durante los 
meses de abril a junio. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a los 

egresos 
hospitalarios.   

Lic. Blanca Pérez   mensual  



Emergencia 984 244 25 % 
no se cumplió con lo 

programado 

El numero de 
atenciones en 

emergencia han 

disminuido desde el 
inicio de la emergencia 

por COVID 19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 186 72 39 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el 16 de marzo, el 
numero de referencias 
de toma de examenes 

a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Bacteriología                 

Consulta Externa 588 6 1 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 1,017 882 87 % 
Dentro de lo 
programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 
el numero de egresos 

hospitalarios ha 
disminuido, sin 
embargo por el 

numero de egreos por 
morbilidades 

infecciosas aumentó. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Emergencia 261 151 58 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el 16 de marzo, el 
numero de atenciones 

en emergencia han 
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  



Referido / Otros 444 64 14 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el 16 de marzo, el 
numero de referencias 
de toma de examenes 

a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Parasitología                 

Consulta Externa 354 34 10 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Se suspendió la toma 
de muestras para 
consulta externa 

debido a le emergencia 
por covid 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 621 175 28 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por 

COVID, el numero de 
egresos hospitalarios 

ha disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Emergencia 906 238 26 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

, el numero de 
atenciones en 

emergencia han 
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 252 77 31 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el numero de 
referencias de toma de 
examenes a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Bioquímica                 

Consulta Externa 16,236 427 3 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  



Hospitalización 11,814 7,200 61 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 
el numero de egresos 

hospitalarios ha 
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Emergencia 8,475 5,665 67 % 
Dentro de lo 
programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el 16 de marzo, el 
numero de atenciones 

en emergencia han 
disminuido, sin 
embargo en la 
consulta actual 
predominan los 
pacientes con 
enfermedades 
metabolicas 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 11,730 6,303 54 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el numero de 
referencias de toma de 
exámenes a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Banco de Sangre                 

Consulta Externa 495 20 4 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 1,803 1,401 78 % 
Dentro de lo 
programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 
el numero de egresos 

hospitalarios ha 
disminuido, no 

obstante la demanda 
de examanes de banco 

de sangre aumento 
debido al perfil de 

ingresos de los 
pacientes. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  



Emergencia 414 378 91 % 
Dentro de lo 
programado 

  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 369 173 47 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el numero de 
referencias de toma de 
exámenes a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Urianálisis                 

Consulta Externa 1,503 43 3 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Durante los meses de 
abril a junio se 

suspendió la toma de 
muestras para 

consulta externa 
debido a le emergencia 

por covid-19 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Hospitalización 1,356 959 71 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 
el numero de egresos 

hospitalarios ha 
disminuido. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Emergencia 2,532 1,275 50 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el 16 de marzo, el 
numero de atenciones 

en emergencia que 
ameritan este estudio 

han disminuido. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

Referido / Otros 558 169 30 % 
no se cumplió con lo 

programado 

Desde el inicio de la 
emergencia por COVID 

el numero de 
referencias de toma de 
exámenes a diferentes 
establecimientos de la 

red publica han  
disminuido 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 

acuerdo a demanda 
de los usuarios   

Lic. Blanca Pérez   mensual  

         

         



         

         

 Sistema de Programación, Monitoreo y Evaluación de Actividades Hospitalarias   

 Periodo: Desde: Abril/2020 Hasta: Junio/2020     

 Establecimiento: Hospital Nacional San Vicente SV "Santa Gertrudis"    

         

       

         

ctividades 
Total 

CUMPLIMIENTO LIMITANTES COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO 
Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Generales                 

Alimención y Dietas                 

Hospitalización                 

Medicina 2,268 722 32 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Cirugía 2,415 590 24 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Ginecología 465 90 19 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Obstetricia 3,051 764 25 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Pediatría 1,584 252 16 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  



Neonatología 1,038 314 30 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Psiquiatría 0 0 ND 0 0 0 0 0 

Otros (Convenios) 450 128 28 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Lic. De Ochoa mensual  

Lavandería                 

Hospitalización                 

Medicina 27,348 14,418 53 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Cirugía 34,581 13,325 39 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

  Sr. Pedro Flores    

Ginecología 11,280 5,631 50 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Obstetricia 47,544 10,091 21 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores    

Pediatría 9,276 4,930 53 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Neonatología 7,989 5,848 73 % 
no se cumplio debido a 

la emergencia por 
COVID  

Menor numero de 
pacientes ingresados 

por la emergencia 
COVID  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Psiquiatría 0 0 ND 0 0 0 0 0 



Otros (Convenios) 5,856 5,709 97 % 
Dentro de lo 
programado 

  

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Consulta                 

Consulta Médica General 741 700 94 % 
Dentro de lo 
programado 

consumo de ropa 
normal en la consulta 

externa general 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Consulta Médica Especializada 2,094 597 29 % menor a lo programado 

la consulta externa 
especializada  ha 

permanecido 
suspendida los meses 

de abril a junio 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Emergencias                 

Emergencias 17,700 15,583 88 % 
Dentro de lo 
programado 

aumento del consumo 
de ropa en areas de 
atencion directa por 
emergencia COVID 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Pedro Flores  mensual  

Mantenimiento Preventivo                 

Números de Orden 900 611 68 % menor a lo programado 
menor demanda de 

ordenes por la 
emergencia COVID 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Ing. Saul  Álvarez mensual  

Transporte                 

Kilómetros Recorridos 43,837 26,965 62.00 % 
Menor a  lo 
programado 

Menor numero de 
referencias en el 

periodo de la 
emergencia por 
COVID. Mayor 

resolucion en areas de 
obstetricia y cirugia 

general. 

continuar cumpliendo 
con la meta 

programada de 
acuerdo a demanda 

de los usuarios   

Sr. Rudyard  Pérez   mensual  

 


